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OD REDAKTORA NACZELNEGO

Dagmir Dtugosz

Redaktor Naczelny

Dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow

Szanowni Panstwo!

W numerze 2/2014 ,Przegladu Stuzby Cywilnej” rozpoczynamy cykl
4 dodatkéw tematycznych, dotyczacych zasad stuzby cywilnej.

W tym roku mijajg 3 lata od wejscia w zycie zarzadzenia nr 70 Prezesa
Rady Ministrow w sprawie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki.
Postanowilismy w Departamencie Stuzby Cywilnej, ze bedziemy
w biezgcym roku traktowac te zasady priorytetowo nie tylko w codzienne;j
pracy, ale takze w wymiarze analitycznym i promocyjnym.

W tym roku planujemy ocene funkcjonowania zasad po 3 latach
obowigzywania zarzadzenia — postuzg temu ankiety skierowane do
interesariuszy stuzby cywilnej oraz ekspertéw.

Réwnolegle chcemy, dokonujac pewnego subiektywnego wyboru,
przyblizy¢ cztonkom korpusu stuzby cywilnej wybrane zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki, publikujac przemyslenia i wypowiedzi ekspertéw
i praktykéw administracji publiczne;j.

Wybralismy 4 zasady: lojalnosci i politycznej neutralnosci (wzajemnie
powigzanych), profesjonalizmu (haczelnej zasady kazdej etyki
zawodowej) oraz otwartego i konkurencyjnego naboru (stanowigcej
realizacje konstytucyjnej zasady réwnego dostepu do stuzby publicznej).

Mamy nadzieje, ze kolejne dodatki spotkaja sie z Panstwa
zainteresowaniem — kwestie etyczne z reguly wywotuja dyskusje
i sktaniajg do refleksji wtasne;j.

Rozpoczynamy od zasady lojalnodci, liczac na zainteresowanie
odbiorcow  ,Przeglagdu  Stuzby Cywilnej” kolejnymi  dodatkami
tematycznymi, a takze na ich ,lojalno$é czytelniczg”.

Zasada lojalnosci implikuje dwustronng relacje pomiedzy — powigzanymi
réznymi okolicznosciami — osobami lub grupami, w przypadku korpusu
stuzby cywilnej — pomiedzy jego czionkami a rzgdem i instytucjg
zatrudniajgca, a takze przetozonymi i wspotpracownikami. W praktyce
codziennego funkcjonowania mozliwe sg bardzo réznorodne sytuacje
majace zwigzek z trescig zasady lojalnoéci, a zatem i przemyslenia na ten
temat.

Zachecamy zatem Czytelnikdw ,Przegladu...” do nadsytania swoich
komentarzy i opinii dotyczacych innych zasad stuzby cywilnej, o ktérych
bedzie mowa w dodatkach do kolejnych numeréw. Bedziemy je
prezentowali Czytelnikom PSC jako wazny gtos w dyskusiji.

-
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PODSTAWA PRAWNA

ZASADA LOJALNOSCI

Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

(...)

§ 13. Czlonek korpusu stuzby cywilnej przestrzega zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
ktérymi sa:

1) zasada godnego zachowania;
2) zasada stuzby publicznej;

3) zasada lojalnosci;

4) zasada neutralnos$ci politycznej;
5) zasada bezstronnosci;

6) zasada rzetelnosci.

(...)
§ 16. Zasada lojalnosci polega w szczegdlnosci na:
1) lojalnosci wobec Rzeczypospolitej Polskiej;

2) lojalnym i rzetelnym realizowaniu programu Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej,
bez wzgledu na witasne przekonania i poglady polityczne;

3) lojalnosci wobec urzedu oraz przetozonych, kolegéw i podwiladnych, gotowosci do
wykonywania stuzbowych polecen, dbajac, aby nie zostalo naruszone prawo Iub
popetniona pomytka;

4) udzielaniu przetozonym obiektywnych, zgodnych z najlepszg wolg i wiedzg porad i opinii
podczas przygotowywania propozycji dziatan administracji rzagdowej;

wykazywaniu powsciggliwosci w publicznym wypowiadaniu pogladéow na temat pracy
swego urzedu oraz innych urzedow, zwtaszcza jezeli poglady takie podwazatyby zaufanie
obywateli do tych instytucji.

M.P. z dnia 21 pazdziernika 2011 r.

Przeglad Stuzby Cywilnej




ZASADA LOJALNOSCI - KOMENTARZE

O zasadzie lojalnosci z socjologicznego punktu widzenia
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Prof. dr. hab. Krzysztof
Kicinski

Czlonek Rady Naukowej
Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego

oraz Komitetu Etyki w Nauce
Polskiej Akademii Nauk.

Wiceprzewodniczacy Rady
Stuzby Cywilne;.

W latach 2007-2009
przewodniczacy Rady Stuzby
Publicznej przy Prezesie Rady
Ministrow.

W latach 2010-2011
przewodniczacy Zespotu
Opiniodawczo-Doradczego
Szefa Stuzby Cywilnej

ds. Opracowania Projektu
Zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie Wytycznych
w Zakresie Przestrzegania
Zasad Stuzby Cywilnej
oraz Zasad Etyki

Korpusu Stuzby Cywilnej

Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z 6 pazdziernika 2011 r.,
dotyczace m.in. etyki korpusu stuzby cywilnej, w § 13 ustanawia szesé
gtébwnych zasad, ktérymi powinien kierowaé sie w swym postepowaniu
cztonek tego korpusu. Jedng z nich jest, wymieniona w § 16, zasada
lojalnosci. Z zarzadzenia dowiadujemy sie, ze ma ona polegaé¢ po
pierwsze na ,lojalnosci wobec Rzeczypospolitej Polskiej” oraz po drugie
na ,lojalnym i rzetelnym realizowaniu programu Rzgdu Rzeczypospolitej
Polskiej, bez wzgledu na wtasne przekonania i poglady polityczne”. Warto
zwrdcié uwage, ze w obu wypadkach nie moéwi sie, czym lojalnosé jest,
a jedynie wobec kogo nalezy jg okazywac, i dopiero pozostate trzy punkty
paragrafu czesciowo te luke wypetniaja. Taka redakcja paragrafu
szesnastego oparta jest zapewne na zatozeniu, ze stowo ,lojalnos¢”
nalezy do tych termindéw, ktére — podobnie jak np. ,godnos$¢” czy
.Sprawiedliwo$¢” — majg wprawdzie swoje stownikowe definicje, ale
niezaleznie od tego sg tak mocno zakorzenione w jezyku naturalnym,
iz nawet bez ich definiowania w danym przepisie sg dostatecznie dobrze
rozumiane. Zatozenie to wydaje sie przynajmniej czesciowo stuszne,
poniewaz zasada lojalnosci nalezy do tych standardéw moralnych, ktére
obecne sg w naszej kulturze od stuleci.

Warto zwréci¢ uwage jak silny nacisk na koniecznos¢ jej przestrzegania
ktadzie np. Stary Testament, ktérego normy stanowig fundament kultury
moralnej chrzescijanstwa i islamu. Nie wymienia sie jej wprawdzie
explicite w Dekalogu, ale implicite jest zawarta juz w pierwszym
przykazaniu tego kodeksu, gdyz zakaz oddawania czci ,cudzym bogom”
jest z pewnoscig traktowany w nim jako przejaw nielojalnosci wobec Boga
wiasnego — dobroczyhcy i opiekuna ,narodu wybranego”. Bezposrednio
i obrazowo range zasady lojalnosci podkresla zwilaszcza opowiesé
0 niegodziwym czynie krola Dawida, ktéry podstepnie doprowadzit do
Smierci wiernego mu Uriasza, aby posigs¢ jego piekng zone Betszebe.
Postepek ten stanowi powazng skaze na skadingd bardzo pozytywnym
obrazie tego wiadcy. Z opowiesci owej wynikaja dwa wazne, do dzisiaj
aktualne wnioski: po pierwsze — zasade lojalnosci powinno sie postrzegac
W powigzaniu z zasada wzajemnosci (uwazang przez antro-
pologéw za jedng z najbardziej uniwersalnych norm kulturowych), bowiem
ja rowniez krol Dawid ztamat. Po drugie —nie tylko podwtadnego
obowigzuje lojalnos¢ wobec wtadcy, ale réwniez
wtadca zobowigzany jest do lojalnosci wobec
podwtadnych. Nie trzeba dodawa¢, Zze z punktu widzenia ogdlnych
standardéw etycznych, zaréwno kréla Dawida, jak i jego krélestwo mozna
traktowaé po prostu jako symbol wladzy panstwowej i panstwa, zas
Uriasza jako symbol tych, ktorzy tej wiadzy i panstwu wiernie stuzg. Warto
dodaé, ze roéwniez w chrzesScijanstwie lojalnos¢ byla od poczatku
wartoscig wysoko ceniong. Swiadczy o tym choéby fakt, iz przyktadem
czynu szczegolnie moralnie hanbiacego jest w chrzescijanskiej narracji
zdrada dokonana przez Judasza, ktérg mozna traktowac¢ jako przypadek
drastycznej nielojalnosci ucznia wobec mistrza.

W sredniowiecznej Europie zasada lojalnosci stanowita istotny element
etosu rycerskiego i kodeksow etycznych okreslajacych relacje pomiedzy
wasalem i patronem (jej wysoka ranga rowniez w etosie samurajow
Swiadczy przy tym o jej znaczeniu takze w tym odleglym od Europy
regionie). Lojalno$¢ poddanych wobec monarchy byta wysoko ceniong
cnotg réwniez w epokach pézniejszych. Trzeba przy tym podkreslic, ze
zasada lojalnosci zobowigzywata nie tylko poddanych, ale i monarche do
nagradzania tych, ktérzy mu wiernie stuzyli. Potwierdza to teze o jej
Scistym powigzaniu z zasadg wzajemnosci.
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Przeglad Stuzby Cywilnej

Gdy moéwimy o lojalnosci w relacjach: panstwo — obywatel lub:
zwierzchnik — podwtadny, we wspotczesnym panstwie demokratycznym,
OWO powigzanie jest jeszcze bardziej oczywistym wymogiem etycznym.
Bowiem nie tylko obywatel powinien lojalnie wywigzywaé sie z licznych
obowigzkéw wobec wiasnego panstwa, ale réwniez pahstwo powinno
wywigzywacé sie ze swoich obowigzkéw wobec obywatela.

Wracajac do omawianego tu zarzadzenia nalezy w zwigzku z tym
podkreslié, ze jesli obliguje ono czionka korpusu stuzby cywilnej do
lojalno$ci wobec Rzeczypospolitej, to jest oczywiste, ze i w tym
konkretnym przypadku lojalnos¢ obowigzuje obie strony. Taka
interpretacja pociaga za sobg okreslone konsekwencje. Jesli na przyktad
cztonek korpusu — jak stwierdza kolejny punk zarzgdzenia - jest
zobowigzywany do lojalnego i rzetelnego realizowania programu rzadu,
bez wzgledu na wtasne przekonania polityczne, to
powstaje pytanie: do czego zobowigzany jest rzad wobec kogos, kto sie
z tego obowigzku rzetelnie wywigzuje? Otéz nie ulega watpliwosci, ze
decydenci polityczni bedacy zwierzchnikami urzednika powinni w takiej
sytuacji, podejmujac dotyczace go decyzje, réwniez ,bra¢ w nawias” jego
przekonania polityczne. Inaczej méwiac — i uogdlniajac — przedstawiciele
klasy politycznej w swym postepowaniu wobec cztonkéw stuzby cywilnej
powinni bra¢ pod uwage jedynie ich profesjonalizm i lojalno$¢, a nie fakt,
ze majg oni bardziej lub mniej im odpowiadajace poglady polityczne.
(Nie trzeba dodawaé, ze w dojrzatych systemach demokratycznych
postulat neutralnosci politycznej oséb zatrudnionych w stuzbie cywilnej
nie oznacza odmawiania im prawa do posiadania wlasnych pogladéw na
kwestie o politycznym charakterze, gdyz jest to fundamentalne prawo
kazdego obywatela. Chodzi jedynie o to, by owe poglady nie prze-
szkadzaty w lojalnym realizowaniu tych programéw, ktérych formutowanie
jest atrybutem klasy politycznej). Nasuwa sie w zwigzku z tym uwaga,
ze bytloby dobrze, gdyby politycznych zwierzchnikéw stuzby cywilngj
zobowigzywat do takiego postepowania wobec jej przedstawicieli ich
wiasny kodeks etyczny, ktérego normy powinny by¢ odpowiednio
zharmonizowane z zasadami obowigzujgcymi te stuzbe.

Omawiane zarzadzenie w punkcie trzecim analizowanego tu paragrafu
zobowigzuje czionkéw stuzby cywilnej do ,lojalnosci wobec urzedu oraz
przetozonych, kolegébw i podwitadnych, gotowosci do wykonywania
stuzbowych polecen, dbajgc, aby nie zostalo naruszone prawo Iub
popetniona pomytka”. Jest godne odnotowania, ze zapis ten zobowigzuje
cztonkéw stuzby cywilnej nie tylko do lojalnosci wobec przetozonych
i kolegéw, ale réwniez wobec podwitadnych. Warto ten fakt podkresli¢,
poniewaz zwierzchnicy — réwniez zwierzchnicy polityczni, o ktérych byta
mowa wyzej — moga rozlicza¢ podwtadnych za ich ewentualng
nielojalnosci, natomiast podwtadni ze wzgledéw oczywistych nie majag
takiej mozliwosci, gdy nielojalny okaze sie zwierzchnik. Dobrze sie wiec
stato, ze zarzadzenie nakazuje lojalnos¢ rowniez wobec stojacych nizej
w hierarchii. To, na czym polega lojalnos¢ w stosunkach miedzy
kolegami, zwykle nie budzi watpliwosci. Jesli jednak ktos w okreslonej
sytuacji nie bylby pewien jak nalezy postapi¢, inspirujgcg w takim
przypadku wydaje sie zasada: ,Nie czyh drugiemu, co tobie niemite”.
Zarzadzenie stwierdza ponadto, ze postepowaniu zgodnemu z ideg
lojalnosci, o ktérej mowi omawiany paragraf, nie moze towarzyszyé
naruszanie prawa. Powstaje pytanie o motywy takiego komentarza, skoro
jest oczywiste, ze nadrzedng normg postepowania w stuzbie cywilnej jest
dziatanie zgodne z prawem? Ot6z mimo tej oczywisto$ci chodzi
najwidoczniej o podkreslenie, ze wzajemna lojalnos¢ w Srodowisku
pracowniczym nie moze posungg¢ sie tak daleko, by ludzie zaczynali kry¢
popetniane w owym srodowisku btedy i naruszenia prawa, a jak wskazuje
doswiadczenie, taka patologizacja lojalnosci czasem sie zdarza.



Szczegolnie delikatnej materii dotyczy ostatni punkt omawianego
paragrafu, ktéry stwierdza, ze zasada lojalnosci polega na ,wykazywaniu
powsciagliwosci w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy
swego urzedu oraz innych urzedéw, zwitaszcza jezeli poglady takie
podwazytyby zaufanie obywateli do tych instytucji’. Nalezy zauwazy¢, ze
sformutowanie to nie oznacza calkowitego zakazu wypowiadania tego
rodzaju pogladéw, sugerujac jedynie, ze ktos, kto chciatby je wygtosic,
powinien zastanowi¢ sie jaki mogg mie¢ one wptyw na zaufanie obywateli
do danej instytucji. Rozporzadzenie zaktada bowiem, zgodnie
z oczywistymi faktami, ze zaufanie obywateli do instytucji publicznych
stanowi istotny warunek ich dobrego funkcjonowania, a wiec ze nalezy je
traktowac jako cenng wartos$¢. Poniewaz jednak dopuszcza jednoczes$nie,
ze wypowiadajacy sie na poruszany tu temat mogg mie¢ na wzgledzie
dobro publiczne, nie wprowadza catkowitego zakazu takich wypowiedzi,
zalecajac jedynie ,powsciggliwo$é” w ich wygtaszaniu. Za zalecaniem
takiej powsciagliwosci przemawiajg, jak sie zdaje, zwlaszcza dwa
argumenty. Po pierwsze, zanim kto§ zdecyduje sie publicznie
wypowiedzie¢ krytycznie na temat pracy wilasnego lub innego urzedu
(kontekst sugeruje, ze chodzi tu wiasnie o wypowiedzi krytyczne, gdyz
tylko one moga podwazy¢ zaufanie obywateli do instytucji), powinien
rozwazyé, czy wyczerpat wszystkie mozliwosci w dziedzinie krytyki
-wewnetrznej”. Po drugie, jesli ktos publicznie krytykuje instytucje,
w ktérej jest zatrudniony, czesto fakt ten sam w sobie jest odbierany przez
opinie publiczng niezbyt pozytywnie, poniewaz oczekiwanie od
pracownika pewnej lojalnosci wobec miejsca pracy jest do$¢ powszechne.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze skfadajacy sie zaledwie z kilku punktow
paragraf zarzadzenia dotyczacy stosowania zasady lojalnosci w stuzbie
cywilnej nie moze by¢ traktowany jako szczegotowa instrukcja
postepowania, ktdra zainteresowanym dokfadnie powie jak nalezy sie
zachowa¢ w kazdej mozliwej sytuacji. Zapisy tego rodzaju nalezy
traktowa¢ wylgcznie jako ogolng wskazéwke utatwiajgcg dokonywanie
wiasciwych pod wzgledem etycznym wyboréw. W ich interpretacji musi
by¢ nieuchronnie zaangazowana osobista kultura moralna adresata i jego
wlasne sumienie. Na szczescie pojecie lojalnosci oraz — jak juz byta
mowa — $cidle z nim zwigzana zasada wzajemnosci, stanowig jeden z
fundamentalnych  elementéw  kultury moralnej naszego kregu
cywilizacyjnego, co ufatwia ludziom wychowanym w tej kulturze
interpretacje omawianych tu przepiséw. Trzeba tez zdawaé sobie sprawe
z wagi, jakg przy interpretacji zapisow kodeksowych odgrywa, ksztattujacy
sie m.in. pod wptywem dyskusji, etos Srodowiska zawodowego, do
ktérego owe zapisy sie odnoszg. A takze z roli, jakg przy ,dekodowaniu”
tresci kodeksow odgrywaja przyktady rozstrzygnie¢ konkretnych kwestii
etycznych (dokonywanych np. przez komisje etyczne czy sady
kolezehskie). Jest to rola podobna do tej, jaka przy interpretowaniu
przepisdw prawa odgrywajg precedensowe wyroki sagdéw.

«n
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Maciej Szmit

Radca Szefa KPRM
w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM

W latach 2010-2011
sekretarz Zespotu
Opiniodawczo-Doradczego
Szefa Stuzby Cywilnegj

ds. Opracowania Projektu
Zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie Wytycznych
w Zakresie Przestrzegania
Zasad Stuzby Cywilnej
oraz Zasad Etyki Korpusu
Stuzby Cywilne;.

8 Przeglad Stuzby Cywilnej

Zasada lojalnosci — pojecia i terminy

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej nie wymienia wprost
zasady lojalnosci jako zasady, ktorej przestrzega¢ powinien czionek
korpusu stuzby cywilnej. Przeglad ustaw regulujgcych funkcjonowanie
innych stuzb panstwowych pokazuje, ze jedynie w przypadku naszych
kolezanek i kolegéow zotnierzy zawodowych ustawodawca wprost
wskazal, ze zawodowa stuzba wojskowa wymaga zdyscyplinowania,
lojalnosci i poéwiecenial. Brak wskazania w ustawie o stuzbie cywilnej
wprost wyrazonej zasady lojalnosci (jak np. w przypadku zasady
rzetelnosci czy neutralnosci politycznej) nie oznacza, ze zasada nie
wynika z ustawy o stuzbie cywilnej.

Przyktadem przepiséw ustawowych méwigcych o zasadzie lojalnosci jest
art. 77 ustawy o stuzbie cywilnej. Zgodnie z tym przepisem czionek
korpusu stuzby cywilnej jest obowigzany wykonywac polecenia stuzbowe
przetozonych. Ustawa o stuzbie cywilnej wprowadza wyrazne granice
lojalnosci, ktérg jest przestrzegania prawa. Jezeli cztonek korpusu stuzby
cywilnej jest przekonany, ze polecenie jest niezgodne z prawem albo
zawiera znamiona pomyiki, jest on obowigzany na pismie poinformowac
o tym przetozonego. W razie pisemnego potwierdzenia polecenia jest
obowigzany je wykonaé. Jednak czionek korpusu stuzby cywilnej nie
wykonuje polecenia, jezeli prowadzitoby to do popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia, o czym niezwtocznie informuje dyrektora generalnego.

Innym przyktadem przepisu ustawowego opartego na zasadzie lojalnosci
jest przepis art. 97 ust. 5 ustawy o stuzbie cywilnej, w mysl ktérego, jezeli
wymagajg tego potrzeby urzedu, cztonek korpusu stuzby cywilnej na
polecenie przetozonego wykonuje prace w godzinach nadliczbowych,
wtym w wyjatkowych przypadkach takze w nocy oraz w niedziele
i Swieta. Ponadto czionek korpusu stuzby cywilnej jest zobowigzany do
przestrzegania okreslonego w Kodeksie pracy, zwigzanego z lojalnoscia,
obowizqzku pracownika, jakim jest obowigzek dbato$ci o dobro zaktadu
pracy”.

Potwierdzeniem zasady lojalnosci, jako zasady obowigzujacej cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, jest wprowadzenie tej zasady do katalogu zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej — § 13 pkt 3 zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej3. W poprzedzajagcym ww. dokument, zarzadzeniu nr 114
Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2002 r.* w sprawie
ustanowienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej bezposrednio do zasady
lojalnosci nawigzano przy omawianiu zasady neutralnosci politycznej
i zasady rzetelnosci.

W dalszej czesci niniejszego opracowania chciatbym zwrdcié uwage na
zawarte w § 16 ww. zarzadzenia rozwiniecie, uszczegétowienie zasady
lojalnosci, przedstawione w pkt 2 i 4.

Zasada lojalnosci polega w szczegdlnosci na lojalnym i rzetelnym
realizowaniu programu Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na
wiasne przekonania i poglady polityczne. W pierwszej kolejnosci nalezy
wyjasni¢, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem programu Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej. Otéz pod pojeciem programu rzadu, ktéry
cztonek korpusu stuzby cywilnej jest zobowigzany lojalnie i rzetelnie
realizowa¢, nalezy rozumie¢ zatozenia i wytyczne dziatania rzadu,
ustalone i przyjete przez Rade Ministrow. Pierwsza prezentacja programu
rzadu ma miejsce podczas exposé Prezesa Rady Ministréw,
wygtaszanego w Sejmie po powotfaniu Rady Ministréw przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej. Konkretyzacja przedstawionych w exposé
zatozen dziatania rzadu nastepuje w wykazie prac Rady Ministrow
opracowywanym i przyjmowanym przez Rade Ministrow.



Zgodnie z przepisami ustawy 0 dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa, Rada Ministrow prowadzi wykaz prac legislacyjnych
obejmujacy: projekty zatozen projektow ustaw, projekty ustaw oraz
projekty rozporzadzen Rady Ministrow. W wykazie prac programowych
Rady Ministrow umieszcza sie ponadto projekty strategii, programow
i innych dokumentéw rzadowych dotyczacych planowanych dziatan Rady
Ministrow. Oznacza to, ze wykaz prac legislacyjnych i programowych
przestawia wszystkie planowane sprawy realizowane przez Rade
Ministrow.

Od programu rzgdu RP nalezy odrézni¢ program partii politycznej, w tym
partii, ktéra sprawuje witadze. Ubiegajac sie o uzyskanie poparcia
obywateli, partie polityczne opracowujg programy polityczne. Uzyskanie
w wyborach mandatu do sprawowania w panstwie wltadzy daje partii
politycznej mozliwos¢ realizacji swojego programu. W okresie po-
wyborczym, a przed powotaniem rzadu, mamy do czynienia z okresem
przejsciowym, w ktéorym program zwycieskiej partii politycznej podlega
dalszej konkretyzacji i ewentualnie korekcie w wyniku uzgodnieh
koalicyjnych.

Wskazane w omawianym przepisie realizowanie programu rzadu bedzie
polegato najczesciej na udziale czionka korpusu stuzby cywilnej
w realizacji okreslonych zadah wynikajacych z programu rzadu, np.
udziale w opracowaniu projektu zatozen ustawy, dokumentu
okreslajacego strategie dziatania w pewnym obszarze, ale takze
w biezacej pracy w administracji podatkowej przy realizacji zatozen
budzetu panstwa.

Realizowanie programu rzadu bez wzgledu na wiasne przekonania
i poglady polityczne jest zwigzane z obowigzkiem przestrzegania zasady
neutralnosci politycznej. W praktyce szczegdlnie istotne jest uswiadom-
mienie sobie, ze =zasada ta obowigzuje zaréwno w przypadku
sprawowania wiadzy przez partie polityczna, ktdrg cztonek korpusu stuzby
cywilnej popiera (nie publicznie, ale np. poprzez oddanie swojego gtosu
w wyborach na partie, ktéra zwyciezyta w tych wyborach i sprawuje
wiladze), jak i, co szczegdlnie istotne, w odwrotnym przypadku.

Wyjasniajac znaczenie zasady lojalnosci, w § 16 pkt 4 zarzadzenia
wskazuje sie, ze zasada lojalnosci polega na udzielaniu przetozonym
obiektywnych, zgodnych z najlepszg wolg i wiedza porad i opinii podczas
przygotowywania propozycji dziatan administracji rzadowej. W mojej
ocenie, pkt 4 § 16 jest Scisle zwigzany z pkt 2 tego paragrafu. Omawiany
przepis odnosi sie do wszelkich dziatan administracji rzagdowej, a wiec
rébwniez zwigzanych z realizacjg programu rzadu. Przygotowujac
propozycje dziatan administracji rzadowej, czionek korpusu stuzby
cywilnej powinien zatem dziataC w sposéb profesjonalny. Udzielanie
przetozonym opinii i porad obiektywnych oznacza petne przedstawianie
wszystkich posiadanych informacji i niekierowanie sie jakimikolwiek
uprzedzeniami przy formutowaniu ocen. Natomiast odwotanie do naj-
lepszej woli udzielajgcego opinii i porad wskazuje na aktywnos$c
i zaangazowanie w podejmowane dziatania, motywowane nakazem pro-
fesjonalnego wspierania przetozonych swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Przypisy

L Art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2003 r. o stuzbie wojskowej Zotnierzy zawodowych
(DzU z 2010 r., nr 90., poz. 593, z pézn. zm.)

2 Art. 100 § 2 pkt 4 Kodeksu pracy.
¥M. P. nr 93, poz. 953.
“M. P. nr 46, poz. 638.

«
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Lojalne i rzetelne realizowanie programu Rzadu RP
bez wzgledu na witasne przekonania i poglady polityczne

O wypowiedzi odnoszace sie do § 16 pkt 2 zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej, zgodnie z ktérym zasada lojalnosci polega w szczegdlnosci na lojalnym i rzetelnym realizowaniu
programu Rzgdu Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na wtasne przekonania i poglady polityczne, poprosiliSmy
praktykow administracji petnigcych kluczowq role w zarzgdzaniu realizacjg programu rzgdu.

Zasada lojalnosci — jak ja rozumiec¢ i stosowac?

3

Mariusz Btaszczak

Poset na Sejm RP

Przewodniczacy Klubu
Parlamentarnego
Prawo i Sprawiedliwos¢

Szef Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw w latach 2005-2007

10 Przeglad Stuzby Cywilnej

Art. 1 ustawy o stuzbie cywilnej definiuje podstawowy cel funkcjonowania
stuzby cywilnej w Polsce. Jest nim zapewnienie zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa.
Takie okreslenie celu wskazuje jednoczesnie na podstawowe zasady, na
jakich stuzba cywilna powinna by¢é oparta. Sg to: profesjonalizm,
rzetelnos¢, bezstronnos¢ i apolitycznos¢. Zachowanie tych zasad,
zwtaszcza apolitycznosci i bezstronnosci, zagwarantowane jest licznymi
szczegotowymi zapisami w tresci ustawy.

Ustawa o stuzbie cywilnej w art. 15 ust. 10 nadaje Prezesowi Rady
Ministrow uprawnienie do okre$lenia, w drodze zarzadzenia, wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej. Zarzadzenie nr 70 z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w § 16
okresla obowigzujaca w stuzbie cywilnej zasade lojalnosci. W poprzednio
obowigzujgcym w tym zakresie zarzadzeniu nr 114 Prezesa Rady
Ministréw z 11 pazdziernika 2002 r. w sprawie ustanowienia Kodeksu
Etyki Stuzby Cywilnej (nalezy pamietaé, ze od wydania zarzadzenia
obowigzywaly juz 2 ustawy o stuzbie cywilnej: z 2006 r. oraz z 2008 r.)
lojalno$¢ jest traktowana jako jeden z elementéw zasad rzetelnosci
i neutralnosci politycznej. Nowe zarzgdzenie z 2011 r. traktuje lojalno$é
jako odrebng zasade, powtarzajgc zapis z poprzedniego zarzadzenia,
z tym, ze wskazano, iz zasada ta polega réwniez na ,lojalnym i rzetelnym
realizowaniu programu Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na
wilasne przekonania i poglady polityczne”. Uszczegdtawiajgc dalej,
zarzadzenie mowi jednoczesnie o lojalnosci wobec Rzeczypospolitej
Polskiej, lojalnosci wobec urzedu oraz przetozonych, kolegéw i pod-
wtadnych, udzielaniu przetozonym obiektywnych, zgodnych z najlepszg
wolg i wiedza porad i opinii oraz wykazywaniu powsciagliwosci
w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy swego urzedu.

Nie ulega watpliwosci, ze urzednik, cztonek stuzby cywilnej, powinien by¢
lojalny wobec swoich kolegdéw, zwierzchnikéw, urzedu i oséb stojgcych na
czele nadzorujgcego ich prace resortu oraz catej administracji rzgdowej.
Nalezy jednak zwréci¢é uwage na kilka istotnych kwestii dotyczacych
realizacji tej zasady.

Po pierwsze, jako nadrzedng nalezy traktowaé, okreslong roéwniez
w zarzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow nr 70, zasade legalizmu.
Rozumiec¢ to nalezy w ten sposob, ze lojalnos¢ nie moze by¢é w zadnym
przypadku usprawiedliwieniem famania obowigzujgcych przepiséw prawa
i ze zadne polecenie zwierzchnika, mogace skutkowac¢ famaniem prawa,
nie powinno by¢ realizowane. Wynika to z konstytucyjnego okreslenia
Rzeczypospolitej Polskiej jako demokratycznego panstwa prawnego.



Po drugie, nalezy odrézni¢ lojalnos¢ wobec programu Rzadu RP od
podporzadkowania doraznym interesom osobistym Ilub partyjnym
politykdw, ktérzy go tworzag. Program rzadu jest ogélnym zbiorem celow
i planéw dotyczacych sfery dziatalnosci panstwowej, ktére powinno
realizowa¢ kazde ugrupowanie polityczne, obejmujace w sposob
odpowiedzialny ster rzadéw 2z mandatu demokratycznego. Interes
polityczny wynika za$ z dazenia do zapewnienia sobie przychylnosci
opinii publicznej i bezpiecznej pozycji w wewnetrznych strukturach
partyjnych. Urzednik, ktérego zwierzchnicy sitg rzeczy sa aktywnymi
politykami, powinien realizowaé ich polityke w ramach swego zakresu
obowigzkéw, ale nie powinien podporzadkowaé sie ich dziataniom,
majacym na celu realizacje ich interesu politycznego.

Jako przyktady takich dziatan podaé mozna alokacje inwestyciji
publicznych w tej, a nie w innej miejscowosci lub zaangazowanie
w aktywnosé polegajaca wylgcznie na zwalczaniu opozycji.

Po trzecie, przestrzeganie zasady lojalnosci nie moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej ukrywane i tuszowane sg przypadki oczywistych
nieprawidtowosci i naruszen prawa. Instytucja tzw. whistleblowera, czyli
osoby, ktéra dziatajgc w interesie publicznym, ujawnia przypadki tamania
prawa i naduzy¢ majacych miejsce w instytucji, w ktérej pracuje, odgrywa
z punktu widzenia zycia spotecznego bardzo wazng, korzystng role. Nie
mozna z goéry zaktada¢, ze urzednik stuzby cywilnej wystepujacy w tej roli
tamie zasade lojalnosci — pozostaje on w dalszym ciggu lojalny wobec
Panstwa, ktére reprezentuje, oraz porzadku prawnego, jaki w nim
obowigzuje.

-
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Zasada lojalnosci w praktyce administracji publicznej w kontekscie stuzby cywilnej
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12 Przeglad Stuzby Cywilnej

Jest rzeczg sprawdzona, ze — bez wzgledu na préby obiektywizowania
stanowiska — o ocenach okreslonych rozwigzan w duzym stopniu
wspotdecydujg wlasne doswiadczenia oceniajgcego. Tak jest i w moim
przypadku w sprawach znaczenia zasady lojalnosci w administraciji
publicznej, mimo ze u podstaw tej refleksji znajdujg sie takze do-
Swiadczenia badawcze oraz wnioski wynikajace z obserwaciji prac rzadow
w czasie pobytéow studyjnych w innych panstwach OECD. Prezentowane
tu stanowisko wynika wiec w sposéb oczywisty z doswiadczen
zgromadzonych przez blisko dziesie¢ lat pracy w centrum administracji
rzadowej w Polsce, w okresie transformacji systemowej, na stanowiskach
kierowniczych usytuowanych na pograniczu Swiata polityki i biurokraciji,
bo tak traktuje swojg prace m.in. w charakterze sekretarza komitetu Rady
Ministrow, sekretarza stanu w Urzedzie Rady Ministréw, sekretarza Rady
Ministrow, szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz szefa doradcéw
Prezesa Rady Ministrow, a w istocie takze kilkuletnig obecnos¢ w Radzie
Stuzby Cywilnej. Swoje znaczenie ma tu tez czynnik czasu. Owe do-
Swiadczenia przypadty na okres, w ktérym mocno dawato o sobie znaé
spotkanie w ramach kadr urzedniczych ,bytych” — majacych rodowdd
siegajacy poprzedniego ustroju politycznego - oraz ,nowych” -
rekrutowanych juz z grona o0sob bez doswiadczen i obcigzen pracy
w warunkach odchodzgacego ustroju. To byt réwniez czas, w ktérym
stuzba cywilna stawata sie dopiero projektem praktycznym (i to nie bez
trudnosci), zas po obu stronach (tzn. politykéw i urzednikéw zawodowych)
mocno dawaly o sobie zna¢ proby nadania tej instytucji ksztattu
naruszajgcego jej istote (m.in. przez proby tworzenia ,swojej stuzby
cywilnej”, naduzywanie instytucji petnigcych obowigzkéw bez przejscia
merytorycznych procedur rekrutacyjnych oraz traktowanie nowego
rozwigzania jako swoistej mody wymagajacej przeczekania). Swoje
znaczenie dla ograniczenia pola moich doswiadczen ma réwniez fakt, ze
administracje publiczna, w tym obowigzujace i ksztaltowane zasady,
widziatem wytacznie z tzw. centrum rzadu, ktére cechuje sie przeciez
wiasng specyfikg jako miejsce administracji na rzecz rzadzenia, w ktérej
sfera polityczna i administracyjna schodzg sie najbardziej intensywnie.

Niezaleznie od tych ograniczehn wydaje sie sensowne podzielenie sie tu
kilkoma uwagami, ktére moggq mieC znaczenie takze obecnie
w perspektywie potrzeby podnoszenia jakosci i modernizacji administracji
oraz zmian w kierunku umacniania jej partycypacyjnego modelu.

Po pierwsze — pamieta¢ trzeba, ze zasada lojalnosci wpisana jest
w szerszy katalog zasad, takich jak poszanowanie praw i wolnosci,
praworzadnos$é, profesjonalizm, rzetelnos¢, jawnos¢ i przejrzystosé
dziatania, gospodarno$¢ dysponowania zasobami oraz ukierunkowanie
na pogtebianie zaufania obywateli do panstwa i jego instytucji. Owe
zasady wzajemnie sie przenikajg i warunkujg. Odrebne rozpatrywanie
dyspozycji wynikajacych z kazdej z tych zasad nie moze przyniesc¢
pozytywnych wynikéw. W szczegdlnosci widoczna jest tu korelacja
miedzy lojalnosciq oraz zaufaniem, szacunkiem i wspotdziataniem.
Miedzy tymi, ktérzy nie majg do siebie zaufania oraz znajdujg sie
w izolacji, mozna uksztattowac¢ najwyzej swoistg ,lojalnos¢ urzedowa”,
bardziej przypominajacgq formalne podporzadkowanie niz postawe
wspotodpowiedzialnosci i wspoétuczestnictwa.

Po wtére — trzeba pamietaé, Zze lojalnos¢ ma nie tylko potencjat
pozytywny, ale i moze stanowi¢ osnowe zjawisk i proceséw negatywnych.
Moze kreowac grupy partykularnego interesu.



Jest to mozliwe, gdy podstawg lojalnosci staje sie grupowy interes (np.
urzednikow zawodowych), a nie wspdlnie zdefiniowane i uswiadomione
wartosci i powigzana z nimi misja stuzby publicznej, ktéra moze stanowié
jedyng wartosciowg podstawe lojalnosci w relacjach funkcjonalnych
miedzy politykami zajmujagcymi stanowiska kierownicze i doradcze
w administracji rzagdowej a urzednikami zawodowymi. W relacjach miedzy
obu tymi grupami w administracji rzadowej obecny jest spory potencjat
zréznicowania postaw i zachowan. Obie te grupy majg rézne zadania
i kompetencje (z jednej strony jest to programowanie i kontrolowanie,
z drugiej — dziatania wykonawcze). Réznig je tez mechanizmy rekrutacji
i legitymizacji (rekomendacje polityczne i kryteria zawodowe), statusu
(zatrudnienie okresowe powigzane z kalendarzem politycznym i zatrud-
nienie na zasadach zawodowych, nieraz na cale zycie zawodowe),
odpowiedzialnosci i oceny (prawo i kryteria polityczne oraz przede
wszystkim prawo). Pojawia sie tu wielkie wyzwanie, aby bez naruszania
tej odmiennosci systemowej ograniczy¢ zachowania urzednikow
zawodowych, ktére nie stuza realizacji programu rzadowego, oraz
zablokowa¢ utrudniajace wykorzystanie zasobow publicznych egoistyczne
traktowanie zasady neutralnosci politycznej, ale roéwnoczesnie nie
doprowadzi¢ do naruszenia istoty tej neutralnosci.

Po trzecie — jako aksjomat trzeba potraktowaé zatozenie, ze lojalne
i rzetelne realizowanie programu rzadu przez urzednikow zawodowych
bez wzgledu na ich przekonania i poglady polityczne (o ktérym mowa
w § 16 pkt 2 zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6
pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej) moze zosta¢ w pewnym (ograniczonym) zakresie wymuszone
przez prawo i uktady hierarchiczne w administracji, ale ma szanse
wystapi¢ w petnym wymiarze tylko w warunkach wypracowania (a nie
zarzadzenia) tego stanu w ramach partnerskich stosunkéw i zaufania
miedzy politykami rzagdowymi i urzednikami zawodowymi. To nakfada
istotne obowigzki takze na politykow. Kto wie, czy nie byloby
w szczegdlnosci pomocne w tym przypadku ograniczenie catkowitej
swobody w zatrudnianiu w gabinetach politycznych przez wprowadzenie
jakiego$ obiektywnego potwierdzenia kwalifikacji merytorycznych
(minimum wiedzy o ekonomii, prawie i administracji) wymaganych od
politycznych kandydatéw do =zatrudnienia w tych gabinetach. Do
przemyslenia jest rozwigzanie przypominajgce egzaminy dla kandydatow
do rad nadzorczych spétek z udziatem skarbu panstwa. Tak dtugo jak —
z powoddéw merytorycznych — nie bedzie uznania przez urzednikdw
zawodowych pracownikéw gabinetéw politycznych za partnerow, tak
dlugo praktyczne zaangazowanie urzednikdw w dziatania na rzecz
programu rzgdu moze by¢ ograniczone.

Po czwarte — zauwazyC trzeba, ze w relacjach miedzy politykami
i urzednikami zawodowymi, a w efekcie w sferze lojalnosci tych ostatnich
w realizowaniu programu rzadu, sg — w sposob rutynowy - dwa
najtrudniejsze okresy. Pierwszy z nich przypada na ostatnie kilka lub
kilkkanascie miesiecy przed wyborami parlamentarnymi, w warunkach
ostabienia poparcia dla gabinetu ministréw oraz w perspektywie zmiany
zaplecza politycznego rzadu. Niestety duza cze$¢ urzednikdw przesiada
sie wéwczas, co sam obserwowatem, na pozycje ,obserwatoréow” i nie
zamierza by¢ prymusami ostatnich dni prac rzadowych. Zjawisko ma
wyrazne powigzanie z sitg relacji konfrontacyjnych miedzy rzadzacymi
i opozycja. Nie chodzi tu nawet o che¢ manifestowania przez urzednikéow
swoich wiasnych przekonan i pogladow politycznych, ale o postawy
asekuracji. Drugi okres, w ktérym lojalnos¢ jest poddawana trudnej
prébie, przypada na pierwsze miesigce funkcjonowania nowego gabinetu
po wyborach parlamentarnych. Doswiadczenie uczy niestety, ze politycy,
ktérzy rozpoczynajg prace w gabinetach rzadowych, majg nieraz
trudnosci z opanowaniem pokusy zmian na stanowiskach urzedniczych.
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Poczynajac od pierwszej po wojnie ustawy o stuzbie cywilnej z 1996 r.,
juz kilka razy nowy rzad potaczyt swoje deklaracje w sprawie uznania dla
instytucji stuzby cywilnej z oceng, ze w mechanizmach tej instytucji trzeba
dokona¢ zmian, ktére skutkowaé beda zmianami kadrowymi na
stanowiskach urzedniczych. Sam pamietam tylko jednostkowe sytuacje,
w ktérych urzednicy manifestowali mniej lub bardziej otwarcie swoj
dystans wobec linii programowej nowego rzadu. O wiele czesciej mogtem
obserwowaé brak zrozumienia potrzeby wspédtdziatania z zastanymi
urzednikami ze strony wkraczajacych do gabinetéw rzadowych politykow.
Osobiscie sadze, ze — niejako prewencyjnie — mozna rozwazy¢ zwieksze-
nie udziatu opozycji parlamentarnej w ksztattowaniu rozwigzan (w tym
kadrowych) w stuzbie cywilnej. Obecnie mechanizmem takiego udziatu
jest Rada Stuzby Cywilnej, ale wydaje sie, ze to niedostateczna
gwarancja zapewnienia powstrzymania rzadu utworzonego przez
politykdw opozycyjnych przed pokusg ,czyszczenia” kadr urzedniczych.

Po pigte — sam mialem mozliwo$¢ obserwowacé takze, ze postawy
lojalnosci i rzetelnosci urzednikdw w zakresie realizowania programu
rzadu stably wéwczas, gdy miedzy samymi politykami rzadowymi, w tym
w stosunkach miedzy koalicjantami rzadowymi, zaczynato brakowac
determinacji i jednoznaczno$ci programowej. Realizacja programu
rzadzenia wymaga przywoédztwa, gdy jego zabraknie trudno oczekiwaé
zaangazowania urzednikéw zawodowych.

«n



ZASADA LOJALNOSCI - ASPEKTY | MEANDRY

Piotr Madziar

Od 2005 r. urzednik Komisji
Europejskiej w Dyrekcji
Generalnej Rynek Wewnetrzny
i Ustugi

Lojalnosé, dylemat polsko-europejski

W 2004 r. i w kilku kolejnych latach instytucje Unii Europejskiej zatrudnity
pewng grupe Polakéw®. Wsrod form  zatrudnienia przewazajg bez-
terminowe nominacje urzednicze, jednak z réznych wzgledéw po-
wszechne sa takze praktyki czasowego =zatrudniania ekspertow
narodowych oraz zatrudniania na podstawie czasowych kontraktéw
komercyjnych. Polacy pracujacy w instytucjach unijnych spotykajg sie
z problemem dualnej lojalnosci: z jednej strony chca pracowaé
z korzyscig dla kraju, z drugiej dziatajg w organizacjach, ktére interes Unii
uznajg za nadrzedny wobec interesu krajowego. W wielu obszarach
interesy te sg odmienne i wymagajg odmiennych decyzji i dziatah.

Celem tego artykutu jest przyblizenie zjawiska dualnej lojalnosci Polakéw
pracujacych w instytucjach Unii Europejskiej w kontekscie wptywu panstw
cztonkowskich na polityki Unii, zarzadzania tym wptywem oraz w kon-
tekscie dojrzatosci Polski jako cztonka Unii Europejskiej. W konkluzji
zarysowana jest wizja integracji metod oddziatywania na Unie z udziatem
mechanizméw nieformalnych wykorzystujgcych lojalno$é narodowa,
z centralng rolg rzadu RP w tym procesie.

Dualna lojalnosé

Tego typu dylematy pojawiajg sie szczegdlnie wowczas, gdy istotny
interes narodowy, czesto werbalizowany w oficjalnych dokumentach
i wypowiedziach naszych organdéw panstwowych i ich przedstawicieli,
Sciera sie z odmienng oficjalng doktryng Unii, dobitnie akcentowang przez
jej przedstawicieli, zwykle nie-Polakéw. Za przyktad moze postuzyc
stosunek do wegla i innych paliw kopalnych w konteksScie ograniczen
emisji gazoéw cieplarnianych, lansowanych przez UE wraz z innymi
organizacjami miedzynarodowymi.

W zaleznosci od statusu stuzbowego w obu jurysdykcjach (jurysdykciji EU
i jurysdykcji krajowej), formalne zobowigzania wygladaja odmiennie.
Przyktadowo, urzednik krajowej stuzby cywilnej, jako ekspert narodowy
oddelegowany czasowo do pracy w instytucji Unii Europejskiej, podczas
catego okresu oddelegowania realizuje zasade lojalnosci wobec rodzimej
administracji, bowiem pozostaje w stosunku pracy ze swojq instytucjg
macierzystaf. Z drugiej jednak strony zobowigzany jest on kierowac¢ sie
interesem UE, bowiem wykonuje powierzone mu europejskie zadania
w sposéb obiektywny, bezstronny oraz w poszanowaniu obowigzku
zachowania lojalno$ci wobec Wspdlnot®.

Tego typu konflikt systemoéw warto$ci ma takze miejsce w przypadku, gdy
Polak w Unii nie jest urzednikiem krajowym, a jedynie ,zwyktym”
obywatelem petnigcym czasowo funkcje eksperckie w instytucji unijne;j.
Wowczas motywy jego dziatan, uwzgledniajace interesy Polski zwykle
w stopniu nie mniejszym niz w przypadku urzednika, wynika¢ bedg z jego
patriotyzmu, $wiatopogladu wyksztalconego w latach mitodzienczych
w procesach wychowania i edukacji, z uczestnictwa w krajowej kulturze
iw obiegu informacji, takze za posrednictwem krajowych mediow
dostepnych za granicg itp.

Réwniez Polak bedacy mianowanym urzednikiem instytucji unijnej,
zwigzany klauzulami statutowymi"’, nie jest wolny od tego typu
watpliwosci, bez wzgledu na nature swych zwigzkéw z krajowg
administracja. W kazdym przypadku pojawia sie zjawisko konfliktu
systeméw wartosci, a wraz z nim dylemat dualnej lojalnosci.
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Dynamika integracji

Dylematu odmiennych systemdéw wartosci nie mozna rozpatrywac
Z pominieciem zjawisk towarzyszacych procesom integracji Polski i innych
krajow z Unig Europejska, a takze z pominieciem nieformalnych form
oddziatywania krajow Unii Europejskiej na jej polityki i prawo.

Polska jest stosunkowo nowym krajem czionkowskim, z ograniczonym
stazem. Jestesmy w ,dzieciecej” fazie integracji, charakteryzujgcej sie
miedzy innymi dostownym rozumieniem zasad i przepiséw Unii Euro-
pejskiej, cho¢ Smiato udowadniamy, ze okres ten jesteSmy gotowi
zamkng¢ i przej$¢ do fazy ,mtodzienczej’, w ktoérej wszyscy zrozumiemy,
w jaki sposéb pogodzi¢ interes krajowy z unijnym. W tej fazie oraz
w kolejnych, przysztych fazach naszej integracji, Polacy w strukturach
Unii bedg coraz bardziej Swiadomi zwigzku ich indywidualnego dziatania
w Unii z interesem krajowym. W fazie ,dojrzatej” bedziemy, mam
nadzieje, swiadomie budowac polityki Unii i uczestniczy¢ w skonso-
lidowanym systemie oddziatywania na nie. Lojalnos¢ wobec naszego
kraju ojczystego bedzie jego istotnym elementem.

Oddzialywanie nieformalne, konsolidacja oddziatywania

Z obserwaciji relacji urzednikéw i pracownikéw Unii Europejskiej z krajami
ich pochodzenia mozna wyciggna¢ kilka wnioskéw. Przede wszystkim
doswiadczone kraje czionkowskie wypracowaty efektywnie dziatajgce
systemy kompleksowego oddziatywania na polityki Unii, wykorzystujgce
lojalnos¢ narodowg swych obywateli pracujacych w strukturach Unii.
Lojalno$¢ ta moze wyraza¢ sie w roznej postaci: czasem bedzie to
skrupulatnie wypetniony przez eksperta narodowego standardowy
formularz dostarczajacy szczegoétowych informacji pozwalajacych jego
rodzimej administracji zmaksymalizowa¢ efekt jego pobytu w instytuc;ji
Unii. W innych przypadkach bedzie to nieformalna wymiana informac;ji
pozwalajgca na zidentyfikowanie potencjalnych zagrozeh ws$réd pla-
nowanych inicjatyw, zwracajaca uwage na pojawiajgce sie mozliwosci itp.

Trzeba w tym miejscu zaznaczyC, ze w dzisiejszej Unii to wtasnie nie-
formalne metody oddziatywania okazujq sie najskuteczniejsze i — wobec
ich powszechnosci — stajg sie normg. Obszarem nieformalnego
oddziatywania bedg w pierwszej kolejnosci inicjatywy UE w fazach
przygotowywania projektu poprzedzajacych faze legislacyjng, a wiec
w fazach koncepcyjnej, przygotowawczej, planistycznej czy projektowe;.
W tym kontekscie czekanie z wyrazeniem stanowiska krajowego do czasu
pojawienia sie oficjalnego projektu legislacyjnego lub projektu decyzji
o alokacji srodkéw jest nienaprawialnym btedem. Wiekszo$é bowiem do-
Swiadczonych krajow cztonkowskich i innych stron istotnie zaintere-
sowanych zagadnieniem bedzie znata projekt (lub chocby jego zatozenia)
duzo wczesniej i bedzie starata sie wplyngé na jego ksztalt wiasnie
w sposéb  nieformalny, stosujagc odpowiednie elementy lobbingu
narodowego (lub korporacyjnego). W takiej sytuacji pojawia sie ogromne
ryzyko, ze ingerencja kraju dopiero w fazie koncowych prac nad trescig
danego dokumentu w odpowiedniej komisji, grupie roboczej itp., moze
by¢ spdzniona.

Praktyczne skutki réznic w efektywnosci systeméw oddzialywania
poszczegdlnych krajéw cztonkowskich

Identyfikacja pracownikéw i urzednikéw Unii z interesami krajow ich
pochodzenia ma swoje skutki. Niektérzy autorzy piszg wrecz o ,re-
nacjonalizacji” instytucji Unii, w szczegdlno$ci Komisji Europejskiej, ktéra
z racji przygotowywania projektéw decyzji czy aktéw prawnych ma
szczegllnie uprzywilejowang pozycje z punktu widzenia mozliwosci
oddziatywania na nie we wczesnych etapach prac nad podejmowanymi
inicjiatywami. Mowimy o krajach silnych w Unii i stabych.



Jednym z obszaréw dotknietych tym zjawiskiem jest polityka kadrowa
Unii. Mozna bowiem przypuszczaé, ze istniejace niezréwnowazenie
w obsadzie stanowisk i wykonywaniu funkcji — szczegdlnie zwigzanych
z podejmowaniem kluczowych decyzji — miedzy obywatelami réznych
krajbw ma zwigzek z odmiennym podejsciem niektérych krajow
cztonkowskich do konsolidacji oddziatywania na polityki Unii, a w szcze-
golnosci czasem nadto ,dostownym” rozumieniem krajowej lojalnosci.

Co jest do wygrania?

Poniewaz stawki sg wysokie, mozna duzo wygraé, ale i duzo stracié.
Na naszych oczach dokonuje sie podziat Europy, tym razem nie
zelaznymi kurtynami, ale niewidzialnymi strefami uprzywilejowania
w dostepie do szans rozwojowych, edukacji, technologii czy statusu
materialnego obywateli. Nie chcemy popemi¢ btedéw np. Portugalii czy
Greciji, a jednoczesnie z zazdroscig patrzymy na umiejetne zarzadzanie
cztonkostwem takich krajéw jak Belgia czy Wielka Brytania. Marzymy
0 grze w pierwszej lidze, ale by tam sie znalez¢, musimy $miato zmierzyc
sie z pracg domowa, jakg musimy wczesniej odrobic.

Co wiec robi¢?

Wobec jeszcze nie w petni wykorzystanych mozliwosci oddziatywania
Polski w strukturach Unii Europejskiej, naturalne staje sie pytanie, w jaki
sposéb wykorzysta¢ ,karte lojalnosciowg” w europejskiej rozgrywce.
Niewatpliwie, by moéwi¢ o wiezi z krajem, a szczegdlnie o wiezi
emocjonalnej, musi by¢ wola obu stron. Z jednej strony ci w Unii musza
rozpoznaé konflikt systeméw wartosci w swej wlasnej sytuacji i nauczy¢
sie nim zarzadza¢, nie zapominajac, jaki paszport noszg w kieszeni.
Z drugiej strony ich koledzy w kraju muszg doceni¢ ogromng i czesto
niezastgpiong role motywacji narodowej i lojalnosci patriotycznej
w oddziatywaniu na Unie Europejska, bez wzgledu na to czy sami
popierajg ten sposoéb funkcjonowania Unii, czy nie. Wzajemne
zrozumienie nie jest tatwe, bowiem istnieje wiele barier ograniczajgcych
kontakty: dystans geograficzny, réznice $wiatopogladowe, polityczne
i kulturowe, nizsze wynagrodzenia nominalne w kraju, i wiele innych.

Zapewnienie zrbwnowazonego wptywu krajow czionkowskich na polityki
europejskie wymaga nie tylko zbudowania bazy lojalnosciowej naszych
obywateli w Unii, ale réwniez identyfikacji i zapobiegania przypadkom zbyt
»dostownej” lojalnosci obywateli innych krajow.

Zadziatanie mechanizmoéw tego rodzaju jest w Polsce szczegdlnie trudne,
jednak nie niemozliwe. Nasza identyfikacja z panstwem nie jest silna, bo
inasza panstwowos¢ nie jest tak ugruntowana jak w zachodnich
demokracjach, z powodu licznych nieciagtosci na przestrzeni wiekéw. Za
tym idzie wcigz ograniczone zaufanie do instytucji panstwowych jako
skutecznych obroncoéw naszych intereséw narodowych.

Whnioski do rozwazenia

Konieczna jest budowa wzajemnego zaufania Polakéw w Unii i w kraju
poprzez systematyczne i zinstytucjonalizowane na poziomie rzadu RP
zarzgdzanie wptywem, obejmujace wszystkie organy wspotpracujace
i wszystkie ich szczeble, wszystkie formy oddziatywania z od-
dziatywaniem nieformalnym wigcznie, motywujgce uczestnikébw do
wiasciwych zachowan, optymalizujace obieg informacji i zapewniajgce
nieulotng pamieé¢ instytucjonalng mimo mijajacych kadencji parlamen-
tarnych, zmian rzgdéw, ministréw i oséb reprezentujgcych kraj w pracach
nad poszczegdlinymi, w%skimi zagadnieniami, bedacymi przedmiotem
zainteresowania Unii itp.”. Pozostaje jedynie oczekiwaé, ze tego typu
porozumienie przyjete zostanie jako pakt na rzecz Polski przez
odpowiednich decydentéw, bez podziatbw na Polakéw tu i tam.
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Obecnie w kraju krystalizuje sie model koncentrujacy te zadania, i $rodki
na nie przeznaczone, w rekach MSZ. Zgodnie z tym rozwigzaniem,
istniejagce w MSZ mechanizmy i kultura organizacyjna winny zapewni¢
skuteczno$¢ nie tylko tej klasycznej dyplomaciji, ale réwniez dyplomac;ji
gospodarczej w szerokim tego stowa znaczeniu. Dyplomacja ta winna
skorzysta¢ z zasobdw, wiedzy i doswiadczen wszystkich aktorow
krajowych w procesie integracji europejskiej, w tym catego rzadu, samo-
rzadow terytorialnych, srodowisk akademickich i naukowych, organizacji
pozarzadowych, samorzgdéw gospodarczych itd. To ogromne wyzwanie,
bez precedensu w polskiej administracji. Stopien szczegdtowosci legislacii
europejskiej jest ogromny, podobnie jak wiedza potrzebna, by nalezycie
zidentyfikowa¢ zagrozenia dla Polski, pojawiajace sie mozliwosci, oraz
nalezycie nimi zarzadzac. Istniejacy prototyp systemu poddaliSmy probie
podczas naszej prezydencji w Radzie UE. Wiele mechanizméw
zadziatato, mieliSmy wiec powdéd do dumy z ,wykonanego zadania”.
Btedna jest jednak sama koncepcja ,wykonanego zadania”, bowiem do
realizacji naszych celow w Unii jeszcze sporo brakuje, a dziatania, ktore
podjelismy podczas prezydencji, powinnismy kontynuowac¢ z podobna,
jesli nie wieksza skutecznoscia, takze teraz, gdy pozbawieni jesteSmy
przywileju przewodniczenia posiedzeniom Rady Unii Europejskiej. Bez
naturalnych atutéw jakie posiada przewodniczacy konieczne jest
wykorzystanie ,karty lojalnosciowej”. To wiasnie lojalno$¢ narodowa moze
sta¢ sie gtdbwnym, a czesto jedynym motywatorem uczestnictwa w tym
systemie. Tylko tak wykazemy dojrzato$¢ naszej druzyny, w ktérej kazdy
Zzna swojq role, i w ktorej bramki strzela sie takze z drugiej i z trzeciej linii,
réwniez wowczas, gdy nie ma czystych pozyciji strzeleckich.

W powyzszym tekscie wyrazam moje wtasne stanowisko i poglady.
Nie mogg one byc¢ interpretowane jako oficjalne stanowisko Komisji
Europejskiej.

Przypisy

11 stycznia 2014 r. w samej Komisji Europejskiej pracowato 1437 Polakéw — w tym
wiekszo$¢ urzednikéw, cztonkéw europejskiej stuzby cywilnej — European Commission 2014
HR Key Figures Card http://ec.europa.eu/civil_service/docs/hr_key figures en.pdf.

2Procedury delegowania ekspertéw narodowych do pracy w strukturach Unii Europejskiej —
dokument przyjety przez Komitet ds. Europejskich w dniu 20 Ilutego 2014 r.
http://www.msz.gov.pl/iresource/54b8f7d9-a5ca-4ela-9b25-ea0e76221782:JCR.

®Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 12 listopada 2008 r. dotyczaca zasad majacych
zastosowanie do oddelegowanych ekspertow krajowych i ekspertow krajowych
odbywajacych ksztatlcenie zawodowe w ramach stuzb Komisji, Art. 7 (1) -
a, http://ec.europa.eul/civil_service/docs/regime_end_pl.pdf.

* Staff Regulations of Officials and the Conditions of Employment of Other Servants of the
European Economic Community and the European Atomic Energy Community, Art. 11,

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:PL:PDF.

®Koncepcja zintegrowanego systemu krajowego oddziatywania na polityki i instytucje Unii
Europejskiej zostata szerzej zaprezentowana w publikacji: Oddziatywanie na procesy
decyzyjne Unii Europejskiej, pod redakcjg dr. Jana Majchrowskiego, Warszawa 2013.
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Pawet Mikusek

Rzecznik Ministerstwa
Srodowiska, od 10 lat w admini-
stracji rzadowej na stanowiskach
zwigzanych z komunikacjg
spoteczna, kierowat m.in.
Departamentem Informacji

i Promocji w Ministerstwie Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.
Absolwent polonistyki na
Uniwersytecie Warszawskim,

a takze Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej.

Lojalnos¢ w pracy z mediami

Rzecznicy wielu instytucji administracji centralnej to urzednicy.
Czy w debacie publicznej, czesto gwafttownej i petnej emocji, jest migjsce
na zasady etyki stuzby cywilnej? Stuchajgc potocznych opinii i po-

wtarzanych termindéw: ,czarny PR, ,ustawka”, ,spin doktor”, mozna miec¢
watpliwosci.

Watpliwosci dotyczg wypowiedzi nie tylko osob bezposrednio odpo-
wiedzialnych za komunikacje. Dziennikarze nierzadko wolg rozmawiac
z ekspertami i merytorystami, traktujac rzecznikéw jedynie jako swoistych
moderatoréw kontaktow mediow z urzedem. Kazdy urzednik moze wiec
zosta¢ poproszony o wypowiedz do kamery lub o wywiad. Gdzie jest
wtedy miejsce na etyke? Przesledzmy ten problem na przyktadzie zasady
lojalnosci.

Lojalnos$¢ wobec Rzeczypospolitej Polskiej

Budowanie zaufania obywateli do organéw administracji publicznej
odbywa sie nie tylko w trakcie typowej pracy urzedniczej — dziatalnosci
legislacyjnej i stosowaniu przepiséw prawa. Urzednik buduje wizerunek
stuzby cywilnej takze wtedy, gdy wypowiada sie dla medidw. Podczas
przygotowan do rozmowy z dziennikarzem warto mie¢ tego swiadomosé.
Nasze stowa, argumenty, ale takze strdj i miejsce, w ktérym zostaniemy
sfilmowani lub sfotografowani, bedg miaty wptyw na to, jak postrzegana
jest cata administracja publiczna. Ogladajac wywiady z pracownikami
urzedow, telewidzowie widzg nie tylko konkretne osoby z imieniem i na-
zwiskiem, ale po prostu urzednikéw. Jezeli zaprezentujemy sie jako osoby
zyczliwe, otwarte i gotowe do wyjasnien, mozemy mie¢ nadzieje, ze
ztagodzimy w oczach odbiorcéw negatywne stereotypy dotyczace stuzby
cywilnej.

Z mojego doswiadczenia, najwiekszym wyzwaniem dla pracownikow
administracji jest przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty dla
odbiorcow. Projekty ustaw i decyzje administracyjne sg pisane jezykiem
prawa, a wiekszos¢ korespondencji urzedowej to jezyk prawniczy.
W sytuacji publicznej urzednicy odruchowo wypowiadajg sie w sposob, do
jakiego przywykli w codziennej pracy. Warto przed wystgpieniem
zastanowié sie, co z naszych stéw zrozumiejg widzowie? Z mojej praktyki:
czy zamiast poprawnego terminu ,gaz ziemny z formacji tupkowych”
uzywac zrozumiatego dla wszystkich pojecia ,gaz tupkowy”? Czy zamiast
,odpady komunalne” powiedzie¢ ,Smieci”? Ekspert zawsze powie
,odpady”’, ale czy ktokolwiek ustyszat w domu ,idz, wyrzué¢ odpady
komunalne”? ,Selekcja u zrédta” czy ,sortowanie w domu”?

Jezeli chcemy budowac¢ wizerunek przyjaznego panstwa i przyjaznej
administracji, swoiste ttumaczenie eksperckiego jezyka na jezyk
zrozumiaty dla odbiorcéw jest niezbedne. Zeby to zrozumieé, wystarczy
przeczyta¢ jedno zdanie z raportu podsumowujacego badania spo-
tecznego wizerunku stuzby cywilnej: ,Z analizy wytania sie obraz panstwa
jako obcego, abstrakcyjnego tworu, aparatu administracyjnego, bez-
dusznego zbiurokratyzowanego bytu, ktére jest tworem niezrozumiatym,
alogicznym i ktérego mechanizmy funkcjonowania sg dla obywatela
nieczytelne, skomplikowane i niedostQpne”l. Moéwienie prosto w sytuacji
publicznej to dla mnie praktyczna realizacja zasady lojalnosci wobec
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Lojalne i rzetelne realizowanie programu rzadu RP
bez wzgledu na wlasne przekonania i poglady polityczne

Znane z medidw polskie debaty publiczne to przede wszystkim
prezentacja wiasnych opinii i wymiana politycznych cioséw. W jaki sposéb
unikaé w nich przedstawiania wlasnych przekonan i poglgdow?
Odpowiedzig mogg by¢ fakty. Zamiast wyrazania ocen, urzednicy powinni
koncentrowa¢ sie na prezentacji danych i informacji o obowigzujacych
przepisach. To zaskakujace jak wiele mozna wyrazi¢ jedynie za pomocg
wyliczenia faktéw. Odbiorca chetnie przyjmie naszg argumentacje na
rzecz zmiany jakiej$ ustawy, jezeli wymienimy kilka jej usterek, najlepiej
positkujac sie przyktadami wzietymi z zycia. Nie powinniSmy natomiast
mowic¢, ze ustawa jest zta, Zle napisana, czy nie najlepiej oceniamy jej
inicjatorébw. W mojej ocenie przedstawianie wiasnych pogladéw
politycznych jedynie ostabia argumentacje urzednika. Prezentacja liczb
i faktéw wskazujacych jak sprawy majg sie w rzeczywistosci to wyjgtkowo
silna bron. Czy pracownicy administracji zarabiajg za duzo czy za mato,
mozna sie kiocic godzinami. Jezeli podamy wysokos¢ $redniego
wynagrodzenia pracownika administracji, a potem odpowiednig liczbe dla
sektora przedsiebiorstw, zblizymy sie do zakonczenia sporu bez
ujawniania wtasnych przekonan. Czy urzednikow jest za duzo? Niektorzy
zawsze powiedza, ze tak, a inni, ze jest wrecz przeciwnie. Ja jednak
proponuje fakty — poréwnanie zatrudnienia w polskiej stuzbie cywilnej
z liczebnoscig administracji w innych krajach.

Lojalnosci wobec urzedu oraz przetozonych, kolegéw i podwtadnych;
gotowos¢ do wykonywania polecen stuzbowych tak, aby nie zostato
naruszone prawo lub popetniona pomytka

Czy pamietajg Panstwo swojg ostatnig prywatng wizyte w jakim$
urzedzie? Kiedy wymieniamy dowdd osobisty, nie jest dla nas szczegdlnie
wazne, jak doktadnie nazywa sie komodrka organizacyjna, ktora nas
obstuzy. To, jak zostaniemy potraktowani, bedzie dla nas podstawg do
oceny catego urzedu gminy. Podobnie jest z wypowiedziami dla medidw.
Wypowiadajac sie publicznie, reprezentujemy caty urzad. Szczegoty
organizacyjne i wewnetrzne relacje zwykle nie sg interesujgce dla
odbiorcy. Kiedy jestem pytany o losy jakiej$ sprawy w moim urzedzie,
odpowiadam w imieniu catego urzedu, a nie tylko wtasnego biura czy
departamentu. Lojalnos¢ wobec wspétpracownikéw to swiadomos¢, ze
w sytuacji publicznej reprezentuje ich wszystkich. Kiedy wiec jestem
pytany o losy projektu nowelizacji, nie odpowiem: ,juz tydzieh temu moj
departament wystat uwagi do Departamentu Prawnego”. Powinienem
odpowiedzie¢ w imieniu catego urzedu. To oczywiscie oznacza, ze
przygotowujac sie do publicznego wystgpienia, nie ograniczam sie do
sprawdzenia postepowania jedynie mojego departamentu w danej
sprawie. Nierzadko ta sama kwestia widziana z perspektywy réznych
komorek organizacyjnych wyglada inaczej. W takiej sytuacji warto zwrocié
sie do rzecznika, jego rola polega miedzy innymi na tym, aby we
wspotpracy z kierownictwem urzedu znalez¢ wspdlny punkt widzenia catej
organizacji na dang sprawe.

Udzielanie przelozonym obiektywnych porad i opinii,
zgodnych z najlepsza wola i wiedza

Urzedy prowadza dziatania komunikacyjne miedzy innymi dlatego, ze bez
tego trudno w ogdle o rzetelne realizowanie zadan administracji. Co
prawda, zasada, ze nieznajomos¢ prawa szkodzi, nadal obowigzuje, ale —
z drugiej strony — zaden cziowiek nie jest w stanie zapoznac sie ze
wszystkimi obowigzujgcymi regulacjami i na biezaco $ledzi¢ procesu
legislacyjnego. Bez aktywnosci ze strony urzeddéw, informowania
zainteresowanych o zmianach w prawie, przepisy mogg pozosta¢ martwe
albo wywotac¢ niepotrzebne kontrowersje.



Media i debata publiczna to najlepszy kanat dotarcia do duzej grupy
odbiorcow z informacja, ze przepisy ich dotyczace sie zmieniaja. Jezeli na
przyktad na wzor niektérych innych panstw wprowadzono by w Polsce
obowigzek wozenia w kabinie samochodu osobowego na widocznym
miejscu kamizelek odblaskowych, wolatbym dowiedzie¢ sie o tym z radia
czy internetu, a nie podczas kontroli drogowej. Porady i opinie urzednikéw
dotyczace takiego aktu prawnego nie powinny wiec ogranicza¢ sie do
sugerowania najlepszego mozliwego brzmienia artykutu ustawy. Osoby
przygotowujace podobng zmiane powinny uwzgledni¢ dziatania
komunikacyjne.

W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze rzecznicy zwykle nie uczestnicza na
biezgco w pracach merytorycznych. Warto z wyprzedzeniem informowac
pracownikéow odpowiedzialnych za komunikacje, ze pojawia sie projekt
lub sprawa, ktéra bedzie wymagata nagtosnienia lub wzbudzi zaintereso-
wanie opinii publicznej. Bez wsparcia ze strony wspotpracownikéw
rzecznicy beda o waznych komunikacyjnie sprawach dowiadywaé sie
Z porannych przegladow prasy.

Wykazywanie powsciagliwosci w publicznym wypowiadaniu
pogladow na temat pracy swego i innych urzedéw,

zwlaszcza jezeli poglady takie podwazatyby zaufanie obywateli
do tych instytucji

Powsciaggliwos¢ w publicznym wypowiadaniu pogladéw to miedzy innymi
wspomniane koncentrowanie sie na faktach, a nie subiektywnych
ocenach. Urzednik nie powinien oceniaé dziatalnosci innej instytucji,
a jedynie prezentowac¢ dane zwigzane z wybrang sprawa.

Co prawda, przepisy wyraznie wskazujg osobne wtasciwosci dla kazdego
urzedu, ale w praktyce kompetencje instytucji sg ze sobg powigzane. Gaz
lupkowy to domena Ministra Srodowiska nadzorujacego koncesje
geologiczne w Polsce, ale przeciez to takze temat istotny dla Ministra
Finanséw (podatki), Ministra Gospodarki (energetyka) czy Ministra Skarbu
Panstwa (spotki z kapitatem publicznym). Decyzje w tej sprawie
podejmowata Rada Ministrow. Wypowiadajgc sie publicznie o gazie
tupkowym, musze wczesniej pozna¢ perspektywe kazdego z tych
urzedow. Dobrze przygotowany komunikat bedzie wyrazaé zdanie mojej
instytucji, ale nie bedzie sprzeczny z celami pozostatych.

Przygotowujac sie do wypowiedzi publicznej, warto sie zastanowié, jakie
inne urzedy sg zainteresowane dang sprawg i jakie jest ich stanowisko.
Nierzadko warto skonsultowa¢ sie z tymi urzedami przed wystgpieniem.
W tej kwestii rzecznicy mogg by¢ bardzo pomocni. Sprawnie dziatajaca
komérka komunikacyjna posiada listy kontaktéow do  swoich
odpowiednikdw w instytucjach, z ktérymi urzad ma wspodine obszary
zainteresowan. Nawet jezeli spor pomiedzy urzedami jest nie do
unikniecia, zasada lojalnosci nadal obowigzuje. Rzecznicy moga
nawzajem informowac¢ sie o dziataniach komunikacyjnych swoich
instytucji, zeby wyjasnienie sprawy przebiegato w mozliwie najlepszej
atmosferze.

Kluczem do praktycznego stosowania zasady lojalno$ci w pracy rzecznika
i urzednikdbw uczestniczacych w debacie publicznej jest dobre
przygotowanie. Przed wypowiedzig nalezy ustali¢, jaki komunikat chcemy
przekaza¢ odbiorcom. Nawet jezeli to wywiad i bedziemy jedynie
odpowiadaé na pytania, wiemy w jakiej sprawie przychodzi do nas
dziennikarz i zwykle domyslamy sie kierunku, w jakim potoczy sie
rozmowa. Warto sprawdzi¢ i spisa¢ kluczowe dane, jakimi mozemy sie
positkowaé. Koniecznie trzeba ustali¢ stan sprawy nie tylko w naszej
komodrce organizacyjnej, ale i w caltym urzedzie. Kolejny etap to ocena,
czy w administracji sg inni interesariusze i jak nasz problem wyglada z ich

perspektywy.
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Na koncu, przed wystapieniem, nalezy sformutowac¢ kluczowe tezy. Warto
zanotowac na kartce trzy do pieciu zdan, ktére w mozliwie prosty sposob
wyraza nasze najwazniejsze komunikaty. Zawarcie w kilku zrozumiatych
zdaniach czasem bardzo skomplikowanej materii nie jest tatwe i kazdy ma
prawo domagaé sie pomocy rzecznika w tej sprawie. Dla urzednika
najwazniejszym zadaniem w procesie komunikacji jest samo wystgpienie
publiczne. Przy catym stresie i nieprzewidywalnosci wielu zdarzen nie
mozna zapomnie¢ o wygtoszeniu wypracowanych w poprzednim etapie
tez.

Przypis

~Spoteczny wizerunek stuzby cywilnej”. Raport podsumowujacy w ramach projektu ,Strategia
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej’, Warszawa, 2011 r., ,Przeglad Stuzby
Cywilnej” 2012/1, s. 43-46;

http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc _nr 1 16 s | 2012 1.pdf.
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