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Etyka pracownicza i profilaktyka antykorupcyjna 

– geneza projektu 
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etyka 
              antykorupcja 

• Zachowania etyczne należą do najważniejszych 
cech i wyznaczników profesjonalizmu 
administracji 

• Profilaktyka etyczna wymaga działań 
kompleksowych i długofalowych 

• Chcieliśmy uzyskać możliwość zbudowania 
narzędzia intensyfikującego działania 
profilaktyczne 

• Polska jest postrzegana jako kraj o znacznym 
nasileniu zjawiska korupcji, w tym w administracji 

• Nowoczesna kultura organizacyjna wymaga jasnej 
deklaracji o braku tolerancji dla korupcji 

• W celu budowy systemu antykorupcyjnego 
chcieliśmy zaangażować pracowników jako podmioty 
bezpośrednio uczestniczące w tym procesie. 

Inwestycja w świadomość i 
wiedzę pracowników i klientów 



Działania etyczne i antykorupcyjne w Urzędzie Skarbowym  
w Rawiczu przed przystąpieniem do realizacji usprawnienia 
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2004 

• Szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu etyki i profilaktyki antykorupcyjnej 

• Zapewnienie transparentności działania przez wykorzystanie procedur i instrukcji SZJ 

  2005  

• Cykl rozmów z pracownikami o ich doświadczeniach i potrzebach 

• Opracowanie dokumentu pn. „Profilaktyka antykorupcyjna i działania etyczne w 
Urzędzie Skarbowym w Rawiczu”, zawierającego: 

• identyfikację obszarów ryzyka, 

• katalog mechanizmów zapobiegawczych, 

• określenie praw i obowiązków pracowników oraz klientów 

• Wizualizacja „Profilaktyki…” 

2006-2011 •Aktualizacja i doskonalenie 



Etapy wdrożenia usprawnienia 
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Zaplanowanie usprawnienia i złożenie formularza zgłoszeniowego 

Analiza potrzeb organizacji 

Szkolenia pracowników Badania ankietowe 

Identyfikacja ryzyk korupcyjnych Analiza ankiet 

Przygotowanie katalogu działań integrujących SZJ i SPZK 

Przygotowanie dokumentów wizualizujących projekt oraz formularzy 

Działania poprojektowe 



Badania ankietowe – zakres i cel 
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Pracownicy Klienci 

Ogólna opinia o Urzędzie: 

• satysfakcja z obsługi, 

• wiedza i postawy pracowników. 

Ogólne postrzeganie zjawiska korupcji: 

• skala, 

• podatność na tolerowanie.  

Występowanie zjawisk niepożądanych w 

Urzędzie: 

• etyka pracowników, 

•wiedza o nieetycznej lub korupcyjnej sytuacji, 

• reakcja na niewłaściwe zachowanie 

pracownika.  

Znajomość kultury 

organizacyjnej: 

• zasady etyczne, 

• zachowanie w przypadku 

posiadania wiedzy o sytuacji 

korupcyjnej. 

Postawy pracowników: 

• opinie o konkretnych 

zachowaniach, 

• stosunek do mienia 

pracodawcy. 

IDENTYFIKACJA 

OBSZARÓW 

NARAŻONYCH 

NA RYZYKO 



Badania ankietowe – wyniki 
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Badanie klienta potwierdziło wysoki stopień zadowolenia z obsługi (87%), 

pozytywną percepcję pracowników przez klientów (wiedza, zaufanie, 

poprawność postaw etycznych) oraz brak przypadków, których wystąpienie 

świadczyłoby o naruszeniu prawa lub norm etycznych w organizacji. 

Badanie pracownika potwierdziło znajomość prawa oraz norm etycznych 

organizacji w zakresie etyki i korupcji. Dało jednocześnie sygnał o potrzebie 

konkretyzacji wiedzy ogólnej – przełożenia norm prawnych na codzienność, 

dyskusji o zachowaniach i postawach, z którymi pracownicy spotykają się  

w czasie wykonywania swoich czynności. 



Identyfikacja i analiza ryzyk korupcyjnych 
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Identyfikacja procesów 

Identyfikacja ryzyk w procesach 
(realizowanych zadań) 

Określenie przyczyn ryzyka 

Zaprojektowanie / wskazanie 
mechanizmów kontroli 

Reakcja na ryzyko / wdrożenie 
mechanizmów kontroli 



Identyfikacja i analiza ryzyk korupcyjnych - przykład 
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Identyfikacja procesu 

 

Wydawanie zaświadczeń i potwierdzeń 

Identyfikacja ryzyk w 

procesach (realizowanych 

zadań) 

Przyspieszenie wydawania zaświadczeń 

Określenie przyczyn ryzyka 

 

• faworyzowanie podatników,  

• przygotowanie zaświadczenia i podpisywanie przez wystawiającego, 

• ingerowania przy wprowadzaniu danych, 

• brak nadzoru 

Zaprojektowanie / wskazanie 

mechanizmów kontroli 

• obsługa dokumentów zgodnie z chronologią przyjęcia,  

• systemy elektroniczne, 

• sprawdzanie rejestrów wydawanych zaświadczeń, 

• kontrola przełożonego 

Reakcja na ryzyko / 

wdrożenie mechanizmów 

kontroli 

Ograniczanie ryzyka 



Wizualizacja wdrożonych rozwiązań 
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SYSTEM  PRZECIWDZIAŁANIA 

ZAGROŻENIOM  KORUPCYJNYM 
 

 

Drogi Kliencie, Twoje sprawy w Urzędzie Skarbowym  

w Rawiczu realizujemy w sposób sprawny, obiektywny, 

uczciwy i transparentny. Nasza inicjatywa nie ma jednak 

szansy powodzenia bez udziału Klienta, czyli Ciebie.  

Jedynie wspólne działanie i stanowcze NIE dla korupcji i 

działań nieetycznych może stanowić gwarancję sukcesu. 

 



Wizualizacja wdrożonych rozwiązań 
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FRONT: TYŁ: 



Wdrożone rozwiązania systemowe 
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• Opracowanie kwestionariuszy ankiet do badań percepcji i postaw 
pracowników oraz klientów, 

• Opracowanie i udostępnienie formularza zgłoszenia zdarzeń  
o charakterze korupcyjnym oraz etycznie niepożądanym, 

• Opracowanie formularza do obsługi zdarzenia korupcyjnego, 
pozwalającego na udokumentowanie ewentualnych zgłoszonych 
przypadków w sposób jednolity,  

• Przygotowanie listy referencyjnych ryzyk korupcyjnych 
występujących w zidentyfikowanych w Urzędzie procesach, 

• Przygotowanie listy zaleceń służących pełnej integracji SZJ oraz SPZK  



Utrzymanie ciągłości wdrożonych rozwiązań 
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Powtarzalność 
badań 

ankietowych 

Cykliczna analiza 
ryzyk 

korupcyjnych 

Monitorowanie 
zgłoszeń od 

klientów i 
pracowników 

Pełna integracja  
SZJ i SPZK 

Wykorzystanie 
materiału 

poprojektowego  
w kontroli 
zarządczej 


