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Etyka pracownicza i profilaktyka antykorupcyjna

etyka

antykorupcja

KZachowania etyczne nalezg do najwazniejszych\
cech [ wyznacznikéw profesjonalizmu

administracji

« Profilaktyka etyczna wymaga dziatan

kompleksowych i dtugofalowych

« ChcieliSmy uzyska¢ mozliwosé
narzedzia intensyfikujgcego
Qrofilaktyczne

zbudowania

— geneza projektu

KPolska jest postrzegana jako kraj o znacznym\
nasileniu zjawiska korupcji, w tym w administracji

* Nowoczesna kultura organizacyjna wymaga jasnej
deklaracji o braku tolerancji dla korupcji

W celu budowy systemu antykorupcyjnego
chcieliSmy zaangazowac pracownikéw jako podmioty

dziatania

J

\bezpos'rednio uczestniczace w tym procesie. /

Inwestycja w swiadomosc i
wiedze pracownikow i klientéw
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Dziatania etyczne i antykorupcyjne w Urzedzie Skarbowym
w Rawiczu przed przystapieniem do realizacji usprawnienia

» Szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu etyki i profilaktyki antykorupcyjnej
2004 * Zapewnienie transparentnosci dziatania przez wykorzystanie procedur i instrukcji SZJ

» Cykl rozméw z pracownikami o ich doswiadczeniach i potrzebach

» Opracowanie dokumentu pn. ,Profilaktyka antykorupcyjna i dziatania etyczne w
Urzedzie Skarbowym w Rawiczu”, zawierajgcego:

« identyfikacje obszarow ryzyka,
2005 katalog mechanizméw zapobiegawczych,
» okreslenie praw i obowigzkéw pracownikow oraz klientéw
» Wizualizacja ,Profilaktyki...”

2006-2011 *Aktualizacja i doskonalenie
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Etapy wdrozenia usprawnienia

Analiza potrzeb organizaciji

Zaplanowanie usprawnienia i ztozenie formularza zgtoszeniowego

Szkolenia pracownikéw l_ Badania ankietowe

|ldentyfikacja ryzyk korupcyjnych E Analiza ankiet

= an 6=

Przygotowanie katalogu dziatan imtegrujgcych SZJ i SPZK

Przygotowanie dokumentoéw wizualizujgcych projekt oraz formularzy l

Dziatania poprojektowe l
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Badania ankietowe - zakres i cel

Pracownicy _:> IDENTYFIKACJA <:_ Klienci
OBSZAROW

@ NARAZONYCH — _

- — NA RYZYKO Ogdlna opinia o Urzgdzm:
Znajomosc¢ kultury » satysfakcja z obstugi,
organizacyjnej: - wiedza i postawy pracownikow.
 zasady etyczne,

« zachowanie w przypadku Ogodlne postrzeganie zjawiska korupciji:

posiadania wiedzy o sytuacji » skala,

korupcyijnej. » podatnos¢ na tolerowanie.

Postawy pracownikow: Wystep_owanie zjawisk niepozadanych w

- opinie o konkretnych Urzedzie: .

zachowaniach, * etyka pracownikow,

« stosunek do mienia *wiedza o nieetycznej lub korupcyjnej sytuacii,

pracodawcy. » reakcja na niewtasciwe zachowanie
pracownika.
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Badania ankietowe - wyniki

Badanie klienta potwierdzito wysoki stopien zadowolenia z obstugi (87%),
pozytywng percepcje pracownikow przez klientow (wiedza, zaufanie,
poprawnosSC¢ postaw etycznych) oraz brak przypadkow, ktorych wystgpienie
Swiadczytoby o naruszeniu prawa lub norm etycznych w organizaciji.

Badanie pracownika potwierdzito znajomosC prawa oraz norm etycznych
organizacji w zakresie etyki i korupcji. Dato jednoczesnie sygnat o potrzebie
konkretyzacji wiedzy ogolnej — przetozenia norm prawnych na codziennosc,
dyskusji o zachowaniach i postawach, z ktorymi pracownicy spotykajg sie
W czasie wykonywania swoich czynnosci.
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Identyfikacja i analiza ryzyk korupcyjnych

Identyfikacja proceséw

-

Identyfikacja ryzyk w procesach
(realizowanych zadan)

Okreslenie przyczyn ryzyka

Zaprojektowanie / wskazanie
mechanizméw kontroli

Reakcja na ryzyko / wdrozenie
mechanizmow kontroli
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Identyfikacja i analiza ryzyk korupcyjnych - przyktad

Identyfikacja procesu Wydawanie zaswiadczen i potwierdzen
Identyfikacja ryzyk w Przyspieszenie wydawania zaswiadczen
procesach (realizowanych

zadan)

Okreslenie przyczyn ryzyka « faworyzowanie podatnikow,
* przygotowanie zaswiadczenia i podpisywanie przez wystawiajacego,
* ingerowania przy wprowadzaniu danych,
* brak nadzoru

Zaprojektowanie / wskazanie ° obstuga dokumentéw zgodnie z chronologia przyjecia,

mechanizméw kontroli * systemy elektroniczne,
» sprawdzanie rejestrow wydawanych zaswiadczen,

* kontrola przetozonego

Reakcja na ryzyko / Ograniczanie ryzyka
wdrozenie mechanizmow
kontroli
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Wizualizacja wdrozonych rozwigzan

? SYSTEM PRZECIWDZIALANIA

Podatkows

ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

Drogi Kliencie, Twoje sprawy w Urzedzie Skarbowym w Rawiczu
realizujemy w sposob sprawny, obiektywny, uczciwy i transparentny.
Nasza inicjatywa nie ma jednak szansy powodzenia bez udziatu Klienta,
czyli Ciebie.

Jedynie wspolne dziatanie i stanowcze NIE dla korupcji i dziatan
nieetycznych mozZe stanowic gwarancje sukcesu.

Drogi Kliencie, Twoje sprawy w Urzedzie Skarbowym
w Rawiczu realizujemy w sposoéb sprawny, obiektywny,
uczciwy i transparentny. Nasza inicjatywa nie ma jednak
O szansy powodzenia bez udziatu Klienta, czyli Ciebie.

Wiemy, gazie Zagrozenia wystepowania KorURCi S3 NAWIEKSZE Oraz Wprowadzamy dziatania
zmierzsjace do jej eiiminaci. Prz=ciwdzislamy korupcji poprzez prowadzenie ulepsze
do reslizowanych zadaf. Okredliiémy procedure postepowsnia w przypadku wykrycia zdarzer
korupcyjaych. Umcziiwiamy kazdemu Klientowi i pracownkowi zgloszenie zachowar

S Jedynie wspolne dziatanie i stanowcze NIE dla korupcji i
e s o dziatan nieetycznych moze stanowi¢ gwarancje sukcesu.

wersii papierowe] shagi K
v Zwrd sido 2 do ktdrej uwagi.
= Kaidorazowo osoba wiadciwa do projiecia Ciebie jest Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Rawiczu lub jego Zastepea
*  Masz do dyspozysji inne instylusje — np. policjg, prokurature oraz media.
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FRONT:

Wizualizacja wdrozonych rozwigzan

TYL:

Przewodnik po S Przewodnik po Systemie Jakoéci i Przeciwdziatania Zagrozeniom
Jakosci i Przeciwdzi URZAD SKARBOWY W RAWICZU Korupcyjnym
Zagrozeniom Korupcyjnym
. Cele Przeciwdzialamy korupdi poprzez wpro Drogi Kliencie, nie stawiaj
Celem  Systemmu wadzenie ulepszert do realizowanych za nas w trudnej sytuadji — nie
8 jest ustanowienie dari proponuj tego, co moze staé
o mechanizméw Okredliligmy procedurg postgpowania w W SPrZeczn0sci Z naszyimi za-
b SYSTEM 2apewriziaeych przypadku wykryda zdarze korupey} sadaumi,
/ System PRZECIWDZIALANIA Sl;\nnz-rdx Ws‘zel nych.
; ; ch zdarzet o
Korupei mowimy : ZAGROZENIOM . , Umoliwiamy kazdenu Klientowi i pra -
zdm‘;Zwmnn’NlE Zarzqdzania K R charakterze koru [2"“““_ Waroze- cownikowi zgloszenie zachowaii nieety cz- W imieniu wlasnym oraz pracown
Jakofcig ORUPCYINYM e sy::;l::ﬂs;nw?l:w ynego gl:“: nych. kéw Naczelnik Lfgdu Skarbowe.
potwi voli uczdiw © w Rawicau deKlaruje pelne za-
W trosce o zapewnienie jak najwyz- reetelnodd,  wyrazonej  pryiety Zglof dzialanic korupcyjne angazowanie W mh,,i,,;} wyzna-
szych standardow obstugi Klienta System F::? Urzad W;{lﬂziakl polityka an- czonego celu, kt6rym jest przeciw-
oraz zdajac sobie sprawe z destruk. eciwdziabani tykorupcyjng 1 konsekwentnym jej . . dzialanie nieetycznym zachowa-
cioegs ,’S;q,wm l«tup‘; ety o .n“"‘ realizowantem. Wyrazem tej konse- "’fﬂ"! el 2 f:t"“"ldm kontaktowego na niom i korupcf. Wezyscy pracowri-
na kazda sfere Zyda obywatela i T(ﬂam : kwenci jest opisane i widrozerie strome intemetows), <y Urzgdu Skarbowego w Rawiczu
peyjmym procedur eliminujacych lub zmniej Mozesz wykorzystad formularz w wersii sq odpowiedzialni za realizaci Sys-

jego zaufanie do organ6w paristwa
w Urzedzie Skarbowym w Rawiczu
utrzymuje si¢ i doskonali system
zarzadzania jakosda wdrozony w
oparciu 0 wymagania nommy SO
9001 oraz system antykorupcyjny.
Podejmujemy dzialania, aby zwigk-
szy¢ zarbwno satystakcie Klienta ze
$wiadczonych ustug, jak i dazy¢ do
zapewnienia przejrzystoéci i trans-
parentnoéc wykonywanych zadar
oraz przedwdzala¢  moziwoéd
wystapienia zjawiska korupcii w
Urzedzie.

Urzad Skarbowy w Rawiczu

URZAD

ul Stanislawa Staszica 4
3900 Rawicz
tel. 65546 6100
fax 655466152
email: us3027Bw p.mofet gov.pl.

Kontakt Klienta z Urzedem Skarbowym
w Rawiczu ma jednoznacznie wyrobic
w nim przekonanie, Ze jego sprawy
realizuje sig tu w spos6b sprawny,
obicktywny, uczciwy i transparentay.

szagcych  p
wystapienia zagrokeri zwigzanych
2 karupea.

Korzysci z wdrozenia systemu
antykorupcyjnego

Wiemy, pdzie zagrozenia wystgpo
wania koupcf s hajwigksze oraz
wprowadzamy dzialania zmierzaja-
cedo jej eliminacii

dostepny w Sali Obslugi,

Zwr sie do przelozonego osoby, o do

ktérej postgpowania masz uwagi,

Kaidorazowo osoba wlagciwa do prayje
da Ciebie jest Naczelmik
Urzgdu Skarbowego w Rawi
czu lub jego Zastepea.
Masz do dyspozycji inne in-
stytucje - np. Komendg Po.
wiatowa Poligi w Rawiczu,
Prokuraturg oraz media.

temu Przeciwdzialania  Zagroze
niom Korupcyfym w odniesieniu
do swoich stanowisk pracy oraz
zobowigzani do wykazywania ini.
atywy w zakresie eliminacji wy-
stapienia zdarzefi o charakterze ko-
Tupcyjym.
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Wdrozone rozwigzania systemowe

- Opracowanie kwestionariuszy ankiet do badan percepcji i postaw
pracownikow oraz klientow,

« Opracowanie i udostepnienie formularza zgloszenia zdarzenh
o charakterze korupcyjnym oraz etycznie niepozgdanym,

« Opracowanie formularza do obstugi zdarzenia korupcyjnego,
pozwalajagcego na udokumentowanie ewentualnych zgtoszonych
przypadkow w sposob jednolity,

* Przygotowanie listy referencyjnych ryzyk korupcyjnych
wystepujgcych w zidentyfikowanych w Urzedzie procesach,

- Przygotowanie listy zalecen stuzacych petnej integracji SZJ oraz SPZK
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Powtarzalnos¢
badan
ankietowych

Wykorzystanie

materiatu Cykliczna analiza
poprojektowego ryzyk

w kontroli korupcyjnych

zarzadczej

Utrzymanie ciggtosci wdrozonych rozwigzan

Monitorowanie
Petna integracja zgtoszen od
SZJ i SPZK klientow i
pracownikow
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