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Zgodnie z ustaw�  z 21 listopada 2008 r. o s
u� bie 
cywilnej Minister S
awomir Brodzi� ski przekaza
 
Prezesowi Rady Ministrów Donaldowi Tuskowi 
„Sprawozdanie Szefa S
u� by Cywilnej o stanie 
s
u� by cywilnej i o realizacji zada�  tej s
u� by 
w 2010 r.” (s. 18).  
Sprawozdanie stawia m.in. w nowym � wietle forso-
wane w mediach tezy o przero� cie zatrudnienia 
w administracji. Zgodnie z zebranymi danymi, 
w s
u� bie cywilnej, wed
ug stanu na 31 grudnia 
2010 r., zatrudnionych by
o 123 651 osób w prze-
liczeniu na pe
ne etaty, co stanowi wzrost o 1,3 
proc. w porównaniu do 2009 r.  

Wed
ug doniesie�  prasowych, z którymi polemi-
zujemy na s. 9� 12, poziom zatrudnienia w admini-
stracji publicznej w okresie 2008� 2010 wzrós
 o po-
nad 17 proc. Rzeczywisty wzrost zatrudnienia w tym 
okresie wyniós
 natomiast 10,9 proc. Nale� y te�  
podkre� li� , � e najwi� kszy wp
yw na wysoko� �  tego 
wska� nika mia
 wzrost zatrudnienia w administracji 
samorz� du terytorialnego, w której zatrudnienie 
wzros
o o 17,9 proc. W tym samym okresie za-
trudnienie w administracji pa� stwowej wzros
o o 1,9 
proc. Dodam, � e w bie� � cym numerze prezentujemy 
pierwsze zestawienia dotycz� ce zatrudnienia kobiet 
w administracji wed
ug stanu na 31 grudnia 2010 r., 
zgodnie z którymi w korpusie zatrudnionych by
o 
69,9 proc. pa�  (s. 13� 16).  

W dziale „Bud� et i wynagrodzenia s
u� by cywilnej” 
(s. 6� 8) publikujemy wyniki zako� czonego w grudniu 
2010 r. badania analizy wynagrodze�  w s
u� bie 
cywilnej w porównaniu do wynagrodze�  w po-
zosta
ych urz� dach administracji publicznej oraz se-
ktorach gospodarki”, realizowanego na zamówienie 
KPRM w ramach Programu Operacyjnego Kapita
 
Ludzki.  

W cyklu „Dobre praktyki zarz� dzania” z przyjem-
no� ci�  informujemy o przyznaniu Kancelarii Prezesa 
Rady Ministrów Certyfikatu Systemu Zarz� dzania 
Bezpiecze� stwem Informacji, � wiadcz� cego o ko-
rzystaniu przez KPRM z najlepszych rozwi� za�  
w zakresie ochrony informacji (s. 21� 22). Ponadto 
zach� camy do lektury artyku
ów Wy� szego Urz� du 
Górniczego nt. stosowanego w tym urz� dzie 
systemu ruchomego czasu pracy (s. 27� 28) oraz 

Mazowieckiego Urz� du Wojewódzkiego nt. dosko-
nalenia systemu zarz� dzania w MUW (s. 22� 26). 

Sporo miejsca po� wi� camy zagadnieniom innowacji 
w administracji publicznej. Relacjonujemy kolejne 
prace nad projektem dotycz� cym wykorzystania 
w administracji rz� dowej potencja
u � rodowisk nau-
kowych i eksperckich (s. 29� 33), publikujemy tak� e 
relacj�  z konferencji „Innowacyjna administracja: 
oksymoron czy nowy standard?”, podczas której 
opublikowano raport o tym samym tytule (s. 16� 17). 

Kontynuujemy temat dialogu spo
ecznego w ad-
ministracji. Prezentujemy prace Zespo
u Dora� nego 
ds. Pracowników Samorz� dowych oraz S
u� by Cy-
wilnej Trójstronnej Komisji ds. Spo
eczno-Gospodar-
czych w 2010 r. i plany prac Zespo
u na 2011 r.  
(s. 34� 37), a tak� e deklaracj�  partnerów spo
ecz-
nych w sprawie zwalczania zjawisk przemocy 
i n� kania w � rodowisku pracy, podpisan�  24 marca 
2011 r. (s. 47� 50). 

10 maja br. Trybuna
 Konstytucyjny zajmie si�  
wnioskiem Prezydenta RP w sprawie ustawy o ra-
cjonalizacji zatrudnienia. O mo� liwych rozstrzygni� -
ciach w tej sprawie piszemy na s. 5. 

Z okazji nadchodz� cych � wi� t Wielkiejnocy,  
w imieniu Szefa S
u� by Cywilnej oraz kierownictwa 
i pracowników Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM  
� ycz�  Pa� stwu, aby te wiosenne dni by
y dla nas 
wszystkich czasem pokoju i pojednania. Niech stó
 
wielkanocny stanie si�  miejscem radosnego 
spotkania rodzin i przyjació
. 

Weso
ego Alleluja! 
 

 

 

 

 

 
 
 

Dwumiesi� cznik korpusu s
u� by cywilnej 

Fot. Agnieszka Kalita/DSC KPRM.�
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IX posiedzenie Forum Dyrektorów Generalnych Urz� dów 

31 marca 2011 r. odby
o si�  IX posiedzenie Forum 
Dyrektorów Generalnych Urz� dów z udzia
em 
Ministra S
awomira Brodzi� skiego – Szefa S
u� by 
Cywilnej, dyrektorów generalnych urz� dów, 
przedstawicieli firmy Ernst&Young oraz 
przedstawicieli Departamentu Analiz Strategicznych 
i Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM. By
o to 
spotkanie wyjazdowe, w Ossie k. Rawy Mazo-
wieckiej, po
� czone z organizowanymi przez firm�  
Deloitte warsztatami dla dyrektorów generalnych 
urz� dów w ramach zadania „Audyt organizacyjny 
i wdro� enie usprawnie�  zarz� dczych”. 

Spotkanie otworzy
 Minister S
awomir Brodzi� ski. 
Po powitaniu uczestników oraz omówieniu programu 
Szef S
u� by Cywilnej przedstawi
 nowego dyrektora 
generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta 
Jaros
awa Fiksa, który obj� 
 stanowisko z dniem 
1 lutego 2011 r. 

W pierwszej cz� � ci spotkania przedstawicielka 
Departamentu Analiz Strategicznych KPRM 
Ma
gorzata Steiner oraz dyrektor zarz� dzaj� cy 
z firmy Ernst&Young Agnieszka Bryl przedstawi
y 
projekt realizowany ze � rodków PO KL pn. 
„Diagnoza i rekomendacje dotycz� ce zarz� dzania 
w administracji rz� dowej szczebla centralnego”. 
W czasie prezentacji po� wi� conej opracowaniu 
diagnozy i rekomendacji dotycz� cych zarz� dzania 
i przep
ywu informacji w administracji rz� dowej 
szczebla centralnego oraz przygotowaniu zmian 
i przeprowadzeniu pilota� y prelegentki omówi
y cele 
projektu, g
ówne zadania i fazy ich realizacji, sposób 
wyboru urz� dów, które b� d�  zaanga� owane 
w projekt, oraz harmonogram dzia
a� . Nast� pnie 
przedstawiciel Departamentu Analiz Strategicznych 
KPRM Maciej Drozd zaprezentowa
 projekt 
rz� dowej platformy intranetowej, wspólnej dla 
KPRM, ministerstw i urz� dów centralnych.  

Szef S
u� by Cywilnej, akceptuj� c potrzeb�  
prowadzenia promodernizacyjnych projektów 
finansowanych z EFS, zwróci
 uwag�  na znacz� ce 
obci� � enie pracowników administracji rz� dowej ich 
realizacj�  w trudnym roku 2011 (prezydencja RP). 

W drugiej cz� � ci spotkania Minister S
awomir 
Brodzi� ski przekaza
 najnowsze dane dotycz� ce 
zatrudnienia w korpusie s
u� by cywilnej wg stanu na 
31 grudnia 2010 r.  

Dyrektor Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM 
Dagmir D
ugosz przedstawi
 informacj�  nt. procesu 
obsadzania wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej 
w drodze przeniesienia cz
onka korpusu s
u� by 
cywilnej (tzw. awans wewn� trzny). Zaprezentowa
 
dane liczbowe dotycz� ce przeniesie� , sposoby 
sprawdzania kompetencji kierowniczych oraz 
rekomendacje wypracowania standardów tzw. 
awansu wewn� trznego wraz z kryteriami za-
proponowanymi przez Szefa S
u� by Cywilnej.  

Ponadto dyrektor DSC przedstawi
 bie� � ce 
informacje dotycz� ce przygotowania programu 
szkole�  centralnych w 2011 r., obejmuj� cego 
szkolenia dla kadry zarz� dzaj� cej komórkami/ 
zespo
ami kontroli w administracji rz� dowej oraz 
z zakresu nowoczesnego przywództwa na rzecz 
zmian w s
u� bie publicznej (rola liderów 
administracji). Omówi
 tak� e stan prac nad strategi�  
zarz� dzania zasobami ludzkimi w s
u� bie cywilnej, 
projektem zarz� dzenia Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania 
zasad s
u� by cywilnej oraz zasady etyki korpusu 
s
u� by cywilnej, jak i warto� ciowaniem wy� szych 
stanowisk w s
u� bie cywilnej.  

Anna Borowska 
Radca Prezesa Rady Ministrów w DSC KPRM 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORUM  DYREKTORÓW  GENERALNYCH 



Departament S
u� by Cywilnej KPRM 3 

 

Jak postrzegamy s
u� b�  cywiln� ? 

Prace Zespo
u Doradczego Szefa S
u� by Cywilnej ds. Kszta
towania Spo
ecznego Wizerunku S
u� by Cywilnej 

Jesieni�  2009 r. kierownictwo Departamentu S
u� by 
Cywilnej KPRM skoncentrowa
o uwag�  na zaga-
dnieniach spo
ecznego postrzegania s
u� by cywilnej 
i osób w  niej zatrudnionych. Fakt ten podyktowany 
by
 rosn� c�  liczb�  publikacji medialnych, których 
autorzy wycinkowo i cz� sto nieobiektywnie przed-
stawiali stan s
u� by cywilnej i jej funkcjonowanie, 
niejednokrotnie dokonuj� c nieuprawnionych uogól-
nie�  na podstawie jednostkowych przypadków na-
gannych lub wr� cz patologicznych zachowa�  
urz� dników.  

Analizie poddano wówczas wyniki prze-
prowadzonych w ostatnich latach bada�  socjo-
logicznych dotycz� cych sposobu postrzegania 
urz� dników i administracji publicznej. Obraz spo-

ecznej wiedzy na ten temat, wy
aniaj� cy si�  z tych 
bada� , sk
oni
 Szefa S
u� by Cywilnej do podj� cia 
systematycznych dzia
a�  w kierunku g
� bszego 
zdiagnozowania sytuacji w tej dziedzinie, a nast� p-
nie wypracowania spójnej strategii komunikacji 
spo
ecznej korpusu s
u� by cywilnej. Z inicjatywy 
dyrektora DSC Dagmira D
ugosza zorganizowano 
w  styczniu i lutym 2010 r. dwa spotkania ekspertów 
z zakresu stosowanych nauk spo
ecznych, podczas 
których szczegó
owo przedyskutowano wyniki 
wspomnianych wy� ej bada�  i zaproponowano 
dzia
ania na najbli� sze miesi� ce. 

Z dniem 1 kwietnia 2010 r. Szef S
u� by Cywilnej 
powo
a
 Zespó
 Doradczy ds. Kszta
towania 
Spo
ecznego Wizerunku S
u� by Cywilnej, na którego 
czele stan� 
 dyrektor DSC Dagmir D
ugosz. W sk
ad 
kilkunastoosobowego Zespo
u weszli uczestnicy 
wy� ej wymienionych spotka�  – eksperci oraz kilku 
cz
onków korpusu s
u� by cywilnej. Na swoich po-
siedzeniach w kwietniu, czerwcu, lipcu i pa� dzier-
niku 2010 r. cz
onkowie Zespo
u przedyskutowali 
za
o� enia zakrojonych na szerok�  skal�  bada�  opinii 
spo
ecznej, które pos
u� �  postawieniu precyzyjnej 
diagnozy stanu � wiadomo� ci Polaków w sprawach 
zwi� zanych z funkcjonowaniem administracji 
rz� dowej, a � ci� lej s
u� by cywilnej, jako aparatu 
wykonawczego pa� stwa. 

Szczegó
owe za
o� enia programowe i metodo-
logiczne bada�  opracowali dwaj cz
onkowie Zespo
u 
– socjologowie dr Robert Sobiech i dr Piotr 
	 ukasiewicz. Badania sk
ada�  si�  b� d�  z trzech 
modu
ów – bada�  jako� ciowych, bada�  ilo� ciowych 
oraz analizy spo
ecznego dyskursu na temat s
u� by 
cywilnej. W ramach modu
u bada�  jako� ciowych 
przeprowadzone zostan�  tzw. zogniskowane wywia-
dy grupowe w grupach z
o� onych z obywateli o zró� -
nicowanym statusie spo
eczno-demograficznym, 
a tak� e indywidualne wywiady pog
� bione z przed-
stawicielami korpusu s
u� by cywilnej oraz z osobami 

reprezentuj� cymi � rodowiska maj� ce ró� norakie 
kontakty ze s
u� b�  cywiln�  (m.in. eksperci aka-
demiccy zajmuj� cy si�  zagadnieniami administracji 
publicznej, cz
onkowie think tanków, przedstawiciele 
organizacji pozarz� dowych, dziennikarze i publi-
cy� ci, cz
onkowie gabinetów politycznych ministrów). 
Badania jako� ciowe – niezale� nie od ich imma-
nentnej warto� ci poznawczej – spe
ni�  te�  funkcj�  
pilota� u dla bada�  ilo� ciowych. Maj�  bowiem mi� dzy 
innymi umo� liwi�  sprecyzowanie zagadnie�  
badawczych i ujednolicenie terminologii, co jest 
bardzo istotne dla opracowania kwestionariusza 
pyta�  w badaniach ilo� ciowych. 

Badania ilo� ciowe zostan�  przeprowadzone metod�  
CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview – 
wywiad osobisty wspomagany komputerowo) na co 
najmniej 1000-osobowej reprezentatywnej próbie 
doros
ych mieszka� ców Polski. Ze wzgl� du na 
spodziewany niewielki odsetek respondentów 
prawid
owo kojarz� cych poj� cie „s
u� ba cywilna”, 
zak
adana jest mo� liwo� �  uzupe
nienia próby 
reprezentatywnej o prób�  co najmniej 250 osób, 
dolosowanych spo� ród osób podaj� cych prawid
owe 
skojarzenia zwi� zane z tym poj� ciem. Praca ankie-
terów b� dzie kontrolowana zgodnie z wytycznymi 
Programu Kontroli Jako� ci Pracy Ankieterów 
(PKJPA). 

Badanie dyskursu publicznego na temat s
u� by 
cywilnej polega�  b� dzie na analizie zawarto� ci 
publikacji medialnych po� wi� conych funkcjonowaniu 
administracji publicznej, s
u� by cywilnej oraz 
zachowaniom i postawom urz� dników, które ukaza
y 
si�  w okresie ostatnich dwóch lat na 
amach 
wybranych dzienników ogólnopolskich, tzw. tygod-
ników opinii, w programach ogólnopolskich stacji 
telewizyjnych oraz na wybranych portalach i forach 
internetowych. Badanie obejmowa�  b� dzie analiz� : 
tre� ci publikacji, znacze�  kulturowych, opozycji oraz 
analiz�  kodów. 

Przetarg nieograniczony na przeprowadzenie wy� ej 
opisanych bada�  og
oszony zosta
 29 marca br. Na 
ich zrealizowanie i przedstawienie raportu ko� co-
wego wykonawca b� dzie mia
 pó
 roku. Raport z ba-
da�  b� dzie przedmiotem wnikliwej analizy Zespo
u 
ds. Kszta
towania Spo
ecznego Wizerunku S
u� by 
Cywilnej, a p
yn� ce z niego wnioski stan�  si�  
podstaw�  do opracowania za
o� e�  d
ugofalowej 
strategii komunikacji spo
ecznej polskiej s
u� by 
cywilnej. 

Wojciech Zawadzki 
Radca Szefa KPRM w DSC KPRM 

Sekretarz Zespo
u Doradczego Szefa S
u� by Cywilnej  
ds. Kszta
towania Spo
ecznego Wizerunku S
u� by Cywilnej

 

ZESPO	 Y  OPINIODAWCZE  I  DORADCZE  SZEFA  S	 U� BY  CYWILNEJ 
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Z prac Rady S
u� by Cywilnej 

22 lutego 2011 r. 

22 lutego 2011 r. pod przewodnictwem Adama 
Leszkiewicza – przewodnicz� cego RSC – odby
o 
si�  20. posiedzenie Rady S
u� by Cywilnej. 
W spotkaniu uczestniczyli m.in.: Szef S
u� by Cywil-
nej S
awomir Brodzi� ski, dyrektor Departamentu 
S
u� by Cywilnej KPRM Dagmir D
ugosz, zast� pca 
dyrektora DSC KPRM Artur Ob
uski oraz radca 
Prezesa Rady Ministrów w DSC KPRM Pawe
 
Pietrasie� ski. Rada go� ci
a ponadto przedstawicieli 
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi: dyrektora 
Departamentu Hodowli i Ochrony Ro� lin Wies
awa 
Podym�  oraz naczelnika Wydzia
u Nawozów i Na-
wo� enia w Departamencie HiOR Katarzyn�  Prugar.  

Rada S
u� by Cywilnej procedowa
a nad projektem 
ustawy o zmianie ustawy o nawozach i nawo� eniu 
oraz ustawy o odpadach. Rada wyrazi
a pozytywn�  
opini�  nt. projektu, jednocze� nie uznaj� c za 
nieuzasadnione wydatkowanie � rodków z bud� etu 
pa� stwa na dzia
ania zwi� zane z przeniesieniem 
kompetencji ministra w
a� ciwego do spraw rolnictwa 
(w zakresie wykonywania obowi� zków dotycz� cych 
wprowadzania do obrotu nawozów i � rodków wspo-
magaj� cych upraw�  ro� lin) na dyrektora Krajowej 
Stacji Chemiczno-Rolniczej. W szczególno� ci Rada 
uwa� a za bezzasadne koszty wynikaj� ce z prze-
niesienia pracowników zatrudnionych obecnie w De-
partamencie Hodowli i Ochrony Ro� lin w Minister-
stwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi do Krajowej Stacji 
Chemiczno-Rolniczej. Ponadto Rada wyrazi
a stano-
wisko, i�  Krajowa Stacja Chemiczno-Rolnicza, maj� -
ca status pa� stwowej jednostki bud� etowej podleg
ej 
Ministrowi Rolnictwa i Rozwoju Wsi, nie powinna 
znajdowa�  si�  poza korpusem s
u� by cywilnej 
(uchwa
a nr 39; http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/ 
uchwalanr39.pdf). 

Cz
onkowie RSC wys
uchali wyst� pienia dyrektora 
Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM Dagmira 
D
ugosza, który zaprezentowa
 � rednioterminowe 
priorytety TRIO: Polski, Danii i Cypru, omawiaj� c 
tematyk�  zwi� zan�  z polskim przewodnictwem 
w Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej 
(EUPAN).  

Rada zapozna
a si�  z prezentacj�  Departamentu 
S
u� by Cywilnej nt. dora� nych dzia
a�  oraz 
programów oszcz� dno� ciowych w administracjach 
publicznych – opracowan�  na podstawie bada�  
i dyskusji w EUPAN i OECD – któr�  przedstawi
 
radca Prezesa Rady Ministrów w DSC KPRM Pawe
 
Pietrasie� ski.  

Przedstawiciele Departamentu S
u� by Cywilnej 
przekazali Radzie opracowanie nt. realizowanych 
przez DSC KPRM, wspó
finansowanych z EFS, 
projektów zmierzaj� cych do usprawnienia funkcjo-
nowania administracji.  

Ponadto Szef S
u� by Cywilnej S
awomir 
Brodzi� ski przed
o� y
 Radzie Informacj�  nt. spraw 
bie� � cych w zakresie zarz� dzania s
u� b�  cywiln� .  

29 marca 2011 r. 

29 marca 2011 r. pod przewodnictwem Adama 
Leszkiewicza – przewodnicz� cego RSC – odby
o 
si�  21. posiedzenie Rady S
u� by Cywilnej. 
W spotkaniu uczestniczyli m.in.: Szef S
u� by 
Cywilnej S
awomir Brodzi� ski, Podsekretarz Stanu 
w Ministerstwie Spraw Wewn� trznych i Administracji 
Piotr Stacha� czyk, dyrektor Departamentu S
u� by 
Cywilnej KPRM Dagmir D
ugosz, dyrektor Biura 
Pe
nomocnika Rz� du ds. Opracowania Programu 
Zapobiegania Nieprawid
owo� ciom w Instytucjach 
Publicznych Ineza Królik, zast� pca dyrektora 
Departamentu Prawnego KPRM Dobros
aw 
Dowiat-Urba� ski oraz przedstawiciele: Departa-
mentu Prawnego KPRM �  Micha
 Fr� czkiewicz 
i Departamentu Prawnego MSWiA �  Joanna Zych- 
-Gorgosz.  

G
ównym przedmiotem prac Rady by
 projekt ustawy 
o szczególnych rozwi� zaniach zwi� zanych z usuwa-
niem skutków powodzi, przedstawiony przez Pod-
sekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw We-
wn� trznych i Administracji Piotra Stacha� czyka. 
W wyniku dyskusji Rada wyrazi
a pozytywn�  opini�  
nt. projektu, formu
uj� c jednocze� nie zbiór uwag, 
przekazanych nast� pnie jego autorom (uchwa
a nr 40; 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Uchwalanr40RSCzd29I
II2011.pdf). 

Ponadto Rada procedowa
a nad projektem za
o� e�  
projektu ustawy o lobbingu, który zaprezentowa
a na 
forum RSC dyrektor Biura Pe
nomocnika Rz� du ds. 
Opracowania Programu Zapobiegania Nie-
prawid
owo� ciom w Instytucjach Publicznych Ineza 
Królik. Na skutek dyskusji, podczas której 
cz
onkowie RSC zg
osili uwagi do projektu, Rada 
sformu
owa
a, a nast� pnie przekaza
a na r� ce Julii 
Pitery �  Sekretarz Stanu w KPRM, Pe
nomocnik 
Rz� du ds. Opracowania Programu Zapobiegania 
Nieprawid
owo� ciom w Instytucjach Publicznych 
stanowisko Rady S
u� by Cywilnej na temat 
przedstawionego projektu. 

Ponadto Szef S
u� by Cywilnej S
awomir 
Brodzi� ski przed
o� y
 Radzie dokument informuj� cy 
o sprawach bie� � cych w zakresie zarz� dzania 
s
u� b�  cywiln� . Przedstawiciele Departamentu 
S
u� by Cywilnej przekazali Radzie opracowanie nt. 
procesu obsadzania wy� szych stanowisk w s
u� bie 
cywilnej w drodze przeniesienia cz
onka korpusu 
s
u� by cywilnej (tzw. awans wewn� trzny). 

Anna Pra� uch 
G
ówny specjalista w Departamencie S
u� by Cywilnej 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 

 

RADA  S	 U� BY  CYWILNEJ 
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Wkrótce rozstrzygni� cie w sprawie racjonalizacji zatrudnienia 

Jak informuje Polska Agencja Prasowa (depesza 
z 25 marca 2011 r.), 10 maja 2011 r. Trybuna
 
Konstytucyjny zajmie si�  wnioskiem Prezydenta RP 
Bronis
awa Komorowskiego z 7 stycznia 2011 r. 
o zbadanie zgodno� ci z ustaw�  zasadnicz�  ustawy 
z dnia 16 grudnia 2010 r. o racjonalizacji za-
trudnienia w pa� stwowych jednostkach bud� eto-
wych i niektórych innych jednostkach sektora 
finansów publicznych w latach 2011–2013.  

Trybuna
 rozpozna wniosek Prezydenta w pe
nym 
sk
adzie. Rozprawie, która rozpocznie si�  o godz. 
9.30, przewodniczy�  b� dzie prezes TK Andrzej 
Rzepli� ski, s� dzi� -sprawozdawc�  b� dzie Marek 
Zubik. 

D.G.

 

 

Co postanowi Trybuna
? 

Na podstawie art. 122 ust. 3 Konstytucji 
Rzeczypospolitej Polskiej Prezydent RP mo� e 
wyst� pi�  przed podpisaniem ustawy do Trybuna
u 
Konstytucyjnego z wnioskiem w sprawie zgodno� ci 
ustawy z Konstytucj� . 

Trybuna
 Konstytucyjny nie ma kompetencji do 
rozszerzenia zakresu zaskar� enia, to znaczy, � e 
bada ustaw�  tylko w zakresie wniosku Prezydenta, 
i nie powinien odnosi�  si�  do norm, które nie s�  
przedmiotem wniosku. 

Prezes Trybuna
u Konstytucyjnego na podstawie art. 
19 ustawy o Trybunale Konstytucyjnym mo� e 
zwróci�  si�  do Prezesa Rady Ministrów o udzielenie 
opinii dotycz� cej zaskar� onej przez Prezydenta 
ustawy. 

W post� powaniu bior�  udzia
 przedstawiciele 
Prezydenta, Sejmu RP i Prokuratora Generalnego. 

 

 

Mo� liwe wyroki Trybuna
u: 

�  przepisy ustawy s�  zgodne z Konstytucj�  – 
wtedy Prezydent RP nie mo� e odmówi�  podpisania 
ustawy; 

�  przepisy ustawy s�  niezgodne z Konstytucj� , 
wówczas 

�  je� eli s�  nierozerwalnie zwi� zane z ustaw� , to 
Prezydent odmawia jej podpisania;  

�  je� eli natomiast nie s�  nierozerwalnie 
zwi� zane z ustaw� , to – po zasi� gni� ciu opinii 
Marsza
ka Sejmu RP – Prezydent podpisuje 
ustaw�  z pomini� ciem tych przepisów albo 
zwraca ustaw�  Sejmowi w celu usuni� cia 
niezgodno� ci. 

Orzeczenia Trybuna
u Konstytucyjnego s�  
ostateczne i wchodz�  w � ycie z dniem og
oszenia. 

Dobros
aw Dowiat-Urba� ski 

Zast� pca Dyrektora Departamentu Prawnego 
Kancelarii Prezesa Rady Ministrów

 

 

 

 

Post� powanie kwalifikacyjne w s
u� bie cywilnej w 2011 r. 

Departament S
u� by Cywilnej Kancelarii Prezesa 
Rady Ministrów informuje, � e sprawdzian 
przewidziany w toku post� powania kwalifi-
kacyjnego dla pracowników s
u� by cywilnej 
ubiegaj� cych si�  o mianowanie w 2011 r. 
 

odb� dzie si�  25 czerwca 2011 r. w Warszawskim 
Centrum EXPO XXI, przy ul. Ignacego 
Pr� dzy� skiego 12/14 w Warszawie. 

�

 

 

W  ADMINISTRACJI 
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Wynagrodzenia w s
u� bie cywilnej  
w porównaniu do wynagrodze�  w pozosta
ej administracji publicznej  

oraz podmiotach biznesowych 

W grudniu 2010 r. zosta
o zako� czone zadanie pn. 
„Przeprowadzenie badania i dokonanie analizy 
wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej w porównaniu do 
wynagrodze�  w pozosta
ych urz� dach administracji 
publicznej oraz sektorach gospodarki”, realizowane 
na zamówienie Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 
przez firm�  HRM Partners S.A. w ramach Programu 
Operacyjnego Kapita
 Ludzki.  

Badaniem obj� tych zosta
o 91 stanowisk w 93 
podmiotach, w tym w 62 organizacjach poza-
biznesowych (urz� dy wchodz� ce w sk
ad korpusu 
s
u� by cywilnej oraz pozosta
ej administracji pub-
licznej) oraz 31 w podmiotach biznesowych. 	 � cznie 
badaniem obj� to 38 364 pracowników, w tym: 

�  9 581 cz
onków korpusu s
u� by cywilnej, 
�  3 359 osób zatrudnionych w pozosta
ej 
administracji publicznej, 

�  25 424 osoby zatrudnione w podmiotach 
biznesowych. 

W badaniu wykorzystana zosta
a metodyka 
klasyfikacyjna oparta na tzw. Mapie karier, 
uwzgl� dniaj� ca podzia
 badanych stanowisk na trzy 
grupy (stanowiska zarz� dzaj� ce, specjalistyczne, 
wsparcia). W ramach ka� dej z grup okre� lone 
zosta
y szczeble kariery odzwierciedlaj� ce rol�  
stanowiska w organizacji (patrz: diagram poni� ej). 

Diagram nr 1. Metodyka klasyfikacyjna oparta na „Mapie karier” wykorzystana przez HRM Partners S.A.  
w badaniu konkurencyjno� ci wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej  

w porównaniu z urz� dami pozosta
ej administracji publicznej i sektorem biznesowym. 

 

 
 

Powy� szy rysunek przedstawia w formie graficznej 
sposób grupowania stanowisk wykorzystany w ba-
daniu. Sposób ulokowania drabinek wzgl� dem 
siebie wizualizuje zarówno stopie�  z
o� ono� ci 
stanowisk i wymaganych kompetencji, jak równie�  
oczekiwane zró� nicowanie p
acowe (im wy� szy 
szczebel – tym wy� sze wymagania i p
ace).  

W badaniu przyj� to, i�  w odniesieniu do s
u� by 
cywilnej:  

�  jako stanowiska zarz� dzaj� ce rozumiane b� d�  
wy� sze stanowiska w s
u� bie cywilnej lub sta-
nowiska � redniego szczebla zarz� dzania, 

BUD� ET  I  WYNAGRODZENIA  S	 U� BY  CYWILNEJ 
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ewentualnie koordynuj� ce, je� eli stanowi�  one 
szczebel zarz� dzaj� cy organizacj� , 
�  jako stanowiska specjalistyczne rozumiane b� d�  
stanowiska koordynuj� ce, samodzielne lub 
specjalistyczne w s
u� bie cywilnej, 
�  jako stanowiska wsparcia rozumiane b� d�  
stanowiska wspomagaj� ce w s
u� bie cywilnej. 

Przyporz� dkowanie stanowisk w s
u� bie cywilnej do 
ww. grup nast� pi
o z zastosowaniem metody job 
matching �  w ramach bezpo� rednich spotka�  
wykonawcy z przedstawicielami podmiotów obj� tych 
badaniem. 

Raport z przeprowadzonego badania zawiera wyniki 
analizy statystycznej danych o wynagrodzeniach 
finansowych (p
acy zasadniczej, dodatkach sta
ych, 
wyp
aconych premiach i nagrodach oraz innych 
sk
adnikach wynagrodzenia). Poza wynagrodze-
niami badaniem obj� te zosta
y równie�  pozap
acowe 
formy wynagradzania (jak np. ubezpieczenia, szko-
lenia) oraz � wiadczenia o charakterze socjalnym.  

Porównanie wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej 
i sektorze biznesowym 

Z analizy danych dotycz� cych relacji wynagrodze�  
w s
u� bie cywilnej do wynagrodze�  na po-
równywalnych stanowiskach pracy w sektorze 
biznesowym wynika, � e wynagrodzenia w s
u� bie 
cywilnej s�  konkurencyjne na najni� szych szcze-
blach kariery w ka� dej z trzech grup stanowisk, 
gdzie mediany wynagrodze�  zasadniczych (warto� ci 
� rodkowe wynagrodzenia w szeregach uporz� dko-
wanych rosn� co) kszta
tuj�  si�  na poziomie od 71 
proc. do 85 proc. w porównaniu z sektorem 
biznesowym, a mediany wynagrodze�  ca
kowitych �  
od 84 proc. do 105 proc.  

Ni� sz�  konkurencyjno� �  wynagrodze�  w s
u� bie 
cywilnej odnotowano w odniesieniu do stanowisk 
wysoko kwalifikowanych specjalistów i mened� erów 
wysokiego szczebla, na których mediany 
wynagrodze�  zasadniczych stanowi�  ok. 25–26 
proc. w porównaniu z sektorem biznesowym i 33� 35 
proc. w odniesieniu do median wynagrodze�  
ca
kowitych. Natomiast w odniesieniu do zmiennych 
elementów wynagrodzenia (nagród i premii o cha-
rakterze uznaniowym) nale� y zauwa� y� , i�  w s
u� bie 
cywilnej � wiadczeniem tym obj� ta jest podobna 
grupa osób co w sektorze biznesowym (96 proc. 
pracowników w s
u� bie cywilnej wobec 86 proc. 
pracowników w sektorze biznesowym). Przy czym 
w s
u� bie cywilnej � wiadczenie to dotyczy 
wyp
aconych nagród o charakterze uznaniowym, 
natomiast w sektorze biznesowym dotyczy premii, 
które s�  przyznawane za realizacj�  celów, ze 
wzgl� du na inne cele tych organizacji. Dodatkowo 
w sektorze biznesowym przyznawane s�  premie 
uznaniowe.  

W opinii konsultantów HRM Partners S.A., aby 
zmniejszy�  ryzyko odchodzenia najbardziej kom-
petentnych pracowników na stanowiskach 
eksperckich i mened� erskich do sektora biz-
nesowego nale� a
oby rozwa� y�  stopniowe zwi� -

kszanie zró� nicowania i poziomów  wynagrodze�  
wraz z zaszeregowaniem  stanowisk  w drabinkach 
specjalistycznej „P”1 i kierowniczej „M”2. 

Porównanie wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej 
i pozosta
ych urz� dach administracji publicznej 

W ramach prowadzonego badania dokonano 
równie�  porównania wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej 
z wynagrodzeniami w urz� dach pozosta
ej 
administracji publicznej (np. w urz� dach jednostek 
samorz� du terytorialnego). Wyniki badania 
wskazuj� , � e mediany wynagrodze�  zasadniczych 
i ca
kowitych na wi� kszo� ci z analizowanych 
szczebli kariery w s
u� bie cywilnej i pozosta
ej 
administracji publicznej s�  porównywalne. 
Nieznaczne zró� nicowanie wynagrodze�  wyst� puje 
na najni� szych szczeblach kariery stanowisk 
wspomagaj� cych i najwy� szych szczeblach kariery 
stanowisk zarz� dzaj� cych (mediany wynagrodze�  
w s
u� bie cywilnej stanowi�  od 104 do 116 proc. 
w porównaniu do pozosta
ej administracji pub-
licznej). W odniesieniu do zmiennych sk
adników 
wynagrodzenia (nagród uznaniowych) badanie 
wykaza
o, � e zarówno w s
u� bie cywilnej, jak 
i pozosta
ej administracji publicznej wyst� puje 
zbli� ony poziom wyp
acanych nagród uznaniowych 
(96 proc. pracowników obj� tych badaniem w s
u� bie 
cywilnej i 97 proc. pracowników obj� tych badaniem 
w administracji publicznej).  

Struktura pakietów wynagrodze�  

Wyniki przeprowadzonych w ramach badania analiz 
porównawczych w zakresie struktury pakietów 
wynagrodze�  wykaza
y, � e udzia
 wynagrodze�  
zmiennych w wynagrodzeniu ca
kowitym jest 
zbli� ony we wszystkich badanych grupach 
podmiotów (tj. w s
u� bie cywilnej, pozosta
ej 
administracji i podmiotach biznesowych). Relacja 
wyp
aconych wynagrodze�  zmiennych do wyna-
grodze�  zasadniczych jest wy� sza w podmiotach 
biznesowych ni�  w s
u� bie cywilnej i pozosta
ej 
administracji publicznej. Jednocze� nie wyna-
grodzenia w s
u� bie cywilnej i pozosta
ej 
administracji publicznej charakteryzuj�  si�  du� ym 
udzia
em dodatków sta
ych w wynagrodzeniu 
ca
kowitym (8� 23 proc.) w odró� nieniu od 
podmiotów biznesowych, gdzie udzia
 dodatków 
sta
ych w wynagrodzeniu ca
kowitym jest � ladowy 
(ok. 2 proc.). 

Elementem wyró� niaj� cym s
u� b�  cywiln�  oraz 
pozosta
�  administracj�  publiczn�  na tle podmiotów 
biznesowych s�  wyp
acane okresowo i nieregularnie 
tzw. sk
adniki incydentalne, jak np. nagrody 
jubileuszowe, dodatki  inspekcyjne, dodatki wyrów-
nawcze, dodatki specjalne, dodatki  zadaniowe. 

� wiadczenia pozap
acowe 

Przeprowadzone badanie poza analiz�  finansowych 
sk
adników wynagrodze�  obj� 
o równie�  analiz�  
sk
adników pozafinansowych, w tym � wiadczenia 
pozap
acowe (m.in. zwi� zane ze sportem, 
dofinansowaniem studiów/szkole�  oraz urlopów, 
opieki medycznej).  
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„Prezentacja ko� cowa” z realizacji badania, opracowana przez wykonawc�  (firm�  HRM Partners S.A.), zosta
a 
umieszczona na stronie internetowej Departamentu S
u� by Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów pod 
adresem http://dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=191&id2=107. 

Z przeprowadzonych analiz wynika, � e w� ród 
najcz� � ciej stosowanych � wiadcze�  pozap
acowych 
w s
u� bie cywilnej s�  � wiadczenia zwi� zane 
z dofinansowaniem urlopów (70 proc. zatrudnionych 
pracowników), dofinansowaniem studiów/szkole�  
(21 proc. zatrudnionych pracowników), a tak� e 
mo� liwo� �  korzystania z miejsc parkingowych (21 
proc. zatrudnionych pracowników).  

W odniesieniu do sektora biznesowego najbardziej 
dost� pnymi � wiadczeniami s� : opieka medyczna (59 
proc. zatrudnionych pracowników), dofinansowanie 
studiów/szkole�  (45 proc. zatrudnionych pracow-
ników), � wiadczenia zwi� zane ze sportem (27 proc. 
zatrudnionych pracowników).  

Natomiast w urz� dach administracji publicznej 
najbardziej dost� pne � wiadczenia obejmuj� : 
dofinansowanie urlopów (80 proc. zatrudnionych 
pracowników), dofinansowanie studiów lub szkole�  
(45 proc. zatrudnionych pracowników) oraz 
� wiadczenia zwi� zane ze sportem (38 proc. 
zatrudnionych pracowników).  

W odniesieniu do � wiadcze�  ubezpieczeniowych 
w ramach badanej próby, � wiadczenia te 
wyst� powa
y wy
� cznie w grupie podmiotów 
biznesowych (ubezpieczenia na � ycie – 10 proc.  
organizacji, ubezpieczenia emerytalne – 13 proc. 
organizacji). 

W opinii konsultantów HRM Partners S.A. praktyka 
wykorzystywania � wiadcze�  pozap
acowych przez 
organizacje w s
u� bie cywilnej (bardziej popularne 
s�  � wiadczenia polegaj� ce na dofinansowywaniu 
wypoczynku ni�  � wiadczenia typowo statusowe, jak 
opieka medyczna, ubezpieczenia emerytalne czy 

samochody s
u� bowe) mo� e by�  efektem 
rekompensowania relatywnie niskich p
ac w po-
równaniu do pozosta
ych podmiotów. Jednak� e 
zjawisko to mo� e rodzi�  ryzyko zwi� zane z trud-
no� ciami w utrzymaniu pracowników �  zw
aszcza 
w odniesieniu do wy� szych stanowisk kierow-
niczych, którym w sektorze biznesowym zwykle 
przys
uguje wi� kszo� �  z badanych � wiadcze� . 

Szef S
u� by Cywilnej S
awomir Brodzi� ski skierowa
 
do podmiotów bior� cych udzia
 w badaniu wyrazy 
podzi� kowania za efektywn�  wspó
prac� . Podkre� li
, 
i�  istotnym czynnikiem wp
ywaj� cym na przebieg 
badania oraz jego wyniki by
 udzia
 ww. podmiotów 
w badaniu oraz okazane zaanga� owanie w trakcie 
jego realizacji. 

 

Przypisy: 

1. Zadania wykonywane na stanowiskach specjalistycznych 
obejmuj�  w szczególno� ci wykonywanie powierzonych zada�  
g
ównie poprzez prac�  indywidualn�  lub koordynacj�  zada�  
w ramach zespo
u wspó
pracowników. Pracownik otrzymuje 
polecenia i informacje co do celu pracy, ale samodzielnie dobiera 
� rodki pracy i wybiera sposób realizacji zadania lub 
przeprowadzenia okre� lonego procesu. Pracownik przewa� nie 
posiada wy� sze wykszta
cenie lub równowa� ne do� wiadczenie. 

2. Zakres zada�  na stanowiskach zarz� dzaj� cych obejmuje 
w szczególno� ci realizacj�  powierzonych celów (g
ównie poprzez 
delegowanie zada� ), wyznaczanie kierunku prac podleg
ym 
zespo
om oraz rozdzia
 niezb� dnych zasobów, zarz� dzanie 
lud� mi (
� cznie z ocenami okresowymi i regulacjami p
acowymi), 
wydawanie decyzji w imieniu organizacji lub podpisywanie w jej 
imieniu dokumentów, dysponowanie (na podstawie upowa� -
nienia) � rodkami publicznymi. 

Aneta Przybysz 
G
ówny specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania 

i Finansowania S
u� by Cywilnej KPRM 
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Urz� dy wci� �  zatrudniaj� ?; Urz� dy mia
y oszcz� dza� , a zatrudniaj� ?;  
Administracja przejada efekty podwy� ki VAT? 

W zwi� zku z artyku
ami red. Aleksandry Fandre-
jewskiej i red. Anny Cie� lak-Wróblewskiej „Urz� dy 
wci� �  zatrudniaj� ” (art. 1), „Urz� dy mia
y osz-
cz� dza� , a zatrudniaj� ” (art. 2) oraz „Administracja 
przejada efekty podwy� ki VAT” (art. 3), które 
ukaza
y si�  1 marca 2011 r. w dzienniku „Rzecz-
pospolita”, Departament S
u� by Cywilnej Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów prezentuje zestawienie 
informacji dotycz� cych zatrudnienia w administracji 
publicznej zawartych w ww. artyku
ach oraz 
faktycznych danych w tym zakresie.  

Podany przez „Rzeczpospolit� ” wzrost zatrudnienia 
w administracji publicznej o 17 proc. w ci� gu 2 
ostatnich lat nie uwzgl� dnia zmiany metodologii 
GUS.  

Zgodnie z danymi GUS, rzeczywisty wzrost 
zatrudnienia w okresie od 31 grudnia 2008 r. do 30 

wrze� nia 2010 r. wyniós
 10,9 proc. W tym okresie 
wzrost zatrudnienia w administracji pa� stwowej (tj. 
m.in. w ministerstwach) wyniós
 1,9 proc. Naj-
wi� kszy wzrost – 17,9 proc. – mia
 miejsce w ad-
ministracji samorz� du terytorialnego, na któr�  rz� d 
nie ma wp
ywu.  

Departament S
u� by Cywilnej KPRM informuje, � e 
dane w przedmiotowych artyku
ach prezentowane 
jako stan zatrudnienia na dzie�  31 grudnia 2010 r. 
s�  jedynie szacunkiem Autorów tych� e artyku
ów. 
Obecnie nie s�  jeszcze dost� pne dane GUS 
dotycz� ce zatrudnienia w administracji publicznej na 
koniec 2010 r. W zwi� zku z powy� szym DSC 
w niniejszym materiale odnosi si�  do najbardziej 
aktualnych dost� pnych danych, tj. danych GUS za 
III kw. 2010 r. oraz danych ze wst� pnej wersji 
sprawozdania Rb-70 za 2010 r. dla ministerstw 
i urz� dów wojewódzkich. 

 

Informacje w artyku
ach Komentarz Departamentu S
u� by Cywilnej Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów 

„Ponad pó
 miliona osób pracowa
o pod koniec 
ubieg
ego roku w ró� nych urz� dach i agendach 
administracji publicznej.” – art. 2 

Zgodnie z danymi GUS, wg stanu na dzie�  30 wrze� nia 2010 r. 
liczba etatów wynios
a: 

w sekcji „O” (Administracja publiczna i obrona narodowa; 
obowi� zkowe ubezpieczenia spo
eczne i zdrowotne) – 659 904 
(bez resortów MON i MSWiA, w których zatrudnienie na dzie�  31 
grudnia 2009 wynios
o 333 163 etaty), w tym: 

�  w administracji publicznej – 457 885, w tym: 

�  w administracji pa� stwowej – 185 331, 

�  w administracji samorz� du terytorialnego – 271 570, 

�  w samorz� dowych kolegiach odwo
awczych – 984; 

�  w pozosta
ych jednostkach (tj. wymiar spra-wiedliwo� ci, 
ochrona przeciwpo� arowa, KRUS, ZUS, NFZ) – 202 019. 

„…w ci� gu dwóch lat przyby
o nam ponad 70 tysi� cy 
urz� dników” – art. 2 

„W ci� gu dwóch ostatnich lat administracja rozros
a 
si�  o ponad 17 proc. – wynika z danych zebranych 
przez „Rzeczpospolit� ”– art. 2 

Wg danych GUS wzrost zatrudnienia w administracji publicznej 
w okresie od 31 grudnia 2008 r. do 30 wrze� nia 2010 r. wyniós
 
66,9 tys. (wzrost o 17,1 proc.), jednak� e nale� y zauwa� y� , � e 
w 2009 r. nast� pi
a zmiana metodologii GUS – do administracji 
publicznej w
� czono Agencj�  Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa oraz zarz� dy dróg (gminne, miejskie, powiatowe i woje-
wódzkie) – 
� cznie 22 tys. etatów. W zwi� zku z powy� szym 
faktyczny wzrost w tym okresie wyniós
 44,9 tys. etatów, tj. 10,9 
proc. 

„Sprawdzili� my, ile osób pracowa
o w minis-
terstwach, urz� dach wojewódzkich, marsza
-
kowskich, samorz� dach wielkich miast oraz 
w ma
ych gminach, a tak� e w ZUS i NFZ na koniec 
grudnia 2009 i 2010 r. Okazuje si� , � e w ci� gu roku 
prac�  sta
�  i czasow�  znalaz
o tam ok. 30 tys. 
nowych osób” – art. 2 
 

 

Zgodnie z danymi GUS za III kw. 2010 r. zatrudnienie 
w administracji publicznej w dniu 30 wrze� nia 2010 r. by
o wy� sze 
o ok. 29,5 tys. etatów ni�  w dniu 31 grudnia 2009 r., z czego 
wzrost o 28,9 tys. etatów mia
 miejsce w administracji samorz� du 
terytorialnego i wg GUS by
 zwi� zany g
ównie z zatrudnieniem 
pracowników interwencyjnych. Natomiast w pozosta
ych 
jednostkach sekcji „O”, obejmuj� cych m.in. wymiar spra-
wiedliwo� ci, ochron�  przeciwpo� arow� , KRUS, ZUS, NFZ, w tym 
okresie nast� pi
 spadek o 0,6 tys. etatów, tj. 0,3 proc. 

SPROSTOWANIA 
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„W mniejszych samorz� dach administracja nie 
zwi� kszy
a si�  znacz� co. Przyj� cia nowych 
pracowników etatowych by
y raczej sporadyczne 
i w wi� kszo� ci gmin stan zatrudnienia si�  nie zmieni
. 
(…) 

W urz� dach pracowa
o jednak wi� cej ludzi, ni�  by
o 
etatów. Ci dodatkowi to tzw. pracownicy 
interwencyjni. Zatrudnia si�  ich w gminach do 
ró� nych prac dora� nych.” – art. 1 

„Najszybciej zatrudnienie ros
o w administracji 
centralnej, w tym w urz� dach wojewódzkich – o 10 
proc. (w ministerstwach o 4,5 proc.). Wolniej 
w samorz� dach – o 4 proc.” – art. 1 

 

„500 osób zatrudniono w resortach, a ponad 1,1 tys. 
w urz� dach wojewódzkich” – art. 1. 

Zgodnie z tym, co wskazano wy� ej – najwi� kszy wzrost mia
 
miejsce w administracji samorz� du terytorialnego. Zgodnie z da-
nymi GUS w pierwszych trzech kwarta
ach 2010 r. wzrost za-
trudnienia w administracji pa� stwowej (tj. m.in. ministerstwach 
i urz� dach centralnych oraz urz� dach obs
uguj� cych organy w
a-
dzy pa� stwowej – poza administracj�  rz� dow� ) wyniós
 0,3 proc. 

Ponadto ze wst� pnych danych ze sprawozdania Rb-70 za 2010 r. 
wynika, i�  wzrost zatrudnienia ogó
em w okresie od 31 grudnia 
2009 r. do 31 grudnia 2010 r. wyniós
 w ministerstwach 5,4 proc., 
tj. 670 etatów, jednak� e przesz
o 56 proc. tego wzrostu jest 
wynikiem w
� czenia Urz� du Komitetu Integracji Europejskiej 
w struktur�  MSZ, ponadto wzrosty zatrudnienia s�  wynikiem 
w
� czenia w struktur�  ministerstw i urz� dów wojewódzkich cz� � ci 
etatów z likwidowanych gospodarstw pomocniczych i zak
adów 
bud� etowych – oznacza to jedynie przesuni� cie zatrudnienia, nie 
za�  jego wzrost. 

Do dnia 1.01.2011 r. w urz� dach wojewódzkich z tego tytu
u 
nast� pi
 wzrost zatrudnienia cz
onków korpusu s
u� by cywilnej 
o 476 etatów. 

„Z zebranych przez nas danych wynika, � e np. 
w Wojskowej Agencji Mieszkaniowej przyj� to do 
pracy ponad 1500 osób (razem z wojskowymi 
domami wypoczynkowymi i zak
adami remontowo- 
-budowlanymi)” – art. 1 

Zgodnie z informacjami otrzymanymi telefonicznie z Wojskowej 
Agencji Mieszkaniowej wynika, � e warto� �  podana w artykule jest 
prawid
owa, jednak� e nie nast� pi
o „przyj� cie do pracy” tylko 
przeniesienie pracowników wraz z mieniem domów 
wypoczynkowych oraz zak
adów remontowo-budowlanych. 

 

G
ówne przyczyny wzrostów zatrudnienia 
w administracji rz� dowej w latach 2008–2010: 

�  Zwi� kszenie zatrudnienia przy obs
udze fun-
duszy europejskich, spowodowanego konieczno� ci�  
zarz� dzania pi� ciokrotnie wi� kszymi � rodkami 
z funduszy strukturalnych w bie� � cej perspektywie 
finansowania1. 

�  Ucywilnienie cz� � ci etatów w s
u� bach 
mundurowych, w ramach „Programu Modernizacji 
Policji, Stra� y Granicznej, Pa� stwowej Stra� y 
Po� arnej i Biura Ochrony Rz� du w latach 2007–
2009”. Proces ten polega
 na przekszta
ceniu 
w latach 2007–2009 cz� � ci etatów funkcjonariuszy 
na niektórych stanowiskach, np. w logistyce 
(w Policji – 5000, w Pa� stwowej Stra� y Po� arnej – 
600 oraz w Stra� y Granicznej – 212), na etaty 
cywilne, i na jednoczesnym wzmocnieniu o te etaty 
zada�  przeznaczonych � ci� le dla funkcjonariuszy – 
jak np. prewencja. Biuro Ochrony Rz� du nie 
przeprowadza
o procesu ucywilniania. Realizacja 
przedmiotowego procesu oznacza
a stopniowy 
wzrost zatrudnienia o 5512 etatów cywilnych oraz 
utrzymanie zatrudnienia na dotychczasowym 
poziomie w� ród funkcjonariuszy (g
ównie za-
trudnionych w pionie prewencyjnym Policji). 

�  Powstanie Generalnej Dyrekcji Ochrony 
� rodowiska wraz z szesnastoma regionalnymi 
dyrekcjami – wzrost zatrudnienia od 2008 r. do III 
kw. 2010 r. o 1127 etatów. 

�  Zmiany zatrudnienia „na papierze”, które nie 
oznaczaj�  rzeczywistego wzrostu zatrudnienia, np. 
w
� czenie regionalnych zarz� dów gospodarki 
wodnej powi� kszy
o zatrudnienie w s
u� bie cywilnej; 
uj� cie w statystykach GUS Agencji Restrukturyzacji 
i Modernizacji Rolnictwa oraz zarz� dów dróg 
(wcze� niej nie by
y uj� te w sekcji obejmuj� cej ad-
ministracj�  publiczn� ), w
� czenie cz� � ci pra-
cowników gospodarstw pomocniczych i zak
adów 
bud� etowych do ministerstw, urz� dów centralnych 
i urz� dów wojewódzkich.  

 

Przypis 

1. W Polsce na 1 urz� dnika zajmuj� cego si�  wdra� aniem 
funduszy unijnych przypada ok 10 mln euro. Jest to znacz� ce 
obci� � enie w porównaniu do innych krajów UE, np. Hiszpanii 
(4,43 mln EUR), Irlandii (5,77 mln EUR) czy Estonii (6,8 mln 
EUR) oraz zbli� one do S
owacji (10,8 mln EUR) i S
owenii (10,25 
mln EUR). 

	 ród
o: „Potencja
 administracyjny instytucji uczestnicz� cych 
w systemie realizacji Narodowych Strategicznych Ram 
Odniesienia na lata 2007–2013”, Ministerstwo Rozwoju 
Regionalnego, Warszawa 2008 r. 
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W urz� dach brak specjalistów? 

Komentarz do artyku
u red. Artura Radwana „W urz� dach brak specjalistów”,  
opublikowanego w „Dzienniku Gazeta Prawna” nr 58 (2944) z 24 marca 2011 r. 

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o s
u� bie cywilnej 
(DzU nr 227, poz. 1505, z pó� n. zm.), która wesz
a 
w � ycie 24 marca 2009 r., jest realizacj�  uchwa
y 
nr 13 Rady Ministrów z dnia 22 stycznia 2008 r. 
w sprawie doko� czenia reformy administracji 
publicznej oraz zasad prowadzenia prac w tym 
zakresie. Uchwa
a zak
ada
a przywrócenie w
a� ciwej 
roli s
u� by cywilnej i wprowadzenie skutecznych 
mechanizmów zarz� dzania kadrami urz� dniczymi. 
Jak czytamy w uzasadnieniu do ustawy, podstaw�  
proponowanych zmian stanowi
y m.in. za
o� enia do-
tycz� ce budowania jednolitego i spójnego systemu 
zarz� dzania zasobami ludzkimi w administracji 
rz� dowej, ponownego w
� czenia wy� szych stano-
wisk do s
u� by cywilnej, uchylenia ustawy 
o pa� stwowym zasobie kadrowym i wysokich stano-
wiskach pa� stwowych oraz wyodr� bnienia organu 
w
a� ciwego do spraw s
u� by cywilnej. Nie wynika 
z tego, i�  g
ównym celem wprowadzenia nowej 
ustawy by
o zwi� kszenie liczby urz� dników 
mianowanych.  

Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o s
u� bie cywilnej 
Rada Ministrów zobowi� zana jest do corocznego 
ustalania trzyletniego planu limitu mianowa�  

urz� dników w s
u� bie cywilnej i przed
o� enia go do 
wiadomo� ci Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej. 
Limit mianowa�  urz� dników w s
u� bie cywilnej na 
dany rok bud� etowy oraz limity i � rodki finansowe na 
wynagrodzenia i szkolenia cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej, zgodnie z art. 7 ust. 1 wymienionej ustawy, 
s�  okre� lane na ka� dy kolejny rok w ustawie 
bud� etowej. Faktycznie „Trzyletni plan limitu 
mianowa�  na lata 2009� 2011” zak
ada
 mianowanie 
6 tysi� cy urz� dników s
u� by cywilnej: w 2009 r. �  
1500, w 2010 r. �  2000, w 2011 r. – 2500.  Jednak� e 
bior� c pod uwag�  trudn�  sytuacj�  finansów 
publicznych, limit zosta
 zmniejszony do poziomu 2,5 
tysi� ca mianowa� , odpowiednio: w 2009 r. – 1000, 
w 2010 r. – 1000, w 2011 r. – 500.  

Jak wynika z najnowszych danych wg stanu na 
dzie�  31 grudnia 2010 r., ogó
em w korpusie s
u� by 
cywilnej zatrudnionych by
o 6 919 urz� dników s
u� by 
cywilnej (5,6 proc. korpusu; w 2009 r. – 4,9 proc.), 
z czego najwi� cej w ministerstwach (31,8 proc.), 
urz� dach skarbowych (19,3 proc.) i urz� dach 
kontroli skarbowej (12,7 proc.). Liczba urz� dników 
s
u� by cywilnej wzros
a w stosunku do 2009 r. o 940 
osób. 

 

Wykres nr 1. Rozk
ad urz� dników s
u� by cywilnej w poszczególnych grupach urz� dów. 

 

 

 

Natomiast grup�  stanowisk z najliczniejsz�  
reprezentacj�  urz� dników s
u� by cywilnej by
a grupa 
wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej, z odsetkiem 
urz� dników wynosz� cym 39,9 proc. Obala to opini�  

pani prof. Józefiny Hrynkiewicz, i�  „szefowie 
urz� dów robi�  wszystko, aby takich osób by
o jak 
najmniej na kierowniczych stanowiskach”. Stan 
faktyczny prezentuje  zupe
nie odwrotn�  sytuacj� . 
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Wykres nr 2. Rozk
ad urz� dników s
u� by cywilnej w poszczególnych grupach stanowisk. 
 

 

 
W dniu 31 grudnia 2010 r. w korpusie s
u� by 
cywilnej zatrudnienie wynios
o 123 651 osób 
w przeliczeniu na pe
ne etaty. W porównaniu do 31 
grudnia 2009 r. zatrudnienie wzros
o wi� c o 1 541 
etatów, tj. o 1,3 proc. Przyczynami wzrostu za-
trudnienia by
o m.in.: wej� cie regionalnych zarz� dów 

gospodarki wodnej do s
u� by cywilnej, przej� cie 
pracowników z likwidowanych zak
adów bud� eto-
wych i gospodarstw pomocniczych oraz wzmoc-
nienie etatowe obs
ugi projektów realizowanych ze 
� rodków Unii Europejskiej. 

 

Wykres nr 3. Zatrudnienie cz
onków korpusu s
u� by cywilnej wg stanu na dzie�  31.12.2010 r.  
w przeliczeniu na pe
nozatrudnionych w podziale na grupy urz� dów. 

 

 

 
W 2010 r. w Biuletynie Informacji Publicznej KPRM 
ukaza
o si�  ogó
em 11 899 og
osze�  o wolnych 
stanowiskach pracy, a w 2009 r. – 13 855, a zatem 
zaobserwowano tendencj�  spadkow� , a nie zwy� -
kow� . St� d nie znajduje uzasadnienia informacja 

zawarta w artykule, i�  zanotowano wzrost za-
trudnienia blisko o 11 proc. Tym bardziej, � e sam 
fakt opublikowania og
oszenia nie musi oznacza�  
zatrudnienia pracownika. 
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„ Kobiety w s
u� bie publicznej – szklany sufit?”  

Krajowa Szko
a Administracji Publicznej, marzec 2011 r. 

W dniu 18 marca 2011 r. w Krajowej Szkole 
Administracji Publicznej w Warszawie odby
a si�  
konferencja „Kobiety w s
u� bie publicznej – szklany 
sufit?”, zorganizowana przez Promocj�  XXI 
Stanis
aw Konarski KSAP we wspó
pracy 
z Pe
nomocnikiem Rz� du do spraw Równego 
Traktowania. Patronat nad konferencj�  obj� 
a 
Ma
� onka Prezydenta RP Pani Anna Komorowska.  

W li� cie skierowanym do uczestników konferencji 
Pani Prezydentowa podkre� li
a znaczenie ról, jakie 
kobieta pe
ni zarówno w wymiarze spo
ecznym, jak 
i zawodowym. Ponadto wyrazi
a pogl� d, i�  konfe-
rencja przyczyni si�  do wymiany pogl� dów i pozys-
kania sprzymierze� ców dla „sprawy kobiecej”, tak by 
inicjatywy kobiece sta
y si�  obiektem wi� kszego za-
interesowania. Na zako� czenie Pani Anna Komo-
rowska z
o� y
a wszystkim Paniom � yczenia dalszych 
sukcesów i satysfakcji z osi� gni� �  w � yciu prywat-
nym i zawodowym. 

Konferencja porusza
a najwa� niejsze problemy 
zwi� zane z kwesti�  obecno� ci kobiet w sferze 
publicznej.  

W I panelu zatytu
owanym „Co pa� stwo robi, aby 
wspiera�  kobiety?” wzi� li udzia
: prof. Irena 
Lipowicz – Rzecznik Praw Obywatelskich, 
S
awomir Brodzi� ski – Szef S
u� by Cywilnej, 
Jacek Czaputowicz – Dyrektor Krajowej Szko
y 
Administracji Publicznej oraz w zast� pstwie 
nieobecnej Minister El� biety Radziszewskiej 

Barbara Szymborska – Dyrektor Biura Pe
no-
mocnika Rz� du ds. Równego Traktowania  KPRM.  

W II panelu zatytu
owanym „Sukces ma twarz… 
kobiety! – kobiety w nauce i biznesie” uczestniczy
y 
przedstawicielki nauki i biznesu zajmuj� ce si�  
problematyk�  spo
eczn� , zaanga� owane w dzia
ania 
na rzecz promowania obecno� ci kobiet w sferze 
publicznej wspó
czesnej Polski.  

W III panelu zatytu
owanym „Kobiety w administracji 
– fakty i mity” wzi� 
y udzia
 przedstawicielki admini-
stracji publicznej zajmuj� ce wysokie stanowiska, 
które podzieli
y si�  swoimi do� wiadczeniami.  

Udzia
 Szefa S
u� by Cywilnej w konferencji, 
wcze� niej nieprzewidziany przez organizatorów, 
wpisywa
 si�  w jej tematyk�  z uwagi na 
niezaprzeczalny fakt dominacji kobiet w korpusie 
s
u� bie cywilnej. W czasie wspólnego wyst� pienia 
po� wi� conego „Kobietom w s
u� bie cywilnej” 
Minister S
awomir Brodzi� ski i Anna Borowska – 
Radca Prezesa RM w Departamencie S
u� by 
Cywilnej KPRM przekazali podstawowe informacje 
o korpusie s
u� bie cywilnej z uwzgl� dnieniem 
kryterium p
ci, zaznaczaj� c, i�  s�  to dane 
pochodz� ce ze „Sprawozdania Szefa S
u� by 
Cywilnej o stanie s
u� by cywilnej i o realizacji zada�  
tej s
u� by w 2009 r.”, a prace nad tegorocznym 
sprawozdaniem, zawieraj� cym dane za 2010 r., 
wchodz�  w faz�  ko� cow� .1  

 
Wykres nr 1. Zatrudnienie kobiet i m� � czyzn w korpusie s
u� by cywilnej w podziale na grupy urz� dów  

wed
ug stanu na 31 grudnia 2009 r. (w proc.). 

 

WIZYTY,  SPOTKANIA,  KONFERENCJE 
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Wed
ug stanu na 31 grudnia 2009 r. w s
u� bie 
cywilnej zatrudnionych by
o ok. 123 tysi� cy osób. 
Kobiety stanowi
y 69,2 proc. wszystkich za-
trudnionych w s
u� bie cywilnej. Jedynie w placów-
kach zagranicznych zatrudnionych by
o mniej kobiet 
ni�  m� � czyzn. W pozosta
ych urz� dach zatrudnienie 

kobiet by
o wi� ksze od zatrudnienia m� � czyzn. 
Przewaga zatrudnienia kobiet nad m� � czyznami 
waha
a si�  od 14 do 55 proc. Najwi� cej kobiet by
o 
zatrudnionych w urz� dach skarbowych (77,3 proc.), 
izbach skarbowych (74,3 proc.) i urz� dach 
wojewódzkich (72,1 proc.). 

 
Wykres nr 2. Zatrudnienie kobiet i m� � czyzn na wy� szych stanowiskach w s
u� bie cywilnej  

w podziale na grupy urz� dów wed
ug stanu na 31 grudnia 2009 r. 

 

 
Z oko
o 1600 obsadzonych wy� szych stanowisk 
w s
u� bie cywilnej 50,6 proc. zajmowa
y kobiety. 
Rozk
ad ten w podziale na grupy urz� dów 
kszta
towa
 si�  nast� puj� co: w ministerstwach – 
46,88 proc., w urz� dach centralnych – 50,39 proc., 
a w urz� dach wojewódzkich – 55,28 proc. Natomiast 
na stanowisku dyrektora generalnego urz� du 
(najwy� sze stanowisko w s
u� bie cywilnej) 
zatrudnionych by
o 42 proc. kobiet na 57 
obsadzonych stanowisk.  

Po zako� czeniu prac nad sprawozdaniem Szefa 
S
u� by Cywilnej za 2010 r. dost� pne sta
y si�  dane 

dotycz� ce zatrudnienia w s
u� bie cywilnej wed
ug 
stanu na 31 grudnia ubieg
ego roku, zgodnie 
z którymi w korpusie zatrudnionych by
o 69,9 proc. 
kobiet. Nadal w placówkach zagranicznych 
zatrudnionych by
o mniej kobiet ni�  m� � czyzn. Nieco 
zmieni
 si�  udzia
 kobiet w zatrudnieniu 
w poszczególnych grupach urz� dów. Najwi� cej 
kobiet zatrudnionych by
o w urz� dach skarbowych 
(77,6 proc.), powiatowej administracji zespolonej (75 
proc.), izbach skarbowych (74,8 proc.) i urz� dach 
wojewódzkich (72,4 proc.). Natomiast na wy� szych 
stanowiskach w s
u� bie cywilnej zatrudnionych by
o 
49,9 proc. kobiet. 

 
Wykres nr 3. Zatrudnienie pracowników p
ci � e� skiej w administracjach centralnych w latach 1995 i 2005 (w proc.). 
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Opieraj� c si�  na danych OECD2 mo� na za-
obserwowa�  jak zmienia
 si�  odsetek kobiet za-
trudnionych w administracjach centralnych na prze-
strzeni 10 lat, porównuj� c rok 1995 do roku 2005. 

We wszystkich krajach bior� cych udzia
 w badaniu 
wyst� pi
 wzrost zatrudnienia kobiet. Najwi� kszy 
odnotowano w Polsce – o 18 proc., nast� pnie 
w Korei – o 10 proc. i Szwajcarii – o 9 proc. 

 
Wykres nr 4. Zatrudnienie pracowników p
ci � e� skiej w administracjach centralnych w porównaniu do ogó
u 

zatrudnionych (dane za 2005 r.; z Francji i Polski za 2004 r.). 
 

 

 

Kolejne dane z OECD porównuj�  udzia
 procentowy 
kobiet zatrudnionych w administracjach centralnych 
do udzia
u procentowego kobiet zatrudnionych 
ogó
em w gospodarce narodowej. Najwi� kszy udzia
 
kobiet zatrudnionych w administracji centralnej, 
spo� ród pa� stw obj� tych badaniem, odnotowano 
w Polsce – 69 proc., nast� pnie w Portugalii i Islandii 
– 61 proc., Nowej Zelandii i Grecji – 59 proc. 
Najmniejszy udzia
 odnotowano w Turcji – 12 proc., 
w Japonii – 20 proc., w Niemczech – 22 proc. Z kolei 
najwi� kszy udzia
 kobiet zatrudnionych ogó
em 
odnotowano w Finlandii i Szwecji – 59 proc., w USA, 
Norwegii i Szwajcarii – 58 proc., a najmniejszy 
udzia
 odnotowano w Turcji – 27 proc., we W
oszech 
i Grecji – 41 proc.  

Z zaprezentowanych danych wynika, � e admi-
nistracja rz� dowa jest bardzo przyjazn�  kobietom 
sfer�  aktywno� ci zawodowej w Polsce. Ponadto 
przedstawione wska� niki obalaj�  istniej� cy od wielu 
lat mit, i�  kobiety zajmuj�  zwykle ni� sze stanowiska. 
Przyczyn dominacji kobiet w s
u� bie cywilnej nale� y 
upatrywa�  w postrzeganiu administracji rz� dowej 
jako pracodawcy daj� cego gwarancj�  stabilno� ci 
zatrudnienia i przewidywalno� ci umo� liwiaj� cej 
pogodzenie w du� ym stopniu � ycia zawodowego 
z � yciem prywatnym. Dodatkowo cz� � �  pracow-
ników, bardziej ni�  wy� sze uposa� enie, ceni wolny 
czas i kwestie zwi� zane z dyspozycyjno� ci�  zwykle 
niewykraczaj� c�  poza 8-godzinny dzie�  pracy. 
Ponadto obowi� zuj� ce przepisy prawne reguluj� ce 
zasady funkcjonowania s
u� by cywilnej, w tym 
zagadnienia dotycz� ce zatrudniania, s�  
respektowane i zawieraj�  jasne regu
y post� powania 
zarówno dla pracowników, jak i pracodawcy.  

W czasie prezentacji oraz dyskusji prelegentki 
przytacza
y, poparte prowadzonymi badaniami b� d�  
osobistymi do� wiadczeniami, tezy odnosz� ce si�  do 
zatrudnienia kobiet zarówno w sektorze publicznym, 
jak i prywatnym: 
�  kobiety powinny si�  bardziej ceni� , a jak wynika 
z przeprowadzanych bada� , maj�  ni� sze wy-
magania dotycz� ce wynagrodze� , 
�  na przestrzeni lat ró� nice w wynagrodzeniach na 
tych samych stanowiskach pracy powi� kszaj�  si�  na 
niekorzy� �  kobiet, 
�  w ostatnich latach obserwuje si�  zjawisko 
zwi� kszonej przedsi� biorczo� ci w� ród kobiet, 
spowodowane ucieczk�  przed dyskryminacj�  czy 
„szklanym sufitem”, 

�  wzrost odsetka kobiet zatrudnionych na 
wy� szych stanowiskach pracy nie wynika wy
� cznie 
z awansu kobiet, ale równie�  zwi� zany jest 
z odp
ywem m� � czyzn na lepiej p
atne stanowiska, 
�  problem uwik
ania kobiet w role (sposoby 
godzenia � ycia zawodowego z � yciem prywatnym �  
rodzina, ma
e dzieci, starsi rodzice) i stereotypy 
(wiele kobiet na wy� szych stanowiskach to osoby 
samotne, bez � ycia rodzinnego), 

�  o byciu dobrym i docenianym pracownikiem nie 
powinna decydowa�  p
e� , a posiadana wiedza, 
umiej� tno� ci, kompetencje oraz cechy, czyli to, co 
sob�  reprezentuje dana osoba, 
�  konieczna zmiana mentalno� ci m� � czyzn 
(i kobiet) poprzez organizowanie szkole�  z tematyki 
dotycz� cej równych szans. 
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Ponadto wskazane by
oby przeprowadzenie bada�  
wynagrodzenia kobiet zatrudnionych w korpusie 
s
u� by cywilnej. 

 

Przypisy: 

1. Prezentacja dost� pna jest na stronie internetowej Krajowej 
Szko
y Administracji Publicznej.  

2. “Employment of women in central government”, “Government 
at a Glance 2009”, s. 70� 71;  

P. Pietrasie� ski, „Administracja rz� dowa w krajach OECD. 
„Government at a Glance”, czyli jak mierzy�  i porównywa�  
dzia
alno� �  rz� dów i ich administracji?”, „Przegl� d S
u� by 
Cywilnej nr 1(4) z 2010 r., s. 20. 

Anna Borowska 
Radca Prezesa Rady Ministrów 

Departament S
u� by Cywilnej KPRM 

 

 

 

 

 

Administracja w XXI wieku 

Konferencja: „Innowacyjna administracja: oksymoron czy nowy standard?” 

Warszawa, kwiecie�  2011 r. 

6 kwietnia 2011 r. w hotelu „Sheraton” w War-
szawie odby
a si�  konferencja po� wi� cona 
innowacjom w administracji centralnej, zatytu
owana 
„Innowacyjna administracja: oksymoron czy nowy 
standard?”. Organizatorem spotkania by
a Fundacja 
demosEUROPA – Centrum Strategii Europejskiej, 
niezale� ny o� rodek idei zajmuj� cy si�  prowadze-
niem analiz i prac badawczych w zakresie euro-
pejskich polityk publicznych, integracji europejskiej 
i miejsca Europy w � wiecie.  

Konferencj�  otworzy
 prezes 
demosEUROPA Pawe
 � wieboda. 
Nast� pnie analityk demosEUROPA 
Pawe
 Zerka przedstawi
 prezentacj�  
nt. raportu swojego autorstwa „In-
nowacyjna administracja: oksymoron 
czy nowy standard?”. Prezentacja, 
podobnie jak raport, sk
ada
a si�  
z trzech cz� � ci: 1. Administracja a in-
nowacje: w� skie gard
a, 2. In-
nowacyjna administracja: megatrendy 
i rozwi� zania, 3. Scenariusze i wnios-
ki dla Polski.  

W pierwszej cz� � ci Autor próbuje 
znale� �  odpowied�  na pytanie, jak 
d� � y�  do innowacyjnej administracji, 
kre� l� c jednocze� nie map�  tak 
zwanych w� skich garde
 – problemów 
systemowych, które hamuj�  innowacyjno� �  
w administracji. Zdaniem Autora s�  to mi� dzy 
innymi:  

�  sztywna i hierarchiczna struktura ministerstw 
i urz� dów centralnych utrudniaj� ca efektywn�  
komunikacj� , 

�  brak otwarcia administracji na inicjatywy 
z zewn� trz, 

�  nieufno� �  pomi� dzy szczeblem administra-
cyjnym i politycznym, 

�  brak efektywnej wspó
pracy mi� dzy resortami.  

W cz� � ci drugiej Autor raportu wyró� ni
 trzy 
kategorie rozwi� za� , które mog�  sta�  si�  
odpowiedzi�  na przedstawione w cz� � ci pierwszej 
problemy. S�  to kolejno: 

�  otwarto� �  (mo� liwa do osi� gni� cia poprzez 
tworzenie serwisów internetowych, otwarcie 
zasobów administracji, wizualizacj�  bud� etu, 
wspó
wytwarzanie i wspó
realizacj�  celów),  

�  zaanga� owanie (wzmacnianie zaanga� owania 
urz� dników mo� e zosta�  osi� gni� te 
mi� dzy innymi poprzez stworzenie 
bardziej p
askiej struktury depar-
tamentów strategicznych, urucho-
mienie administracyjnego „facebooka” 
oraz rynku zada�  administracji 
centralnej), 

�  sprawno� �  i strategiczne my� lenie 
(rozbudowanie departamentów strate-
gicznych, wymuszenie wspó
pracy 
mi� dzyresortowej dotycz� cej opraco-
wywania i wdra� ania strategii, dni 
operacyjne i stosowanie narz� dzia 
„tajemniczy klient” �  mistery shop-
ping). 

W ostatniej cz� � ci prezentacji Autor 
dokona
 przegl� du dzia
a� , na które 
powinien zosta�  po
o� ony szczególny 

nacisk przy wspieraniu otwarto� ci administracji 
i wzmacnianiu zaanga� owania jej pracowników 
i urz� dników. Zauwa� y
 równie� , � e potrzebny jest 
spójny dyskurs, który t
umaczy
by administracji, 
dlaczego powinno jej zale� e�  na innowacyjno� ci 
i anga� owa
by j�  w dzia
ania na rzecz jej promocji. 
Podobny dyskurs móg
by si�  odby�  przy okazji 
polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej. 
Zdaniem Autora doskona
�  szans�  na szeroko 
zakrojon�  dyskusj�  na temat innowacyjnej 
administracji s�  równie�  zbli� aj� ce si�  wybory 
parlamentarne. 
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Nast� pnie prezes Pawe
 � wieboda otworzy
 
dyskusj�  panelow�  zatytu
owan�  „Innowacyjna 
administracja: jak i dlaczego?”, w której udzia
 wzi� li: 

�  cz
onkini gabinetu komisarz UE ds. innowacji 
Marion Dewar, 
�  dyrektor Katedry Ekonomii i Zarz� dzania 
Innowacjami (EPFL) prof. Dominique Foray, 

�  dyrektor wykonawczy w The Lisbon Council Ann 
Mettler, 

�  g
ówny specjalista w Departamencie Analiz 
Strategicznych KPRM Ma
gorzata Steiner, 
�  distinguished fellow w Internet Business 
Solutions Group (CISCO) Diogo Vasconcelos. 

Dyskusja moderowana przez Paw
a � wiebod�  
przebiega
a dwutorowo. Na pocz� tku eksperci 
zwrócili uwag�  na zagro� enia p
yn� ce z braku 
wdra� ania innowacji w administracji publicznej. Za 
najwi� ksze zagro� enie uznali mo� liwo� �  odwrócenia 
si�  obywatela/klienta od us
ug publicznych. Jak 
podkre� li
a Ann Mettler, w dzisiejszych czasach 
obywatele nie s�  ju�  zmuszeni do korzystania 
z wielu us
ug publicznych, poniewa�  maj�  wi� kszy 
wybór. Sektor prywatny zaczyna dyskretnie 
przejmowa�  role/funkcje nale� � ce niegdy�  wy
� cznie 
do sektora publicznego. Chodzi tu zw
aszcza 
o zaspokajanie podstawowych potrzeb, takich jak: 
edukacyjne (prywatne szko
y), zdrowotne (prywatne 
kliniki) czy nawet bezpiecze� stwa (wyspecja-
lizowane agencje ochroniarskie). Co wi� cej, jak 
zauwa� y
 Diogo Vasconcelos, ju�  nied
ugo 
doro� nie pokolenie, które okre� li
 mianem 
generation of IT natives. B� d�  to m
odzi ludzie, 
którzy doro� li w epoce Internetu, portali 
spo
eczno� ciowych, blogów – s
owem – m
odzie�  
przyzwyczajona do szybkiej, elektronicznej 
komunikacji, dla której za
atwianie wszelkich spraw 
administracyjnych on-line nie b� dzie niczym 
szczególnym. Je� li zatem administracja publiczna 
nie zmieni sposobu zarz� dzania i komunikacji ze 

spo
ecze� stwem, wiele us
ug mo� e zosta�  
przej� tych przez sektor prywatny.  

Kolejnym problemem, z którym b� dzie musia
a si�  
zmierzy�  administracja publiczna ka� dego szczebla 
– od samorz� du po Komisj�  Europejsk�  – jest 
starzenie si�  spo
ecze� stwa europejskiego. Obecnie 
trwaj�  wyt� � one dyskusje jak zamieni�  ten problem 
w szans�  – w potencja
, który mo� na wykorzysta�  
dla rozwoju innowacyjno� ci.  

Po nakre� leniu mapy ryzyk i wyzwa� , przed którymi 
stoi wspó
czesna administracja, eksperci zgodzili 
si� , � e szeroko rozumiana innowacyjno� �  mo� e 
okaza�  si�  jedyn�  mo� liw�  odpowiedzi�  na ww. 
problemy. Jednym z pomys
ów jest tzw. wysoka 
specjalizacja (smart spcecialization) – chodzi o to, 
aby europejskie regiony (mo� liwie jak najwi� cej 
z nich) potrafi
y odnale� �  w
asn�  nisz�  specjalizacji 
(np. nowoczesne technologie, agroturystyka, bio-
paliwa, tworzenie centrów biznesowych itp.). 
Pozwoli
oby to na zdrow�  konkurencj�  mi� dzy regio-
nami i w efekcie sprzyja
oby podwy� szaniu stan-
dardów w � wiadczeniu us
ug publicznych. Zwrócono 
równie�  uwag� , i�  obecnie administracja stoi przed 
powa� nym dylematem – czy nale� y d� � y�  jedynie 
do usprawnienia administracji, czy te�  do jej 
przemiany w innowacyjn�  struktur� ? Zdaniem 
zebranych nie powinno si�  odk
ada�  innowacyjnych 
rozwi� za�  do czasu zadowalaj� cej poprawy 
dzia
ania instytucji publicznych. Innowacyjno� �  
powinna pomóc w usprawnianiu pracy, dlatego nie 
warto jej odk
ada�  na pó� niej. Eksperci zgodzili si�  
równie� , � e inicjatorami innowacji w urz� dach 
centralnych i instytucjach im podleg
ych powinni by�  
dyrektorzy generalni. Innowacyjno� �  wymaga 
odwagi i radykalnych zmian, które nie b� d�  mo� liwe 
do przeprowadzenia bez woli i pomocy najwy� szego 
kierownictwa urz� dów.   

	 ukasz Wielocha 
G
ówny specjalista w Departamencie S
u� by Cywilnej KPRM 
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Sprawozdanie Szefa S
u� by Cywilnej o stanie s
u� by cywilnej  
i o realizacji zada�  tej s
u� by w 2010 r. 

30 marca 2011 r. Minister S
awomir Brodzi� ski 
przekaza
 Prezesowi Rady Ministrów Donaldowi 
Tuskowi „Sprawozdanie Szefa S
u� by Cywilnej 
o stanie s
u� by cywilnej i o realizacji zada�  tej s
u� by 
w 2010 r.”, zgodnie z zapisem art. 15 ust. 7 ustawy 
z dnia 21 listopada 2008 r. o s
u� bie cywilnej (DzU 
nr 227, poz. 1505 z pó� n. zm.).  

Sprawozdanie prezentuje stan s
u� by cywilnej 
i informuje o realizacji zada�  tej s
u� by w okresie od 
1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Zosta
o ono 
sporz� dzone w oparciu o informacje zgromadzone 
w Departamencie S
u� by Cywilnej Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów w wyniku realizacji 
ustawowo okre� lonych zada�  przez Szefa S
u� by 
Cywilnej, a tak� e informacji przekazanych przez 
dyrektorów generalnych urz� dów (kierowników 
urz� dów wykonuj� cych zadania dyrektorów 
generalnych w urz� dach, w których nie utworzono 

stanowiska dyrektora generalnego) w sprawo-
zdaniach z realizacji w 2010 r. zada�  wynikaj� cych 
z ustawy o s
u� bie cywilnej.  

Sprawozdanie sk
ada si�  z trzech cz� � ci 
podzielonych na rozdzia
y. Pierwsza prezentuje stan 
s
u� by cywilnej w 2010 r. Druga przedstawia 
informacje o realizacji zada�  s
u� by cywilnej przez 
Szefa S
u� by Cywilnej i dyrektorów generalnych 
urz� dów. Trzecia zawiera wnioski wyp
ywaj� ce 
z informacji zawartych w dwóch pierwszych 
cz� � ciach sprawozdania i przedstawia niektóre 
planowane dzia
ania.  

Syntetyczn�  informacj�  zawart�  w poszczególnych 
cz� � ciach sprawozdania uszczegó
awia 14 za-

� czników (wykresy, tabele). 

Oprac. A. B.

 

 

 

 

 

 

Obsada wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej w 2010 r. 

Departament S
u� by Cywilnej Kancelarii Prezesa 
Rady Ministrów prezentuje analiz�  danych 
dotycz� cych obsady wy� szych stanowisk w s
u� bie 
cywilnej wg stanu na 31 grudnia 2010 r., 
przekazanych przez dyrektorów generalnych 
urz� dów oraz kierowników urz� dów wykonuj� cych 
zadania dyrektora generalnego urz� du.  

Analizie poddano dane otrzymane z urz� dów 
ministrów, urz� dów obs
uguj� cych przewod-
nicz� cych komitetów wchodz� cych w sk
ad Rady 
Ministrów, urz� dów centralnych organów admini-
stracji rz� dowej (uwzgl� dniaj� c stanowiska woje-
wódzkich lekarzy weterynarii i ich zast� pców) oraz 

urz� dów wojewódzkich, a tak� e z Biura Nasien-
nictwa Le� nego i Urz� du Rejestracji Produktów 
Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów 
Biobójczych, a wi� c z urz� dów, w których istniej�  
wy� sze stanowiska w s
u� bie cywilnej.  

Z przeprowadzonej analizy wynika, � e 31 grudnia 
2010 r. by
y 1682 wy� sze stanowiska w s
u� bie 
cywilnej, w tym 1569 stanowisk obsadzonych i 113 
wakuj� cych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZARZ	 DZANIE  KADRAMI 
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Wykres nr 1. Liczba obsadzonych wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej w podziale na ministerstwa,  
urz� dy centralne i urz� dy wojewódzkie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wykres nr 2. Obsada wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej w urz� dach administracji rz� dowej  
w podziale na kobiety i m� � czyzn (w proc.). 

m� � czy
 ni 
50,03%

kobiety 
49,97%

kobiety m� � czy
 ni
 

2. Ministerstwa                            3. Urz� dy centralne                   4. Urz� dy wojewódzkie 

 

47%
53%

�

51%49%

�

56%
44%

�

 



Przegl� d S
u� by Cywilnej 20 

Wykres nr 3. Obsada wy� szych stanowisk w s
u� bie cywilnej w urz� dach administracji rz� dowej  
w podziale na urz� dników s
u� by cywilnej i pracowników s
u� by cywilnej (dane procentowe i ilo� ciowe). 

pracownicy: 
960 

62,14%

urz� dnicy: 
585 

37,86%

pracownicy urz� dnicy
 

2. Ministerstwa                              3. Urz� dy centralne                    4. Urz� dy wojewódzkie 
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Najwi� cej stanowisk obsadzono przenosz� c 
cz
onków korpusu s
u� by cywilnej z wysokiego 
stanowiska pa� stwowego na wy� sze stanowisko 
w s
u� bie cywilnej w tym samym urz� dzie – 
w 2009 r. 767 stanowisk, tj. 49 proc. wszystkich 
obsadzonych stanowisk (na podstawie art. 193 ust. 
1 ustawy o s
u� bie cywilnej).  

Drugim pod wzgl� dem cz� stotliwo� ci sposobem by
o 
obj� cie stanowiska w wyniku tzw. awansu 
wewn� trznego �  295 stanowisk, tj. ok. 19 proc. 
wszystkich obsadzonych stanowisk (na podstawie 
art. 54 ust. 2 oraz art. 204 ustawy o s
u� bie 
cywilnej). 

Kolejnym sposobem by
o obj� cie stanowiska 
w wyniku przeprowadzonego naboru �  272 
stanowisk, tj. ok. 17 proc. wszystkich obsadzonych 
stanowisk, co jest zasad�  na gruncie ustawy 
o s
u� bie cywilnej. 

97 osobom (tj. ok. 6 proc. przypadków) 
potwierdzono ponowne obj� cie stanowiska w wyniku 
przeprowadzonego naboru na podstawie art. 196 
ust. 3 ustawy. 

65 stanowisk (tj. ok 4 proc.) zosta
o obj� tych 
w wyniku przyj� cia propozycji zatrudnienia przez 
osob�  nieb� d� c�  cz
onkiem korpusu s
u� by cywilnej, 
która zajmowa
a wysokie stanowisko pa� stwowe, 
staj� ce si�  wy� szym stanowiskiem w s
u� bie 
cywilnej z chwil�  wej� cia w � ycie ustawy o s
u� bie 
cywilnej (art. 195 ust. 1 ustawy). 

Oddelegowanie jako sposób obj� cia wy� szego 
stanowiska w s
u� bie cywilnej wykorzystany by
 do 
obsadzenia 20 stanowisk (1 proc.). 

Agnieszka Kalita 
Wydzia
 Naboru w S
u� bie Cywilnej  

oraz Kadr Wy� szych Stanowisk w S
u� bie Cywilnej 
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Zarz� dzanie Bezpiecze� stwem Informacji w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 

Certyfikat dla KPRM, 21 grudnia 2010 r. 

Intencj�  wdro� enia Systemu Zarz� dzania 
Bezpiecze� stwem Informacji (SZBI) w Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów by
o zapewnienie 
zarz� dzania bezpiecze� stwem informacji w oparciu 
o norm�  PN-ISO/IEC 27001:2007. Jej wdro� enie 
w Kancelarii oznacza przede wszystkim sposób 
zarz� dzania bezpiecze� stwem informacji, a nie tylko 
wprowadzenie rygorystycznych zasad ich prze-
twarzania. Zaakceptowane przez Dyrektora 
Generalnego regulacje i procedury s�  dostosowane 
do KPRM. Ich celem jest zapewnienie mo� liwie 
najwy� szego poziomu bezpiecze� stwa informacjom 
przetwarzanym przez pracowników Kancelarii oraz 
osoby wykonuj� ce prace na rzecz Kancelarii. 

Projekt sk
ada
 si�  z trzech cz� � ci.  

Pierwsza cz� � �  to przede wszystkim zakup 
i wdro� enie urz� dze�  zapewniaj� cych bezpieczn�  
komunikacj�  wraz z systemem zabezpiecze� . 
W ramach tej cz� � ci projektu, w celu zapewnienia 
bezpiecznego dost� pu do aplikacji wewn� trznych, 
bezpiecznej komunikacji oraz bezpiecznego dost� pu 
do zasobów teleinformatycznych wewn� trznych, 

rozbudowano istniej� c�  infrastruktur�  tele-
informatyczn� .  

Druga cz� � �  projektu obejmowa
a przede wszystkim 
przeprowadzenie w Kancelarii audytu bezpie-

cze� stwa informacji. Na jego podstawie okre� lone 
zosta
y mocne oraz s
abe strony bezpiecze� stwa 
informacji oraz zaproponowane dzia
ania zwi� zane 
z wdra� aniem Systemu Zarz� dzania Bezpiecze� -
stwem Informacji, obejmuj� ce mi� dzy innymi 
opracowanie Polityki Bezpiecze� stwa Informacji 
oraz szczegó
owych  procedur okre� laj� cych sposób 
ochrony informacji w Kancelarii, zgodnych 
z wymogami normy PN-ISO/IEC 27001:2007. 

Polityka Bezpiecze� stwa Kancelarii (PBI) wraz 
z dokumentacj�  SZBI, po konsultacjach ze 
wszystkimi komórkami organizacyjnymi Kancelarii, 
zosta
y zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego 
KPRM. Na ich podstawie nadzór nad 
przestrzeganiem PBI powierzony zosta
, 
powo
anemu przez Dyrektora Generalnego, 
Pe
nomocnikowi ds. Systemu Zarz� dzania 
Bezpiecze� stwem Informacji. Dyrektor Generalny 
Kancelarii wyznaczy
 tak� e inne podmioty 
odpowiedzialne w Kancelarii za wdro� enie oraz 
utrzymanie SZBI oraz okre� li
 ich role 
i odpowiedzialno� � : Koordynator ds. Bezpie-
cze� stwa Informatycznego odpowiada za wdro� enie 

wymaga�  bezpiecze� stwa w systemach tele-
informatycznych, a wyznaczeni przez Dyrektora 
Generalnego audytorzy wewn� trzni SZBI  
zapewniaj�  bezstronno� �  przy wykonywaniu 
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audytów wewn� trznych przeprowadzanych w rozu-
mieniu normy PN-ISO/IEC 27001:2007. Nad 
wszystkim czuwa Pe
nomocnik ds. Systemu 
Zarz� dzania Bezpiecze� stwem Informacji, odpo-
wiedzialny za funkcjonowanie systemu zarz� dzania 
bezpiecze� stwem informacji w Kancelarii. 

Ostatni etap realizacji projektu wi� za
 si�  
z przeprowadzeniem w Kancelarii audytu 
certyfikuj� cego SZBI wg PN-ISO/IEC 27001:2007 
oraz wydaniem certyfikatu za zgodno� �  z ww. norm�  
przez uprawnion�  do certyfikacji, niezale� n�  firm� . 
Audyt certyfikuj� cy odby
 si�  w Kancelarii w grudniu 
2010 r. Na jego podstawie audytorzy opracowali 
Raport, w którym pozytywnie ocenili funkcjonowanie 
w Kancelarii Systemu Zarz� dzania Bezpie-
cze� stwem Informacji,  potwierdzaj� c jednocze� nie, 
� e spe
nia on wymagania normy PN-ISO/IEC 
27001:2007. Raport ko� czy
 si�  wnioskiem 
o przyznanie certyfikatu. W dniu 21 grudnia br. 
Kancelaria otrzyma
a Certyfikat Systemu 
Zarz� dzania Bezpiecze� stwem Informacji zgodnie 
z norm�  PN-ISO/IEC 27001:2007.  

Podsumowuj� c: otrzymanie certyfikatu PN-ISO/IEC 
27001:2007 jest potwierdzeniem, � e kierownictwo 
Kancelarii aktywnie wspiera dzia
ania maj� ce na 
celu popraw�  bezpiecze� stwa informacji poprzez 
stosowanie odpowiednich zabezpiecze� , moder-

nizacj�  systemów informatycznych i siedziby KPRM 
oraz wprowadzanie technik organizacyjnych 
zwi� zanych z bezpiecze� stwem informacji. 
Podkre� li�  nale� y, � e wymagania normy  
PN-ISO/IEC 27001:2007 s�  trudne do spe
nienia 
i Kancelaria jest jedn�  z nielicznych instytucji 
administracji rz� dowej posiadaj� cej ten certyfikat.  

Osoby odpowiedzialne za utrzymanie systemu maj�  
� wiadomo� � , i�  jednym z najwa� niejszych 
elementów zapewnienia bezpiecze� stwa informacji 
w KPRM jest zapewnienie skutecznego procesu 
ci� g
ego doskonalenia SZBI. Aby zarz� dzanie 
ochron�  informacji by
o skuteczne, niezb� dne 
b� dzie doskonalenie oraz utrzymanie nast� puj� cych 
procesów: 

�  cyklicznej oceny ryzyk zwi� zanych 
bezpiecze� stwem informacji; 
�  realizacji audytów wewn� trznych obejmuj� cych 
wszystkie wymagania normy PN-ISO/IEC 
27001:2007; 
�  gromadzenia informacji o wyst� puj� cych 
incydentach i wyci� gania wniosków z nich 
wyp
ywaj� cych. 

Zuzanna Bernolak 
Pe
nomocnik ds. Systemu Zarz� dzania  

Bezpiecze� stwem Informacji 
Biuro Ochrony Kancelarii Prezesa Rady Ministrów

 

 

 

 

 

Doskonalenie zarz� dzania w Mazowieckim Urz� dzie Wojewódzkim 

Roczny Plan Dzia
ania 

Zacz� 
o si�  od skrz� tno� ci 

Od pocz� tku 2009 r. w Mazowieckim Urz� dzie 
Wojewódzkim w Warszawie (MUW) realizowany jest 
innowacyjny projekt zwi� zany z transparentno� ci�  
ponoszonych przez administracj�  kosztów. Projekt 
nosi nazw�  „ Kultura przejrzysto� ci i skrz� tno� ci 
kosztów” . Jego sens polega na ewidencjonowaniu 
kosztów zgodnie z miejscem ich powstawania. 
G
ówne cele wdra� ania projektu zosta
y okre� lone 
w nast� puj� cy sposób: 

�  budowanie kultury skrz� tnego i przejrzystego 
wydatkowania � rodków publicznych, 

�  przygotowanie do wdro� enia bud� etowania 
w uk
adzie zadaniowym, 

�  dostarczanie obiektywnych danych do 
podejmowania decyzji zarz� dczych, np. ujawnianie 
potencjalnych rezerw, wskazywanie obszarów 
niedoinwestowanych, 

�  optymalny podzia
 zasobów, adekwatny do 
zada�  i potrzeb poszczególnych komórek 
organizacyjnych. 

Aby zrealizowa�  projekt, zarz� dzeniem Jacka 
Koz
owskiego, wojewody mazowieckiego, po-
wo
any zosta
 Komitet Steruj� cy Projektu, w którego 
sk
ad weszli dyrektorzy wydzia
ów MUW, 
z dyrektorem generalnym Wies
aw�  Chojnack�  na 
czele. Na poziomie operacyjnym prace w ramach 
projektu prowadzi zespó
 zadaniowy w 7-osobowym 
sk
adzie, z
o� ony z pracowników urz� du. Warte 
podkre� lenia jest to, � e pracownicy wykonuj�  swoje 
prace zwi� zane z projektem w ramach 
powierzonych obowi� zków. 

Na efekty projektu nie trzeba by
o d
ugo czeka� . 
Dane o wysoko� ci kosztów zosta
y wykorzystane ju�  
po pierwszej prezentacji na forum kierownictwa 
urz� du. Dyrektorzy  podj� li dzia
ania zmierzaj� ce 
m.in. do lepszego wykorzystania powierzchni 
biurowych, transportu, oszcz� dno� ci energii 
elektrycznej czy lepszego nadzoru nad wysy
k�  
korespondencji. Ka� da kolejna prezentacja 
dostarcza
a równie�  danych s
u� � cych poprawie 
zarz� dzania zasobami, w tym zasobami ludzkimi. 
Dzi� ki promocji projektu w urz� dzie wzros
a 
� wiadomo� �  pracowników zwi� zana z potrzeb�  
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oszcz� dzania � rodków bud� etowych. Podczas 
badania ankietowego w po
owie 2009 r. znajomo� �  
zasad projektu zadeklarowa
o 63 proc. 
pracowników. Pod koniec 2010 r. znajomo� �  
projektu zadeklarowa
o a�  90 proc. ankietowanych 
urz� dników MUW. Dzi� ki konsekwentnemu 
wdra� aniu „Kultura przejrzysto� ci i skrz� tno� ci 
kosztów” sta
a si�  podstawowym narz� dziem polityki 
optymalizacji kosztów, wprowadzonym w zwi� zku 
z ograniczeniami wydatków na administracj�  
spowodowanymi trudn�  sytuacj�  bud� etu pa� stwa. 
Doskonali kultur�  organizacyjn�  urz� du, s
u� y 
poprawie celowo� ci i efektywno� ci wykorzystania 
� rodków publicznych. 

Wyniki projektu zosta
y tak� e wykorzystane 
w procesie planowania bud� etu w uk
adzie 
zadaniowym, zgodnie z katalogiem funkcji, zada�  
i podzada�  oraz celów bud� etu zadaniowego. 
Wiedz� c jakie koszty generuj�  poszczególne 
komórki organizacyjne, mo� na by
o w sposób 
precyzyjny przypisa�  je do konkretnych funkcji, 
zada�  i podzada�  bud� etu zadaniowego. Nie jest to 
sprawa prosta. Zadania urz� dów wojewódzkich 
uj� te s�  a�  w 18 funkcjach pa� stwa. Jednak dzi� ki 
wci� �  rozwijanemu projektowi przechodzenie 
z bud� etowania tradycyjnego na zadaniowe okazuje 
si�  coraz 
atwiejsze. Proces ten sta
 si�  wa� nym 
elementem systemu zarz� dzania urz� dem. 

W 2011 r., w ramach dalszego rozwoju projektu, 
urz� d rozpocz� 
 wdra� anie narz� dzia 
informatycznego zwi� zanego ze „skrz� tno� ci� ”. 
Pozwala ono realizowa�  trzy podstawowe zadania: 

�  koszty osobowe przypisywane b� d�  do ka� dego 
stanowiska pracy bezpo� rednio w uk
adzie wydzia
u, 
oddzia
u, etatu lub jego cz� � ci; w analizach 
i sprawozdawczo� ci urz� d b� dzie si�  pos
ugiwa
 
rzeczywistymi kosztami generowanymi na danym 
stanowisku pracy,  

�  koszty osobowe  przypisywane b� d�  nie tylko 
w uk
adzie struktury organizacyjnej, ale równie�  
w uk
adzie bud� etu zadaniowego (funkcje, zadania, 
podzadania, dzia
ania); w analizach o sprawo-
zdawczo� ci pokazywane b� d�  równie�  koszty 
rzeczywiste w uk
adzie bud� etu zadaniowego, 

�  koszty administracyjne przypisywane b� d�  
w uk
adzie hierarchicznym i bud� etu zadaniowego 
w ustalonych proporcjach wg algorytmu ustalonego 
indywidualnie dla ka� dego typu kosztów.  

Dane uzyskiwane dzi� ki wprowadzeniu w Mazo-
wieckim Urz� dzie Wojewódzkim w Warszawie 
projektu „Kultura przejrzysto� ci i skrz� tno� ci 
kosztów” pozwalaj�  równie�  na przygotowanie, 
wprowadzenie i monitorowanie mierników finanso-
wych w Rocznym Planie Dzia
ania Mazowieckiego 
Urz� du Wojewódzkiego w Warszawie (RPD). 

Czym jest Roczny Plan Dzia
ania  
w Mazowieckim Urz� dzie Wojewódzkim? 

Roczny Plan Dzia
ania jest dokumentem 
szczegó
owo opisuj� cym sposób realizacji celów 

postawionych przez wojewod�  dyrektorom 
wydzia
ów. Definiuje tak� e warto� ci mierników 
okre� laj� cych stopie�  ich realizacji na poziomie 
wydzia
u, oddzia
u, a nawet poszczególnych zada� . 
Dokument przygotowywany jest raz do roku i sk
ada 
si�  z Rocznych Planów Dzia
ania poszczególnych 
wydzia
ów oraz skonsolidowanego Planu Dzia
ania 
Urz� du. Monitorowanie realizacji celów zdefinio-
wanych w Rocznym Planie Dzia
ania odbywa si�  
w cyklu kwartalnym. 

Dzi� ki zastosowaniu RPD uzyskujemy: 

�  okre� lenie mierzalnych i konkretnych celów 
operacyjnych w rozbiciu na poszczególne zadania 
(us
ugi) oraz okre� lenie mierników ich realizacji, 

�  mo� liwo� �  pomiaru obci� � enia prac�  na po-
szczególnych stanowiskach, a w konsekwencji alo-
kacj�  zasobów kadrowych maj� c�  na celu skrócenie 
czasu oczekiwania i terminu za
atwiania spraw, 

�  powi� zanie celów operacyjnych z nadrz� dnymi 
celami strategicznymi, 

�  zaanga� owanie w realizacj�  przyj� tych celów na 
wszystkich szczeblach zarz� dzania, 

�  mo� liwo� �  podejmowania decyzji finansowych 
i organizacyjnych w oparciu o konkretne dane, 

�  wsparcie zarz� dzania urz� dem w zakresie 
planowania, wdra� ania, monitorowania i kontroli 
realizacji poszczególnych zada� , 

�  mo� liwo� �  obiektywnej (opartej na „twardych” 
miernikach) oceny rezultatów pracy na wszystkich 
szczeblach, 

�  
atwo� �  identyfikacji obszarów wymagaj� cych 
wdro� enia usprawnie�  czy dzia
a�  naprawczych, 

�  zwi� kszenie efektywno� ci przy spadku za-
trudnienia w urz� dzie, 

�  znaczn�  popraw�  jako� ci us
ug realizowanych 
przez urz� d, a w konsekwencji popraw�  jego 
wizerunku.  

Rezultaty Rocznego Planu Dzia
ania za 2010 r. 

G
ównymi celami postawionymi przez wojewod�  
kierownictwu Mazowieckiego Urz� du Wojewódz-
kiego w Warszawie w 2010 r. by
y wzrost 
efektywno� ci wykorzystania zasobów o 10 proc. 
oraz poprawa terminowo� ci (tj. kontynuacja celu na 
2009 r.) poprzez wychodzenie z zaleg
o� ci 
z poprzednich lat w rozpatrywaniu spraw 
administracyjnych oraz archiwizacji dokumentów.  

Realizacja Rocznego Planu Dzia
ania przedstawiona 
jest przy wykorzystaniu zrównowa� onej karty 
wyników. Narz� dzie to pozwala mierzy�  rezultaty 
w kilku p
aszczyznach:  

�  finansowej,  

�  klienta, 

�  procesów wewn� trznych, 

�  rozwoju. 
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Poni� ej zaprezentowano w formie graficznej niektóre 
przyk
ady poszczególnych mierników s
u� � cych do 

pomiaru realizacji za
o� onych celów. 

 
 
 

I P
aszczyzna finansowa 

Wykonanie planu dochodów bud� etowych (tys. z
) 

27 786

62 654

94 336

121 380

29 184

58 369

87 553

116 737

WYKONANIE PLAN

 

 I II III IV 

WYKONANIE: 27 786 62 654 94 336 121 380 

PLAN: 29 184 58 369 87 553 116 737 

 

 

 

II P
aszczyzna klienta 

Liczba zrealizowanych us
ug (decyzje, tytu
y wykonawcze, opiniowanie uchwa
) 

151 493

366 691

594 336

807 972

173 400

346 800

520 200

693 600

WYKONANIE RPD

 

 I II III IV 

WYKONANIE: 151 493 366 691 594 336 807 972 

RPD: 173 400 346 800 520 200 693 600 

 

 

Wykres przedstawia porównanie wykonania i pla-
nowanej liczby us
ug zrealizowanych przez urz� d 
dla klientów zewn� trznych. Us
ugi, które zosta
y 

uj� te w zestawieniu, to decyzje i rozstrzygni� cia, 
opinie uchwa
 jednostek samorz� du terytorialnego 
oraz tytu
y wykonawcze mandatów. 
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III P
aszczyzna procesów wewn� trznych 

Efektywno� �  kosztowa – realizacja Rocznego Planu Dzia
ania (tys. z
) 
Ca
kowity wzrost efektywno� ci MUW – 20,2 proc. 

3 546

6 668

12 038

15 968

3 094

6 189

9 283

12 377

WYKONANIE RPD

 
 

 I II III IV 

WYKONANIE: 3 546 6 668 12 038  15 968 

RPD: 3 094 6 189 9 283 12 377 

WYK/RPD 115 proc. 108 proc. 130 proc.  129 proc. 

 

 
Warto� ci przedstawione na wykresie stanowi�  
zsumowane warto� ci zmian efektywno� ci 
poszczególnych wydzia
ów. Obliczane s�  na 

podstawie porównania jednostkowych kosztów us
ug 
w latach 2009 i 2010. 

 

 

IV P
aszczyzna rozwoju 

Zatrudnienie w Mazowieckim Urz� dzie Wojewódzkim i jednostkach wykonuj� cych zadania  
obj� te konsolidacj�  w latach 2007� 2011. 

1365
1418

1380

1447

1505

 

 2007 2008 2009 2010 2011 

MUW 1054 1054 
1339 

1393 

1365 

CIOA 223 166 

MCZP 115 106 110 

WUP 30 30 30 

WZ ds. ON 11 11 11 10 

WBTiNGK 14 13 15 15 

 

Legenda:  

MUW – Mazowiecki Urz� d Wojewódzki w Warszawie  
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CIOA – Centrum Informatyki i Obs
ugi Administracyjnej Mazowieckiego Urz� du Wojewódzkiego w Warszawie 

MCZP – Mazowieckie Centrum Zdrowia Publicznego w Warszawie  

WUP – Wojewódzki Urz� d Pracy w Warszawie  

WZ ds. ON – Wojewódzki Zespó
 ds. Orzekania o Niepe
nosprawno� ci  

WBTiNGK – Wojewódzkie Biuro Techniki i Nadzoru Geodezyjno-Kartograficznego w Warszawie. 

 
Oszcz� dno� ci finansowe i poprawa organizacji 
pracy zwi� zana jest równie�  z konsolidacj�  zada�  
wojewody (wykres powy� ej). W skrócie polega to na 
przejmowaniu, funkcjonuj� cych wcze� niej osobno, 
urz� dów lub gospodarstw pomocniczych i w
� czaniu 
ich w struktur�  Mazowieckiego Urz� du 
Wojewódzkiego. Pokazany na wykresie krótkotrwa
y 
wzrost zatrudnienia w 2008 r. spowodowany by
 
konieczno� ci�  wychodzenia z zaleg
o� ci z lat 
ubieg
ych. Dzi� ki tak zaplanowanym dzia
aniom, 
pomimo okresowego wzrostu, urz� d móg
 
zmniejsza�  stopniowo zatrudnienie poprzez 
rezygnacj�  z pracy urz� dników wykonuj� cych 
podobne zadania, zarazem zwi� kszaj� c 
efektywno� �  wykonywanych zada� . Zmniejszaj� c 
zatrudnienie o blisko 30 etatów w latach 2007� 2010, 
urz� d zwi� kszy
 jednocze� nie wydajno� �  pracy o 20 
proc. w 2010 r. W 2011 r. planowane jest dalsze 
zmniejszenie zatrudnienia w MUW o kolejne 50 
etatów przy wzro� cie efektywno� ci wykorzystania 
zasobów o 12 proc.  

Mo� liwo� �  wykorzystania efektów RPD 
w przysz
o� ci: 

�  przej� cie urz� du na system zarz� dzania przez 
cele, 

�  utworzenie systemu mierników umo� liwiaj� cych 
porównywalno� �  i stawianie celów urz� dom 
administracji rz� dowej, 

�  przygotowanie do bud� etowania zadaniowego 
(Roczny Plan Dzia
ania konstruowany jest 
w uk
adzie zgodnym z bud� etem zadaniowym), 

�  wdro� enie Rocznego Planu Dzia
ania jako 
dokumentu zawieraj� cego zestaw mierników 
efektywno� ciowych i jako� ciowych stanowi� cych 
podstaw�  do utworzenia efektywnego systemu 
motywacyjnego, 

�  uelastycznienie struktury organizacyjnej urz� du, 

�  okre� lenie � rodków niezb� dnych do funkcjo-
nowania innych urz� dów na podstawie planowania 

kosztów wykonania zada�  �  mo� liwo� �  za-
stosowania w skali ca
ej administracji zespolonej, 

�  okre� lenie wielko� ci wska� ników ilo� ciowych 
i jako� ciowych, których osi� gni� cie mo� e by�  
uwa� ane za wykonanie zadania �  mo� liwo� �  
zastosowania w skali ca
ej administracji zespolonej. 

Podsumowanie 

3 lutego br. w Mazowieckim Urz� dzie Wojewódzkim 
w Warszawie odby
o si�  spotkanie kadry 
kierowniczej, na którym podsumowano wyniki 
Rocznego Planu Dzia
ania MUW za 2010 r. 
G
ównym celem urz� du na 2010 r. by
a poprawa 
efektywno� ci wykorzystania zasobów o 10 proc. 
Osi� gn� li� my wzrost o 20 proc. �  przede wszystkim 
dzi� ki wi� kszej liczbie wydanych decyzji, 
opiniowanych uchwa
, przeprowadzonych kontroli, 
zrealizowanych szkole�  przy jednoczesnym 
zmniejszanym sukcesywnie zatrudnieniu. 

Wed
ug przeprowadzonej oceny najlepsze efekty 
realizacji wyznaczonego celu g
ównego uzyska
y: 
Wydzia
 Spraw Obywatelskich oraz Wydzia
 
Infrastruktury i � rodowiska. Dyrektorzy tych komórek 
Katarzyna Prus-Stachyra i Regina Czarnia-
kowska (WSO) oraz Piotr Sobucki (WI� ) otrzymali 
od Jacka Koz
owskiego, wojewody mazowiec-
kiego, specjalne dyplomy uznania dla osi� gni� �  
wydzia
ów i pracowników w nich zatrudnionych. 
Uznanie za popraw�  efektywno� ci pracy tych 
wydzia
ów by
o równie�  wyra� one w sposób 
wymierny dla pracowników – kwota nagrody 
kwartalnej by
a wy� sza ni�  przeci� tna w urz� dzie. 

 
Kamil Mroczka 

Kierownik Oddzia
u Zarz� dzania Kadrami 
Biuro Kadr i Organizacji MUW 

 
Grzegorz Staniewski 

Ekspert 
Biuro Kadr i Organizacji MUW 

 
Tomasz Szymchel 

Kierownik Oddzia
u Ogólnego 
Biuro Administracyjno–Bud� etowe MUW. 
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Wprowadzenie elastycznego czasu pracy w Wy� szym Urz� dzie 
Górniczym wymaga
o wiele wysi
ku, ale w konsekwencji okaza
o 
si� , � e by
 to strza
 w dziesi� tk� .  

Po przeprowadzeniu, po pi� ciu latach stosowania systemu, 
badania ankietowego dotycz� cego satysfakcji i motywacji 
pracowników WUG okaza
o si� , � e to rozwi� zanie by
o najwy� ej 
ocenianym motywatorem pozap
acowym. 

 

Jak dodatkowo motywowa�  pracowników? 

System ruchomego czasu pracy w Wy� szym Urz� dzie Górniczym 

Coraz wi� cej pracodawców szuka oszcz� dno� ci 
i mo� liwo� ci zwi� kszenia efektywno� ci posiadanych 
zasobów ludzkich. Jednym z motywatorów, poz-
walaj� cym pogodzi�  prac�  z � yciem prywatnym, jest 
zastosowanie ruchomego czasu pracy. Takie 
udogodnienie mo� e owocowa�  nie tylko zwi� kszon�  
motywacj�  pracowników, ale równie�  lepszymi 
wska� nikami rekrutacji, zwi� kszeniem efektywno� ci 
pracy, skróceniem okresów zwolnienia chorobo-
wego oraz zwi� kszonym zadowoleniem klientów.  

Uregulowania, zasady  

Ruchomy system czasu pracy jest bardzo wygodny 
dla pracowników, gdy�  daje im mo� liwo� �  ustalania 
godziny rozpocz� cia i zako� czenia pracy. Niestety, 
Kodeks pracy nie zawiera jakichkolwiek uregulowa�  
dotycz� cych tego rozwi� zania, i w zwi� zku z tym 
jego wprowadzenie budzi
o sporo w� tpliwo� ci. Brak 
przepisów prawnych dotycz� cych ruchomego czasu 
pracy spowodowa
, � e zasady, na jakich si�  opiera, 
wykszta
ci
a praktyka. Punktem wyj� cia do 
ukszta
towania tego systemu w Wy� szym Urz� dzie 
Górniczym by
y 
obowi� zuj� ce prze-
pisy o czasie pracy. 
Ruchomy czas pra-
cy stanowi bowiem 
pewn�  modyfikacj�  
rozk
adu czasu 
pracy w systemie 
podstawowym, po-
legaj� c�  na spe-
cyficznym sposobie okre� lenia godzin roz-
poczynania i ko� czenia pracy. W systemie tym 
pracodawca wyznacza, podczas których godzin 
pracownik zobowi� zany jest do bezwzgl� dnej 
obecno� ci w pracy ka� dego dnia. Pracownik 
natomiast podejmuje decyzj� , o której godzinie 
rozpoczyna prac�  w danym dniu, i o której j�  
ko� czy. Ka� dy pracownik rozlicza si�  z czasu 
przepracowanego w ci� gu miesi� ca, czyli w ci� gu 
okresu rozliczeniowego. W razie niemo� no� ci 
wykonania obowi� zuj� cej normy czasu w okresie 
rozliczeniowym mo� e on otrzyma�  tzw. kredyt czasu 
rozliczany w nast� pnym okresie rozliczeniowym. 
W systemie ruchomego czasu pracy d� � y si�  do 
utrzymania mo� liwie równomiernego obci� � enia po-
szczególnych okresów rozliczeniowych i nie-
dopuszczenia do powstania du� ych zaleg
o� ci, 
których nadrabianie mog
oby spowodowa�  
przeci� � enie pracowników. 

Cele wprowadzenia systemu w WUG 

Wprowadzenie w 2004 r. ruchomego czasu pracy 
w Wy� szym Urz� dzie Górniczym mia
o na celu 
umo� liwienie pracownikom takich godzin pracy, 
które im odpowiadaj� , przy za
o� eniu, � e 

zatrudniony w tym systemie musi zachowa�  
przeci� tn�  40-godzinn�  norm�  czasu pracy i by�  
obecny w pracy w czasie kontaktowym, czyli od 800 
do 1500. Czas pracy w systemie jest zaliczany 
mi� dzy 700 a 1615, przy czym w godzinach od 730 do 
1530 kieruj� cy komórk�  organizacyjn�  s�  
zobowi� zani do bezwzgl� dnego zapewnienia jej 
prawid
owego funkcjonowania. Rozwa� aj� c 
w 2002 r. wprowadzenie elastycznego czasu pracy, 
zadali� my sobie par�  istotnych pyta� :  

�  Jak okre� li�  ramowe godziny rozpocz� cia pracy 
i jej zako� czenia, � eby nie zaburzy�  organizacji 
pracy w urz� dzie? 

�  Jaki b� dzie wp
yw ruchomego czasu pracy na 
jako� �  i dyscyplin�  pracy? 

�  Jakie regu
y zastosowa� , � eby zapewni�  
pracownikom sprawne funkcjonowanie w tym 
systemie, a pracodawcy skuteczny monitoring?  

Po ustaleniu odpowiedzi na te pytania najwa� -
niejsz�  kwesti�  sta
o si�  uzyskanie opinii dyrekto-

rów departametów 
i komórek 

równorz� dnych 
oraz pracowników. 

W pierwszej 
kolejno� ci 

wyst� pili� my o 
wyra� enie zgody 
i wsparcie do 

Dyrektora 
Generalnego oraz Prezesa WUG. Po uzyskaniu ich 
warunkowej zgody projekt zosta
 poddany 
konsultacjom. Ostatecznie, bior� c pod uwag�  opinie 
zarówno prze
o� onych, jak i pracowników, 
kierownictwo WUG podj� 
o decyzj�  o wprowadzeniu 
ruchomego czasu pracy. 

Wdro� enie systemu 

W styczniu 2003 r. rozpocz� to negocjacje z firm�  
zewn� trzn� , dotycz� ce warunków technicznych i or-
ganizacyjnych wdro� enia systemu rejestracji czasu 
pracy RCP 7000 w Wy� szym Urz� dzie Górniczym. 
W ramach ustale�  technicznych przyj� to roz-
wi� zanie pozwalaj� ce w
� czy�  czytnik wraz z kom-
puterem obs
uguj� cym do infrastruktury sieci 
komputerów PC (Ethernet), tworzonej w budynku 
WUG od pocz� tku 2002 r. Efektem tego, poza 
obni� eniem kosztów (wykorzystanie ju�  istniej� cej 
struktury okablowania), by
a mo� liwo� �  dowolnego 
umiejscowienia komputera do odczytu danych.  

Po zapoznaniu si�  z zasadami funkcjonowania 
elektronicznego systemu rejestracji czasu pracy 
RCP 7000, powo
any przez Dyrektora Generalnego 
urz� du zespó
 przygotowa
 projekt zmian do 
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Regulaminu pracy WUG w zakresie dotycz� cym 
czasu pracy. Równolegle w budynku urz� du 
przeprowadzono niezb� dne prace instalacyjne oraz 
wyposa� ono Biuro Kadr i Szkolenia w komputer PC 
do obs
ugi systemu RCP 7000 oraz pod
� czono go 
do wewn� trznej sieci PC WUG. 

Pod koniec lutego 2003 r. system RCP zosta
 
zainstalowany i wdro� ony. Zainstalowano czytnik 
RCP na karty zbli� eniowe i pod
� czono go do 
wewn� trznej sieci WUG. Na komputerze do obs
ugi 
systemu zainstalowano niezb� dne oprogramowanie 
(� rodowisko Magic, drivery, TCP/IP, system 
WinRCP). W tym samym dniu przeprowadzono 
szkolenie u� ytkowników obs
uguj� cych system. 

W lutym wprowadzono do oprogramowania dane 20 
osób, którym wydano indywidualne karty do 
rejestracji w czytnikach RCP i rozpocz� to testowanie 
sytemu RCP. Od czerwca w pilota� u uczestniczyli 
ju�  wszyscy pracownicy WUG. W pa� dzierniku 
autoryzowano system.  

Przez pierwszych sze� �  miesi� cy system by
 
dopracowywany, w zwi� zku z czym niektóre 
z za
o� e�  uleg
y zmianie. Znaczny wp
yw na to mia
y 
uwagi prze
o� onych i pracowników. W oparciu 
o zg
oszone zastrze� enia oraz nasze do� wiadczenia 
zwi� zane z funkcjonowaniem elektronicznego 
systemu rejestracji czasu pracy w programie 
pilota� owym stworzyli� my zestaw regu
, które 
znalaz
y odzwierciedlenie w regulaminie pracy 
i obowi� zuj�  do dnia dzisiejszego. Niemniej aby 
zapewni�  ci� g
e, bezproblemowe i zgodne 
z przepisami dzia
anie systemu, konieczne jest jego 
monitorowanie i wprowadzanie na bie� � co 
ewentualnych zmian. 

Oprogramowanie 

Oprogramowanie WinRCP 3.0 wspomaga 
rozliczanie czasu pracy na podstawie danych 
pochodz� cych z rejestracji wej� �  oraz wyj� �  
pracowników, odnotowanych w czytnikach. S
u� y do 
odczytu i przetwarzania danych zarejestrowanych 
przez czytniki. Umo� liwia analiz�  wej� �  i wyj� �  
pracowników oraz bilansowanie ich czasu pracy 
w wybranym okresie. Zawiera elementy systemu 
kontroli dost� pu do pomieszcze�  oraz rozliczania 
zlece� . Z uwagi na swoje przeznaczenie zawiera 
minimum informacji kadrowych potrzebnych do 
rejestrowania czasu pracy pracowników. Jego 
zadaniem funkcjonalnym jest uzupe
nienie 
systemów kadrowo-p
acowych o rozbudowany 
system rejestracji czasu pracy. 

Program powsta
 przy u� yciu generatora aplikacji 
Magie, który jest jednocze� nie � rodowiskiem jego 
pracy. Zosta
 zaprojektowany tak, by pomimo 
rozbudowanej struktury by
 przyjazny dla 
u� ytkownika. Opcje konfiguracyjne umo� liwiaj�  
przystosowanie dzia
ania do zró� nicowanych 
potrzeb poszczególnych firm. 

Podstawowym zadaniem WinRCP 3.0 jest 
prowadzenie kartoteki danych osobowych 
pracowników. Kartoteka pozwala zamie� ci�  dane 

personalne pracownika (imi� , nazwisko, dzia
, 
poziom uprawnie� , okres zatrudnienia, stanowisko 
kosztów, przys
uguj� ce i wykorzystane urlopy) oraz 
numer karty identyfikacyjnej, dzi� ki której jest on 
rozpoznawany w systemie.  

Program umo� liwia równie�  okre� lanie 
indywidualnych regu
 rozliczania czasu pracy. 
Regu
y te okre� lane s�  za pomoc�  kalendarzy, które 
zawieraj�  informacje o normie czasu pracy, dniach 
wolnych, � wi� tecznych oraz roboczych o zró� -
nicowanym obowi� zkowym czasie pracy. Poza tym 
umo� liwia wprowadzenie kalendarzy dla pracy 
wielozmianowej oraz uwzgl� dniaj� cych nienormo-
wany czas pracy. Ka� demu pracownikowi daje to 
mo� liwo� �  tworzenia oddzielnego harmonogramu 
pracy, dzi� ki czemu mo� e by�  rozliczany w sposób 
indywidualny, uwzgl� dniaj� cy zasady jego 
zatrudnienia i charakter pracy. 

Analiz�  czasu pracy umo� liwiaj�  szczegó
owe 
wydruki karty pracy, statystyki nieobecno� ci oraz 
bilanse czasu pracy, które mo� na utworzy�  za 
dowolny okres dla wybranych pracowników. Bilans 
obejmuje sumy zewidencjonowanych godzin czasu 
pracy, nadgodzin, spó� nie�  oraz absencji.  

Eksport oraz import danych umo� liwia pe
n�  
wspó
prac�  programu WinRCP z zewn� trznymi 
programami kadrowo-p
acowymi. Eksportowane s�  
informacje o bilansie czasu pracy, nieobecno� ciach 
oraz rejestracjach. 

Oprogramowanie WinRCP 3.0 pracuje w � rodowisku 
Magie Runtime 9.4, które jest dostarczane wraz 
z zabezpieczaj� cym kluczem sprz� towym, instalo-
wanym w porcie drukarki lub porcie USB. 

Wykorzystywany przez WUG program dzia
a 
w wersji jednostanowiskowej, która charakteryzuje 
si�  bezpo� rednim pod
� czeniem czytników do 
wybranego w tym celu komputera. Mo� liwa jest 
tak� e instalacja programu w wersji sieciowej, gdzie 
mo� e wyst� powa�  kilka stacji rozliczaj� cych 
pracowników i co najmniej jeden komputer, do któ-
rego podpi� te s�  czytniki – tzw. koncentrator RCP. 

W przypadku instalacji lokalnej wymagany jest 
komputer klasy PC z procesorem Pentium III 
wyposa� onym w pami� �  operacyjn�  przynajmniej 
128 MB i szybki dysk, z zainstalowanym Windows 
98/NT/2000/Me/XP. 

Do wst� pnej pracy systemu wystarczy oko
o 50 MB 
wolnego miejsca na dysku. Na ogó
 jednak baza 
przyrasta bardzo szybko i tym samym potrzebuje 
coraz wi� cej miejsca. 

Program WinRCP 3,0 nie posiada do
� czonej bazy 
danych, chocia�  istnieje mo� liwo� �  wspó
pracy 
z wi� kszo� ci�  popularnych formatów baz danych, 
szczególnie w zakresie integracji z systemami 
p
acowo-kadrowymi.  

Barbara Kosmowska,  
Naczelnik Wydzia
u Kadr i Szkolenia  

w Biurze Dyrektora Generalnego Wy� szego Urz� du Górniczego 
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Partnerstwo i konkurencja 

Dialog konkurencyjny w do� wiadczeniach Programu Operacyjnego Kapita
 Ludzki 

Artyku
 po� wi� cony jest prezentacji mocnych 
i s
abych stron dialogu konkurencyjnego, jednego 
z trybów zamówie�  publicznych przewidzianych 
ustaw�  Prawo zamówie�  publicznych (Pzp).  

Tryb ten zosta
 zastosowany do wy
onienia 
wykonawcy przy realizacji zamówienia w projekcie 
systemowym „Podniesienie jako� ci procesów 
decyzyjnych w administracji rz� dowej poprzez 
wykorzystanie potencja
u � rodowisk naukowych 
i eksperckich”, realizowanym w Departamencie 
S
u� by Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów. 

Projekt, którego celem jest wzmacnianie potencja
u 
analitycznego i strategicznego administracji publicz-
nej poprzez wspó
prac�  z zewn� trznymi wytwórcami 
wiedzy, realizowany jest w ramach Programu 
Operacyjnego Kapita
 Ludzki i wspó
finansowany 
z Europejskiego Funduszu Spo
ecznego.1  

Regulacje prawne 

Dialog konkurencyjny jest relatywnie m
od�  
instytucj�  wprowadzon�  do Pzp poprzez nowelizacj�  
ustawy z kwietnia 2006 r., dostosowuj� c�  prawo 
krajowe do regulacji unijnych. Celem dialogu 
konkurencyjnego jest umo� liwienie zamawiaj� cemu 
dokonania precyzyjnego opisu przedmiotu 
zamówienia, a tak� e okre� lenie sposobu jego 
realizacji. W trybie tym, po publicznym og
oszeniu o 
zamówieniu, zamawiaj� cy prowadzi dialog z wy-
branymi przez siebie wykonawcami, a nast� pnie 
zaprasza ich do sk
adania ofert.  

Ustawodawca w art. 60b. Pzp precyzuje dwie 
przes
anki stosowania dialogu, które musz�  
wyst� pi�  
� cznie, aby zamawiaj� cy móg
 zastosowa�  
omawiany tryb wy
onienia wykonawcy.  

Pierwsza z nich zachodzi wtedy, kiedy zamawiaj� cy 
nie mo� e opisa�  przedmiotu zamówienia lub 
obiektywnie okre� li�  warunków prawnych lub 
finansowych wykonania zamówienia ze wzgl� du na 
szczególnie z
o� ony charakter zamówienia.  

Druga przes
anka dotyczy kryterium wyboru 
najkorzystniejszej oferty i wskazuje na okoliczno� ci, 
w których cena nie jest jedynym kryterium wyboru 
najkorzystniejszej oferty. W komentarzu do ustawy 
Autor wskazuje na mo� liwe konsekwencje 
przyj� tych rozwi� za� , w tym w szczególno� ci 
dotycz� ce za-stosowania przez ustawodawc�  
niejasnych kryteriów, co mo� e prowadzi�  do du� ej 
swobody w stosowaniu dialogu konkurencyjnego, a 
tak� e wymaga�  b� dzie ustalenia znaczenia niedo-
okre� lonych terminów, jak na przyk
ad „szczególnie 
z
o� ony charakter zamówienia”.2 

Kluczowym etapem post� powania – z punktu 
widzenia wspó
pracy administracji publicznej z zew-
n� trznymi ekspertami – jest dialog prowadzony 
z wybranymi wykonawcami. Zasady prowadzenia 
dialogu okre� la art. 60e. Pzp. To w trakcie dialogu 
dochodzi do wspó
pracy zamawiaj� cego i wyko-
nawców.  

Dialog ma charakter poufny i mo� e dotyczy�  
wszystkich aspektów zamówienia. Zamawiaj� cy ma 
obowi� zek przekazania wszystkim wykonawcom, na 
równych zasadach, informacji, wymaga� , wyja� nie�  
oraz dokumentów zwi� zanych z dialogiem (art. 60d., 
ust. 6).  

Ka� dy z uczestników dialogu ma obowi� zek 
przedstawienia przynajmniej jednego rozwi� zania, 
które ma spe
nia�  potrzeby zamawiaj� cego. Prawo 
nie okre� la maksymalnego czasu prowadzenia 
spotka�  w ramach dialogu konkurencyjnego. Dialog 
trwa do momentu, w którym zamawiaj� cy jest 
w stanie okre� li�  docelowe rozwi� zanie lub 
rozwi� zanie najbardziej spe
niaj� ce jego potrzeby. 
To sam zamawiaj� cy okre� la, czy dialog przyniós
 
oczekiwane rezultaty, czy rozwi� zania proponowane 
przez wykonawców spe
niaj�  jego potrzeby.3 
Rozwi� zania wypracowywane s�  w wyniku 
porównania rozwi� za�  przedstawionych przez 
wykonawców. Ustawa Pzp dopuszcza mo� liwo� �  – 
przed zaproszeniem wykonawców do sk
adania ofert 
– zmiany wymaga�  b� d� cych przedmiotem dialogu, 
okre� lonych wcze� niej przez zamawiaj� cego 
w og
oszeniu i zaproszeniu do dialogu. 

Tryb ten przewiduje nagrody dla wykonawców, 
którzy podczas dialogu przedstawili rozwi� zania 
stanowi� ce podstaw�  do sk
adania ofert, czyli takie, 
które pomog
y sporz� dzi�  opis przedmiotu 
zamówienia. System nagród jest fakultatywny 
i zale� y od woli zamawiaj� cego. Jest to ciekawe 
rozwi� zanie stanowi� ce bodziec dla wykonawców 
do przygotowania i przedstawienia jak najlepszego 
rozwi� zania, i cz� � ciowo rekompensuje relatywnie 
wysokie koszty wykonawców uczestnicz� cych 
w dialogu.  

Mo� liwo� ci prawne stosowania dialogu 
konkurencyjnego nie s�  cz� sto wykorzystywane 
w Polsce.  

Uczenie si�  przy zachowaniu konkurencji 
Do� wiadczenia DSC 

Do wy
onienia wykonawcy cz� � ci zada�  projektu 
„Podniesienie jako� ci procesów decyzyjnych 
w administracji rz� dowej poprzez wykorzystanie 
potencja
u � rodowisk naukowych i eksperckich” 
wybrano tryb dialogu konkurencyjnego. Decyzja ta 

PROJEKTY  SYSTEMOWE 
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nie nale� a
a do 
atwych ze wzgl� du na nieliczne 
do� wiadczenia administracji rz� dowej ze sto-
sowaniem tego trybu, a tak� e potencjalnie wysoki 
koszt stosowania dialogu, zarówno po stronie 
zamawiaj� cego, jak i wykonawców. Cel i zakres 
projektu systemowego by
y jednak najmocniejszymi 
– oprócz przes
anek ustawowych – argumentami, 
które wp
yn� 
y na podj� cie decyzji o wyborze 
dialogu konkurencyjnego jako trybu wyboru 
wykonawcy. KPRM w roli zamawiaj� cego 
przewidzia
a nagrody dla uczestników dialogu.   

Na og
oszenie o zamówieniu odpowiedzia
o 10 
podmiotów (9 konsorcjów i jedna firma). Formalne 
procedury wy
aniania uczestników dialogu przesz
y 
cztery podmioty, które zosta
y zaproszone do 
udzia
u w dialogu konkurencyjnym. Jeden 
z podmiotów wycofa
 si� . Pozosta
o trzech 
uczestników, z którymi prowadzono spotkania 
w ramach dialogu.  

Merytoryczny wk
ad podmiotów by
 zró� nicowany, 
co zapewni
o mo� liwo� �  uzyskania warto� ci dodanej 
z porównywania prezentowanych rozwi� za� . 
Wszystkie podmioty wykaza
y du� �  otwarto� � , ch� �  
pomocy, a przede wszystkim ch� �  wspó
pracy. 

Wykonawców reprezentowa
y merytorycznie silne, 
profesjonalne zespo
y, które przedstawi
y propozycje 
rozwi� za� . Dwie tury spotka�  doprowadzi
y do 
sytuacji, w której zamawiaj� cy by
 w stanie okre� li� , 
w wyniku porównania propozycji wykonawców, 
rozwi� zania najbardziej spe
niaj� ce jego potrzeby.  

Mocne i s
abe strony dialogu konkurencyjnego 

Najwi� ksze zalety dialogu konkurencyjnego, 
z perspektywy zamawiaj� cego, to pomoc 
w przygotowaniu opisu przedmiotu zamówienia, 
minimalizacja ryzyka wybrania podmiotu, który nie 
b� dzie w stanie zrealizowa�  zamówienia, a w kon-
sekwencji mo� liwo� �  u� ycia instrumentów pozwa-
laj� cych na zagwarantowanie wysokiej jako� ci 
osi� ganych rezultatów. Próba uporz� dkowania 
mocnych i s
abych stron dialogu nie jest prosta, bo 
dotyczy wielu jego wymiarów. W poni� szym 
zestawieniu wzi� to pod uwag�  do� wiadczenia 
Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM, jak równie�  
argumenty przedstawiane w literaturze przedmiotu 
na podstawie skromnych – jak dotychczas – 
do� wiadcze�  innych pa� stw (Wielka Brytania 
i Holandia) w tym zakresie. 

 
Tabela. Wybrane mocne i s
abe strony dialogu konkurencyjnego 

Kryterium Mocne strony/korzy� ci Ograniczenia/koszty 

Jako� �  W
o� ona praca oraz czas po� wi� cony na spotkania 
w ramach dialogu przek
ada si�  na jako� �  realizacji 
zamówienia, poziom standardów realizacji zamówienia 
wyznaczony jest przez wszystkie podmioty 
uczestnicz� ce w dialogu. 

Wykonawcy bior� cy udzia
 w dialogu reprezentowani s�  
przez silne merytorycznie, interdyscyplinarne zespo
y, 
co  wp
ywa na podniesienie jako� ci omawianych 
alternatyw realizacji zamówienia. 

Jako� �  zale� y od przygotowania i ch� ci 
dzielenia si�  wiedz�  podmiotów 
prowadz� cych dialog. 

Czas Spotkania w ramach dialogu to proces uczenia si�  
podmiotów bior� cych w nim udzia
. Jako� �  
wypracowanych rozwi� za�  jest w du� ej cz� � ci funkcj�  
czasu po� wi� conego na rozmowy. 

Przed rozpocz� ciem realizacji zamówienia, ju�  na 
etapie prowadzenia dialogu, wyja� nionych zostaje wiele 
w� tpliwo� ci pozwalaj� cych zaoszcz� dzi�  czas po 
rozpocz� ciu realizacji zamówienia (np. ustalenia 
dotycz� ce harmonogramu realizacji zamówienia, 
wyja� nienie nieporozumie�  terminologicznych). 

Uczestnicy dialogu oszcz� dzaj�  czas poprzez 
minimalizacj�  ryzyka odwo
a� , które maj�  � ród
o 
w nieporozumieniach mo� liwych do wyja� nienia 
w ramach dialogu. 

Czasoch
onne procedury wy
onienia 
wykonawcy, dodatkowe czynno� ci 
zwi� zane z zasadami przyznawania 
nagród dla uczestników dialogu oraz 
prowadzeniem i dokumentowaniem 
dialogu. 

Koszty Nagrody motywuj�  do przedstawienia przez 
wykonawców dobrego materia
u w ramach dialogu, i s�  
cz� � ciow�  rekompensat�  poniesionych przez 
wykonawc�  kosztów udzia
u w dialogu. 

Minimalizacja kosztów zwi� zanych ze zmniejszeniem 
ryzyka odwo
a� , które maj�  � ród
o w nieporozumieniach 
mo� liwych do wyja� nienia w ramach dialogu. 

Relatywnie wysokie koszty transakcyjne 
po stronie zamawiaj� cego i wykonawców:  
�  koszt czynno� ci zwi� zanych z opra-

cowaniem zasad przyznawania 
nagród oraz koszt wyp
aconych 
nagród; 

�  koszt prowadzenia i dokumentowania 
dialogu; 
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�  koszty opracowania rozwi� za�  
przedstawianych w dialogu. 

Uczestnicy Wzmacnianie najs
abszych lub najmniej 
przygotowanych podmiotów uczestnicz� cych w dialogu, 
co jest konsekwencj�  art. 60d., ust. 6 ustawy Pzp, 
zapewniaj� cego przekazywanie wykonawcom 
wymaga� , wyja� nie�  i informacji na równych zasadach. 

Wykonawców reprezentuj�  interdyscyplinarne zespo
y 
ekspertów. 

Brak mo� liwo� ci eliminacji s
abszych 
podmiotów w trakcie trwania dialogu, co 
powoduje wzmacnianie najs
abszych lub 
najmniej przygotowanych uczestników 
dialogu. 

Interakcje Typ interakcji – wspó
praca. Dialog stymuluje 
komunikacj�  i wspó
prac�  pomi� dzy zamawiaj� cym 
a wykonawcami w celu wypracowania warto� ci dodanej. 

Mo� liwo� �  wzajemnego poznania potencjalnych 
partnerów (s
abych i mocnych stron) przed 
rozpocz� ciem zamówienia.  

 

Terminologia, 
perspektywa 
badawcza 
i standardy 
dyskursu 

Dialog umo� liwia ustalenie wspólnej terminologii, 
perspektywy badawczej/teoretycznej (w przypadku 
zamówie�  z komponentem badawczym), standardów 
dyskursu mi� dzy zamawiaj� cym a wykonawc� . 

 

Mo� liwo� �  
modyfikacji 

Mo� liwo� �  wprowadzenia istotnych4 zmian przedmiotu 
zamówienia w zaproszeniu do sk
adania ofert 
(specyfikacja istotnych warunków zamówienia) 
w stosunku do og
oszenia o zamówieniu (art. 60e, ust. 2 
Pzp). Istot�  dialogu jest mo� liwo� �  okre� lenia, w wyniku 
porównania rozwi� za�  proponowanych przez 
wykonawców, rozwi� zania najbardziej zaspokajaj� cego 
potrzeby zamawiaj� cego. 

 

Rozwi� zania 
przedstawiane 
przez wykonaw-
ców w ramach 
dialogu 

Mo� liwo� �  zapoznania si�  zamawiaj� cego z ró� nymi 
koncepcjami realizacji zamówienia. 

Mo� liwo� �  porównania prezentowanych rozwi� za� . 

Rozwi� zania proponowane przez wykonawców oparte 
s�  na ich w
asnej metodologii, czyli nie wychodz�  poza 
zakres ekspercko� ci w
asnych zespo
ów, co 
w konsekwencji gwarantuje powodzenie realizacji 
zamówienia. 

Relatywnie wysoki wp
yw potencjalnych 
wykonawców na koncepcj�  realizacji 
zamówienia. 

Materia
y Dostarczone materia
y: profesjonalizm, wysoka jako� � . 

Mo� liwo� �  pozyskania dodatkowego materia
u 
merytorycznego mo� liwego do wykorzystania na 
ró� nych etapach realizacji zamówienia. 

Wzbogacenie koncepcji i metodologii realizacji 
zamówienia. 

Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) jest wynikiem 
swoistej serii paneli ekspertów. 

 

Moment 
rozpocz� cia 
realizacji 
zamówienia 

Realizacja zamówienia rozpoczyna  si�  w momencie, 
kiedy partnerzy (zamawiaj� cy i wykonawcy) s�  gotowi – 
w wyniku  spotka�  w ramach dialogu – do jego 
realizacji. Relatywnie wysoki stopie�  przygotowania 
dotyczy wszystkich wykonawców, którzy po 
zako� czonym dialogu zostaj�  zaproszeni do sk
adania 
ofert. 

Realizacja zamówienia rozpoczyna si�  
relatywnie pó� no w porównaniu do 
post� powa� , w których stosowany jest tryb 
przetargu nieograniczonego. 

Przewidywalno� �  

Ryzyka 

Bezpiecze� swo 

Mo� liwo� �  poznania potrzeb i oczekiwa�  zamawia-
j� cego. S
abo� ci�  cz� � ci post� powa�  – co podkre� laj�  
podmioty sk
adaj� ce oferty w przetargach na realizacj�  
projektów badawczych i szkoleniowych – jest s
aba 
wiedza o oczekiwaniach i wymaganiach zama-
wiaj� cego. Dotyczy to przede wszystkim post� powa�  
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w trybie przetargu nieograniczonego. Tryb dialogu 
konkurencyjnego pozwala omin� �  t�  przeszkod�  i 
zgromadzi�  informacje o potrzebach i oczekiwaniach 
zamawiaj� cego, a tak� e o ryzykach realizacji 
zamówienia (projektu) i mo� liwo� ciach ich minimalizacji. 

Mo� liwo� �  dostosowania zapisów umowy do 
zidentyfikowanych ryzyk realizacji zamówienia pozwala 
alokowa�  ryzyko do strony najlepiej do tego 
przygotowanej. 

Mo� liwo� �  poznania potencjalnych partnerów wp
ywa 
na wzrost poczucia bezpiecze� stwa. 

Potrzeby 
i potencja
 

Dialog umo� liwia realn�  ocen�  w
asnych potrzeb, 
potencja
u merytorycznego i organizacyjnego wszystkim 
podmiotom w nim uczestnicz� cym. Pozwala to 
przyk
adowo na weryfikacj�  potrzeb w zakresie 
korzystania z ekspertyz zewn� trznych w trakcie 
realizacji zamówienia. 

 

Innowacyjno� �  No� nikiem innowacji s�  podmioty bior� ce udzia
 
w dialogu, motywowane do przedstawienia najlepszych 
rozwi� za� . 

Hamulec innowacyjno� ci. Wykonawcy nie 
s�  sk
onni przedstawia�  swoich naj-
nowszych rozwi� za�  w sytuacji nie-
pewno� ci co do rezultatów przetargu.5 

Konkurencja 
i równe 
traktowanie 

Wszyscy wykonawcy bior� cy udzia
 w dialogu s�  
zapoznawani z wymaganiami, wyja� nieniami, informa-
cjami na równych zasadach. Wszyscy uczestnicy 
dialogu dostaj�  zaproszenie do z
o� enia oferty, co 
zapewnia zachowanie konkurencji mi� dzy podmiotami 
uczestnicz� cymi w dialogu. 

Niemo� liwe spe
nienie warunku 
przekazania tych samych (identycznych)  
informacji w dialogu, poniewa�  w trakcie 
spotka�  analizowane i dyskutowane s�  
ró� ne rozwi� zania prezentowane przez 
poszczególnych wykonawców.   

Ze wzgl� du na du� y wysi
ek czasowy, 
ludzki, inwestycyjny firm bior� cych udzia
 
w dialogu tylko silne, du� e  podmioty sta�  
na zainwestowanie w dialog.6  

Do sk
adania ofert zaproszone zostaj�  
wszystkie podmioty bior� ce udzia
 
w dialogu, równie�  te, które nie 
przedstawi
y w trakcie dialogu 
warto� ciowych rozwi� za� . 

 
Opracowanie w
asne: na podstawie do� wiadcze�  z dialogu konkurencyjnego prowadzonego w KPRM w marcu–kwietniu 2010 r. oraz pracy 
„The Competitive Dialogue Procedure: Advantages, Disadvantages, and its Implementation into English and Dutch Law”, autorstwa Mieke 
Hoezena i Jana-Bertrama Hilliga. 

Warunki sukcesu dialogu konkurencyjnego 

Dialog konkurencyjny mo� e zako� czy�  si�  
sukcesem, je� li obie strony (zamawiaj� cy 
i wykonawcy) s�  dobrze przygotowane do pro-
wadzonych w ramach dialogu spotka� . Ten czynnik 
determinuje przebieg dialogu i osi� gni� te rezultaty. 
Poziom merytoryczny dotyczy zarówno ludzi, jak 
i materia
ów opracowywanych w ramach dialogu. 
Niezwykle istotna jest ch� �  wspó
pracy i wsparcia 
wiedz�  merytoryczn�  projektu. W przypadku 
post� powania prowadzonego w KPRM w 2010 r. 
wszystkie podmioty postara
y si�  o zorganizowanie 
jak najlepszej reprezentacji.  

Warunkiem niezb� dnym wykorzystania szansy, jak�  
daje dialog konkurencyjny, jest brak po� piechu 
w dochodzeniu do najlepszego rozwi� zania, 
spe
niaj� cego potrzeby zamawiaj� cego.  

System nagród dla uczestników dialogu, którzy 
przedstawili u� yteczne rozwi� zania pozwalaj� ce na 

sprecyzowanie opisu przedmiotu zamówienia, 
sprzyja otrzymaniu przez zamawiaj� cego relatywnie 
wysokiej jako� ci rozwi� za� . 

Wnioski 

�  Wybór dialogu konkurencyjnego jako trybu 
wy
onienia wykonawcy us
ugi realizowanej dla 
sektora publicznego przynosi zdecydowane korzy� ci 
w sytuacji skomplikowanych zamówie�  z kom-
ponentem badawczym i analitycznym. Zastosowanie 
dialogu w tego typu projektach pozwala zapewni�  
wysok�  jako� �  rezultatów oraz minimalizowa�  
ryzyka zwi� zane z realizacj�  zamówienia. 

�  Wybieranie wykonawcy w trybie dialogu 
konkurencyjnego jest procesem uczenia si�  
bior� cych w nim udzia
 podmiotów, co sprzyja 
budowaniu potencja
u analitycznego administracji 
publicznej i wykonawców. 

�  Czas po� wi� cony na dialog przynosi korzy� ci na 
dalszych etapach realizacji zamówienia. 
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„ Podniesienie jako� ci procesów decyzyjnych w administracji rz� dowej  
poprzez wykorzystanie potencja
u � rodowisk naukowych i eksperckich”  

Celem realizowanego w Departamencie S
u� by Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów projektu jest wzmacnianie 
potencja
u analitycznego administracji publicznej poprzez wspó
prac�  ze � rodowiskami naukowymi i eksperckimi. 

Cel ten zostanie osi� gni� ty m.in. poprzez zdiagnozowanie mechanizmów wspó
pracy administracji z ekspertami oraz 
wdro� enie i upowszechnienie nowoczesnych standardów oraz dobrych praktyk wspó
pracy administracji rz� dowej ze 
� rodowiskami naukowymi i eksperckimi, w tym z publicznymi i niepublicznymi instytucjami badawczymi wspomagaj� cymi 
procesy decyzyjne. 

Szczegó
owe informacje dotycz� ce projektu znajduj�  si�  na stronach internetowych: 

�  projektu – www.procesydecyzyjne.pl, 

�  Departamentu S
u� by Cywilnej KPRM – http://dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=45&id2=23. 

 
Projekt wspó
finansowany przez Uni�  Europejsk�  ze � rodków Europejskiego Funduszu Spo
ecznego  

w ramach Programu Operacyjnego Kapita
 Ludzki (Priorytet V, Dzia
anie 5.1, Poddzia
anie 5.1.1) 
 

�  Wiedza zgromadzona w trakcie dialogu 
konkurencyjnego jest trudno dost� pna i s
abo 
wykorzystywana przez zamawiaj� cego7. 

Rekomendacje 

�  Rekomendacje skierowane s�  do podmiotów 
zamawiaj� cych z
o� one us
ugi z komponentem 
badawczym i analitycznym, w tym do przedstawicieli 
komórek merytorycznych, komórek odpowie-
dzialnych za zamówienia publiczne oraz do 
podmiotów ubiegaj� cych si�  o zamówienia 
publiczne – potencjalnych wykonawców. Tryb 
dialogu konkurencyjnego pozwala stronom dialogu 
prowadzi�  wspó
prac� , która stwarza warunki 
osi� gni� cia wysokiej jako� ci rezultatów.  

�  Mo� liwo� ci prawne stosowania dialogu 
konkurencyjnego nie s�  cz� sto wykorzystywane 
w Polsce, st� d konieczno� �  upowszechniania 
do� wiadcze�  i dobrych praktyk w tym zakresie. 
Upowszechnienie trybu dialogu konkurencyjnego 
wymaga przekazania wiedzy o jego zaletach, 
a tak� e ograniczeniach jego stosowania. Konieczne 
jest uwzgl� dnianie w programach szkoleniowych 
administracji publicznej problematyki w tym 
zakresie, a tak� e dobrych praktyk w stosowaniu 
dialogu. 

�  Rezultaty dialogu zale� �  od jako� ci i przy-
gotowania zarówno przedstawicieli zamawiaj� cego, 
jak i wykonawców ubiegaj� cych si�  o zamówienie 
publiczne. Istnieje wi� c konieczno� �  upow-

szechniania wiedzy o dialogu konkurencyjnym 
w� ród potencjalnych wykonawców. W programach 
szkoleniowych pracowników i wspó
pracowników 
instytucji analityczno-doradczych powinna znale� �  
si�  tematyka w tym zakresie. 

 

Przypisy: 

1. Informacje o projekcie: www.procesydecyzyjne.pl; 
www.dsc.kprm.gov.pl  

2. W
odzimierz Dzier� anowski, „Dialog konkurencyjny”, w: red. 
Tomasz Czajkowski, „Prawo zamówie�  publicznych. Komentarz”, 
wyd. trzecie, Stan prawny na 1 stycznia 2008 r., Urz� d Zamówie�  
Publicznych, Warszawa 2007 r., s. 233.  

3. W. Dzier� anowski, „Dialog ...”, cyt. wyd., s. 240. 

4. W. Dzier� anowski, „Dialog ...”, cyt. wyd., s. 241. 

5. Mieke Hoezen, Jan-Bertram Hillig (2008 r.) “The Competitive 
Dialogue Procedure: Advantages, Disadvantages, and its 
Implementation into English and Dutch Law”, s. 10� 11: 
http://www.rics.org/site/download_feed.aspx?fileID=3180&fileExte
nsion=PDF. 

6. Trepte P. (2007) “Public Procurement in the EU. 
A Practitioner’s Guide”, Oxford University Press. 

7. Mieke Hoezen, Jan-Bertram Hillig “The Competitive Dialogue 
Procedure…”, cyt. wyd., s. 10. 

Irena Jackiewicz 

Koordynator projektu systemowego „Podniesienie jako� ci 
procesów decyzyjnych w administracji rz� dowej poprzez 
wykorzystanie potencja
u � rodowisk naukowych i eksperckich" 
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Prace Zespo
u Dora
 nego ds. Pracowników Samorz� dowych oraz S
u� by Cywilnej  
Trójstronnej Komisji ds. Spo
eczno-Gospodarczych w latach 2010� 2011 

Zespó
 Dora� ny ds. Pracowników Samorz� dowych 
oraz S
u� by Cywilnej Trójstronnej Komisji ds. 
Spo
eczno-Gospodarczych stanowi wa� ne forum 
dialogu spo
ecznego – platform�  aktywnego 
artyku
owania interesów, 
agodzenia kwestii 
spornych i kszta
towania rozwi� za�  w s
u� bie 
cywilnej.  

Priorytetem przewodnicz� cego Zespo
u S
awomira 
Brodzi� skiego �  Szefa S
u� by Cywilnej �  na 
2011 r. jest doprowadzenie do powstania w pe
ni 
strategicznego wymiaru zarz� dzania zasobami 
ludzkimi.  

Szczegó
owy plan prac Zespo
u na 2011 r. przedstawia 
tabela. 

 
Tabela. Plan pracy w 2011 r. Zespo
u Dora� nego ds. Pracowników Samorz� dowych oraz S
u� by Cywilnej 

Trójstronnej Komisji ds. Spo
eczno-Gospodarczych.* 

 

L.p. Autor 
propozycji 

Temat Orientacyjny 
termin 
posiedzenia 

1. Ministerstwo 
Spraw 
Wewn� trznych 
i Administracji 

Projekt za
o� e�  do projektu ustawy o zmianie 
niektórych ustaw w zwi� zku ze zmianami 
w organizacji terenowych organów administracji 
rz� dowej 

 

2. Departament 
S
u� by Cywil-
nej KPRM 

(DSC) 

Projekt zarz� dzenia Szefa S
u� by Cywilnej 
okre� laj� cego standardy zarz� dzania zasobami 
ludzkimi w s
u� bie cywilnej 

III kwarta
 br. 

3. DSC Projekt rozporz� dzenia Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie uprawnie�  szczególnych  przys
uguj� cych 
niektórym kategoriom cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej   

II kwarta
 br.  

kwiecie�  

4. Forum Zwi� z-
ków Zawodo-
wych (FZZ) 

E. Matusiak 

Pobieranie gotówki na pokrycie nale� no� ci obj� tej 
tytu
ami wykonawczymi 

II kwarta
 br.  

kwiecie�  

5. DSC Projekt uchwa
y Rady Ministrów w sprawie strategii 
zarz� dzania zasobami ludzkimi w s
u� bie cywilnej 

III kwarta
 br.  

6. DSC Informacja o planowanych � rodkach na 
wynagrodzenia i szkolenia cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej w projekcie ustawy bud� etowej na 2011 r. 

III kwarta
 br.  

7. DSC Monitoring naborów na wy� sze stanowiska w s
u� bie 
cywilnej w kontek� cie nadzoru Szefa S
u� by Cywilnej  

Na bie� � co 

8. DSC Sprawozdanie Szefa S
u� by Cywilnej o stanie s
u� by 
cywilnej i realizacji zada�  tej s
u� by   

III kwarta
 br. 

9. DSC Limit mianowa�  w s
u� bie cywilnej III kwarta
 br. 

10. DSC Okresowa informacja o zatrudnieniu w s
u� bie cywilnej  I, II, III, IV 
kwarta
 br.  

Punkty 11� 27 �  zagadnienia poruszone przez Przewodnicz� cego RSKPS NSZZ „Solidarno� � ” 
Tomasza Ludwi� skiego w pi� mie do Szefa S
u� by Cywilnej z dnia 7.02.2011 r. 

11. Niezale� ny 
Samorz� dny 
Zwi� zek Zawo-
dowy „Solidar-
no� � ” (NSZZ „S”) 

T. Ludwi� ski 

Waloryzacja wynagrodze�  w s
u� bie cywilnej  

Dodatkowe � rodki finansowe w bud� ecie pa� stwa na 
finansowanie wzrostu wynagrodze�  w zwi� zku 
z rozwojem zawodowym pracowników 

II kwarta
 br. 

DIALOG  SPO	 ECZNY 
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12. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Rekompensata nadgodzin w s
u� bie cywilnej  

 

Na ka� dym 
posiedzeniu 
Zespo
u 

13. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Obj� cie ubezpieczeniem grupowym cz
onków korpusu 
s
u� by cywilnej nara� onych na utrat�  zdrowia 
w zwi� zku z wykonywanymi czynno� ciami s
u� bowymi 
oraz wyposa� enie ich w � rodki ochrony osobistej  

II kwarta
 br. 

 

14. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Obj� cie opiek�  prawn�  cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej w przypadku wytaczania im procesów 
cywilnych w zwi� zku z wykonywanymi przez nich 
czynno� ciami s
u� bowymi  

 II kwarta
 br.  

15. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Likwidacja O� rodka Zamiejscowego Kontroli 
Skarbowej w Ja� le  

II kwarta
 br.  

16. NSZZ „S” 

T. Ludwi� ski 

� rodki przedsi� wzi� te przez pracodawc�  maj� ce na 
celu przeciwdzia
anie mobbingowi w zak
adach pracy 
s
u� by cywilnej   

II kwarta
 br.  

17. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Post� powanie dyscyplinarne podejmowane wobec 
poborców skarbowych w oparciu o art. 64 ustawy 
o post� powaniu egzekucyjnym w administracji  

Do uzgodnienia  

18. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Wynagrodzenie prowizyjne dla pracowników egzekucji 
w � wietle opracowywanego projektu rozporz� dzenia 
Prezesa Rady Ministrów w sprawie uprawnie�  
szczególnych przys
uguj� cych niektórym kategoriom 
cz
onków korpusu s
u� by cywilnej  

II kwarta
  

19. 

 

NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Koszty podró� y s
u� bowych w s
u� bie cywilnej  II kwarta
 br.   

maj 

20. FZZ  

E. Matusiak 

Ujednolicenie systemu zwrotu kosztów podró� y 
koniecznych do wyjazdu w teren celem zastosowania 
� rodków egzekucyjnych 

II kwarta
 br.   

maj 

21. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Ocena skutków reorganizacji izb i urz� dów 
skarbowych  

Nie pó� niej ni�  
do ko� ca II 
kwarta
u br.  

22. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Warto� ciowanie stanowisk pracy w kontek� cie ustawy 
z 3.12.2010 r. o wdro� eniu niektórych przepisów Unii 
Europejskiej w zakresie równego traktowania  

II kwarta
 br. 

 

23. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Funkcjonowanie mierników oceny urz� dów 
skarbowych, ze szczególnym uwzgl� dnieniem 
zagadnienia obci� � enia prac�  i wp
ywu mierników na 
sfer�  pracownicz�  

kwiecie�   

24. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Skutki finansowe i pracownicze wdro� enia 
rozporz� dzenia Ministra Finansów z dnia 23 grudnia 
2010 r. w sprawie dodatku kontrolerskiego dla 
pracowników podleg
ych ministrowi w
a� ciwemu do 
spraw finansów publicznych 

Nie pó� niej ni�  
do ko� ca II 
kwarta
u br. 

25. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Opracowanie i wdro� enie programów rz� dowych 
maj� cych na celu aktywizacj�  zawodow�  zwalnianych 
urz� dników  

III kwarta
 br.  

26. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Analiza funkcjonowania urz� dów skarbowych po 
likwidacji dochodów w
asnych i wprowadzeniu 
finansowania bud� etowego 

III kwarta
 br.  

sierpie� / 
wrzesie�  

27. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

 

Przekszta
cenie Zespo
u Dora� nego Trójstronnej 
Komisji ds. Pracowników Samorz� dowych oraz 
S
u� by Cywilnej w zespó
 sta
y Trójstronnej Komisji 
ds. Spo
eczno-Gospodarczych 

III kwarta
 br. 
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28.  Informacje wynikaj� ce z prac grup roboczych Zespo
u 
Dora� nego 

Na bie� � co  

29. FZZ  

M. Lewicka 

Kwestia uwarunkowa�  prawnych odno� nie do 
rekompensaty za prac�  cz
onków ksc zatrudnionych 
w warunkach trudnych i szkodliwych 

 

30. Ogólnopolskie 
Porozumienie 
Zwi� zków Zawo-
dowych  (OPZZ) 

B. Smoli� ska  

Sprawa opisu i warto� ciowania stanowisk w S
u� bie 
Celnej 

  

31. OPZZ  

B. Smoli� ska  

Przepisy dotycz� ce � wiadcze�  pieni� � nych 
funkcjonariuszy celnych  

  

32. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Przeprowadzenie analizy stanu technicznego 
i warunków pracy w obiektach zajmowanych przez 
aparat skarbowy w kontek� cie kontroli Pa� stwowej 
Inspekcji Pracy 

 III kwarta
 br.  

pa� dziernik 

33. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Bie� � ce monitorowanie projektów ustaw maj� cych 
wp
yw na obci� � enie prac�  aparatu skarbowego 
i podejmowanie dzia
a�  przeciwdzia
aj� cych 
niekorzystnym zjawiskom 

 

34. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Jako sta
y temat na posiedzeniach: informacja strony 
rz� dowej na temat projektów aktów prawnych 
mog� cych mie�  istotny wp
yw na zwi� kszanie 
obci� � enia prac�  cz
onków korpusu s
u� by cywilnej 
i ich uprawnienia pracownicze  

 

35. NSZZ  „S” 

T. Ludwi� ski 

Nierówne traktowanie cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej zatrudnionych w S
u� bie Celnej 

 

36. FZZ  

E. Matusiak 

Bezpiecze� stwo pracy egzekutorów w terenie 
(zabezpieczenie materialne i  rzeczowe)  

 

37. 

 

FZZ 

E. Matusiak 

Zabezpieczenie ca
kowitej opieki psychologicznej nad 
egzekutorami 

 

38. FZZ   

E. Matusiak 

Wyposa� enie egzekutorów w tzw. urz� dzenia 
peryferyjne 

 

39. FZZ  

E. Matusiak 

Problemy ze stosowaniem miernika SUC �  szybko� �  
zastosowania egzekucyjnego  

 

40. FZZ  

E. Matusiak 

Dost� p do wszystkich � róde
 mog� cych zawiera�  
dane o maj� tku zobowi� zanego  

 

41. FZZ  

E. Matusiak 

Obj� cie ochron�  prawn�  egzekutorów   

42. FZZ Zarz� dzenie nr 39 Ministra Finansów z dnia 21 
wrze� nia 2010 r. w sprawie organizacji urz� dów i izb 
skarbowych oraz nadania im statutów 

 

 
* Plan w wersji skróconej ze wzgl� du na obj� to� �  dokumentu i sprawy wewn� trzne Zespo
u. 

Prace Zespo
u Dora
 nego w 2010 r. 

W 2010 r. odby
o si�  11 posiedze�  Zespo
u, w tym 
jedno posiedzenie robocze po� wi� cone kwestiom 
legislacyjnym oraz 3 posiedzenia Grupy Roboczej 
ds. Administracji Skarbowej. Na posiedzeniach 
Zespo
u omawiano: 

�  zagadnienia systemowe dotycz� ce s
u� by 
cywilnej i administracji rz� dowej, w szczególno� ci: 

�  za
o� enia do projektu nowelizacji ustawy z dnia 
21 listopada 2008 r. o s
u� bie cywilnej, 

�  projekt za
o� e�  do ustawy o zmianie niektórych 
ustaw w zwi� zku ze zmianami w organizacji 
terenowych organów administracji rz� dowej, 

�  projekt zarz� dzenia Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie zasad dokonywania opisów i warto� -
ciowania stanowisk pracy w s
u� bie cywilnej, 

�  projekt ustawy o racjonalizacji zatrudnienia 
w pa� stwowych jednostkach bud� etowych i nie-
których innych jednostkach sektora finansów 
publicznych w latach 2011� 2013; 
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�  zagadnienia zwi� zane z sytuacj�  w administracji 
skarbowej, w szczególno� ci:  

�  planowane zmiany strukturalne i organizacyjne 
w administracji podatkowej, reorganizacja 
o� rodków szkoleniowych Ministerstwa 
Finansów, 

�  sytuacja pracowników w egzekucji 
administracyjnej, 

�  procedura konsultacyjna w zakresie 
procedowania zmian w ustawie o urz� dach 
i izbach skarbowych, ustawie o zmianie ustawy 
o post� powaniu egzekucyjnym w administracji, 
zarz� dzeniu nr 13 Ministra Finansów w sprawie 
organizacji urz� dów i izb skarbowych oraz 
nadania im statutów, 

�  prowadzone przez Ministerstwo Finansów prace 
nad aktami prawnymi, w szczególno� ci 
z zakresu kontroli skarbowej, zagadnie�  
zwi� zanych z projektowanym wdro� eniem 
zarz� dzenia Ministra Finansów w sprawie 
organizacji urz� dów i izb skarbowych oraz 
nadania im statutów w kontek� cie wynikaj� cych 
problemów pracowniczych i finansowych, 

�  zmiany organizacyjne w S
u� bie Celnej 
(uzyskanie przez cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej statusu funkcjonariuszy celnych, w tym 
sta�  pracy upowa� niaj� cy do uzyskania 
stanowisk w S
u� bie Celnej), 

�  wyniki kontroli Pa� stwowej Inspekcji Pracy 
przeprowadzonej w urz� dach administracji 
skarbowej; 

�  tematy dotycz� ce spraw samorz� dowych 
b� d� cych w obszarze kompetencji Zespo
u, w tym 
kwestia nadgodzin w jednostkach samorz� du 
terytorialnego; 

�  informacje Szefa S
u� by Cywilnej m.in. na temat 
limitów mianowa�  w s
u� bie cywilnej, 
post� powania kwalifikacyjnego w s
u� bie 
cywilnej, sk
adu komisji dyscyplinarnych 
w s
u� bie cywilnej; 

�  zagadnienia ró� ne: 

�  tryb i organizacja prac Zespo
u Dora� nego: 
powo
ano grupy robocze ds. administracji 
skarbowej, ds. administracji samorz� dowej, ds. 
problemowych. W 2010 r. prace rozpocz� 
a 
Grupa Robocza ds. Administracji Skarbowej 
(g
ównie problemy pracownicze zwi� zane 
z realizacj�  Zarz� dzenia nr 39 Ministra 
Finansów w sprawie organizacji urz� dów i izb 
skarbowych oraz nadania im statutów), 

�  spór zbiorowy w � l� skim Urz� dzie 
Wojewódzkim – stan obecny i mo� liwo� ci jego 
zako� czenia. 

Na podstawie materia
ów DSC KPRM oprac. D. Gda� ska 
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Stypendium mi� dzynarodowe Fulbrighta – Humphreya jako szansa na rozwój zawodowy  
w s
u� bie cywilnej 

Grzegorz Lewocki  

Urz� dnik III stopnia, 
stypendysta Fulbrighta 
– Huberta H. Humphreya 
w latach 2009–2010.  

Z wykszta
cenia praw-
nik i socjolog. Uko� czy
 
aplikacj�  legislacyjn� , 
Szko
�  Praw Cz
owieka 
Helsi� skiej Fundacji 
Praw Cz
owieka, obec-
nie jest doktorantem IV 

roku w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej 
Akademii Nauk. Od 2001 r. jest zwi� zany ze 
s
u� b�  cywiln� , od wrze� nia 2004 r. z Minis-
terstwem Sprawiedliwo� ci – Departamentem 
Praw Cz
owieka. Zajmuje si�  kwestiami do-
tycz� cymi ochrony praw cz
owieka, w tym 
wspó
prac�  z Ministerstwem Spraw Za-
granicznych w zakresie skarg do Europejskiego 
Trybuna
u Praw Cz
owieka w Strasburgu. 

 

Stypendium nie tylko dla studentów 

Wielu cz
onków korpusu s
u� by cywilnej stypendia 
kojarzy wy
� cznie ze studiami magisterskimi lub 
doktoranckimi. Tymczasem istniej�  stypendia dla 
osób aktywnych zawodowo.  

Autor artyku
u przedstawia swoje opinie, sugestie 
i wra� enia, oparte na do� wiadczeniach wy-
niesionych ze Stypendium Humphreya nale� � cego 
do grupy Stypendiów Fulbrighta, w którym 
uczestniczy
 w latach 2009-2010 jako cz
onek 
korpusu s
u� by cywilnej. 

Warunki naboru 

Jak opisuje na swojej stronie internetowej Polsko- 
-Ameryka� ska Komisja Fulbrighta, Hubert 
H. Humphrey Fellowship Program adresowany jest 
do specjalistów zatrudnionych w instytucjach 
administracji pa� stwowej i samorz� dowej oraz 
w instytucjach pa� stwowych i prywatnych po-
wo
anych do dzia
alno� ci w sferze publicznej, 
zajmuj� cych stanowisko kierownicze lub 
samodzielne. Stypendium, umo� liwiaj� ce realizacj�  
indywidualnie dobranych programów akademickich 
z zakresu zarz� dzania, po
� czone z praktyk�  zawo-
dow� , przyznawane jest kandydatom wyró� niaj� cym 
si�  kwalifikacjami i zaanga� owaniem zawodowym 
oraz posiadaj� cym potencja
 na dalszy awans 
zawodowy. Jest to wyj� tkowe stypendium, poniewa�  
daje do� wiadczenie, które mo� emy wykorzysta�  
w pracy zawodowej.  

Najpierw jednak troch�  faktów. W celu otrzymania 
tego stypendium trzeba spe
ni�  kilka wymaga� , 
w tym: posiada�  5-letni sta�  pracy i nie studiowa�  
w USA w okresie ostatnich 7 lat poprzedzaj� cych 
rok aplikowania. Zg
oszenie z
o� one rok przed 
ewentualnym wyjazdem musi zawiera� , oprócz 
podstawowych informacji o aplikuj� cym, opis 
dotychczasowych osi� gni� � , zamierzenia dotycz� ce 
przysz
ej kariery zawodowej zwi� zanej ze s
u� b�  
publiczn�  oraz szczegó
owy program rozwoju, który 
zamierzamy realizowa�  w czasie stypendium. 
Komisja musi równie�  otrzyma�  listy rekomenduj� ce 
kandydata do programu: jeden od pracodawcy oraz 
dwa od osób dobrze znaj� cych aplikuj� cego 
i mog� cych za� wiadczy�  o jego zdolno� ciach. Pe
na 
informacja o wymogach i ograniczeniach znajduje 
si�  na stronie: http://www.fulbright.edu.pl. 

Proces aplikacji w praktyce 

Gdy ju�  po godzinach, dniach, czy – jak to by
o 
w moim przypadku – tygodniach przygotowywania 
z
o� ymy aplikacj� , mo� emy oczekiwa� , � e po 
wst� pnej selekcji przes
anych zg
osze�  zostaniemy 
zaproszeni do Komisji Fulbrighta w Warszawie na 
15-20-minutow�  rozmow�  w j� zyku angielskim. 
W tym roku rozmowy b� d�  przeprowadzane 
w dniach 2–3 wrze� nia.  

Samo zaproszenie na rozmow�  to ju�  du� y krok 
w przód, gdy�  Komisja zaprasza zazwyczaj tylko 
kilka osób, które rywalizuj�  o 4 (od 2010 r.) b� d� ce 
w jej dyspozycji miejsca przys
uguj� ce Polsce. 
W rozmowie takiej uczestniczy przedstawiciel Am-
basady USA, dyrektor Komisji oraz osoba zajmuj� ca 
si�  w Komisji danym programem.  

Obecnie Komisja mo� e nominowa�  na stypendium 
4 osoby. Nie oznacza to jednak automatycznie, � e 
osoba nominowana wyjedzie, poniewa�  nominacje 
trafiaj�  do International Institute for Education (IIE) 
w Waszyngtonie, który w imieniu Departamentu 
Stanu US zarz� dza programem. Tam aplikacje, 
podzielone na grupy tematyczne, przekazywane s�  
ekspertom z danych dziedzin, i to do tych osób 
nale� y wytypowanie stypendystów. W ostatnich 
latach z Polski zapraszano na stypendium jedn� , 
maksymalnie dwie osoby rocznie. 

W mi� dzyczasie, oczekuj� c na decyzj�  z Wa-
szyngtonu, musimy udowodni�  znajomo� �  j� zyka 
angielskiego poprzez zdanie egzaminu TOEFL. Jest 
to wymóg obowi� zkowy. Koszt egzaminu dla osób 
nominowanych pokrywa Komisja.  

Gdy ju�  i te formalno� ci mamy za sob� , w marcu lub 
na pocz� tku kwietnia nast� pnego roku mo� emy 
oczekiwa�  na wie� ci z Waszyngtonu. Je� eli nawet 
nie s�  pomy� lne, nie tra� my nadziei, bo zdarza si� , 

KSZTA	 CENIE 
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� e kto�  z innego kraju zrezygnuje, i wówczas nawet 
w czerwcu mo� emy dosta�  telefon z pytaniem, czy 
nadal jeste� my zainteresowani, i ju�  w sierpniu 
wyjecha�  na stypendium. Znam takie przypadki. 

Stypendium trwa 10 miesi� cy (od oko
o 6 sierpnia 
do 14 czerwca kolejnego roku), z mo� liwo� ci�  jego 
przed
u� enia na maksymalnie 6 miesi� cy na koszt 
stypendysty. International Institute for Education 
pokrywa koszty przelotów do i z USA, za-
kwaterowania i wy� ywienia w trakcie ca
ego pobytu 
(wyp
acaj� c co 2–3 miesi� ce stypendium) oraz 
op
aca koszt nauki na uniwersytecie, do którego 
zostaniemy skierowani. Uczelni bowiem nie 
wybieramy. Jednak – jak wskazuje praktyka –
prawnicy s�  kierowani do Szko
y Prawa 
w Minneapolis lub Waszyngtonie, natomiast lekarze 
do Baltimore lub Nowego Orleanu.  

W tym roku na stypendium zosta
o za-
kwalifikowanych 219 osób z 93 krajów � wiata. 
Obecnie z programem stypendialnym wspó
pracuje 
18 uniwersytetów. Jak wynika z udost� pnionych mi 
danych, od 1991 r. Stypendium Humphreya zosta
o 
przyznane 29 osobom z Polski. 

Przebieg stypendium: dwa etapy 

Trzon stypendium na uczelni stanowi�  dwa 
semestry zaj� � , a w ich trakcie nauka na kursach, 
które wybieramy w ramach przys
uguj� cych nam 
limitów kredytów (innych dla ka� dej uczelni ze 
wzgl� du na ich koszt ) oraz obowi� zkowy 30-dniowy 
sta�  zawodowy. Ka� dy kurs/przedmiot przek
ada si�  
na liczb�  tzw. kredytów. W Szkole Prawa 
w Minnesocie ka� demu stypendy� cie przys
ugiwa
o 
15 kredytów, ka� dy w cenie 1600 $. Jeden 
przedmiot to zazwyczaj 1 do 3 kredytów w seme-
strze (1 kredyt = 1 godzina przedmiotu w tygodniu). 
Inne uczelnie oferowa
y mo� liwo� �  uczestnictwa 
w zaj� ciach za 10–12 kredytów. Wszystko zale� y od 
koordynatorów programów na danej uczelni i spo-
sobu rozdysponowania przez nich bud� etu 
otrzymanego od IIE. Warto w tym miejscu 
wspomnie� , � e otrzymuje si�  500 $ dotacji na zakup 
komputera osobistego oraz 375 $ na semestr na 
zakup podr� czników na uniwersytecie. Kwota na 
podr� czniki w szko
ach prawa i uczelniach 
medycznych przy du� ej liczbie kredytów (mo� na nie 
wykorzysta�  wszystkich) b� dzie na pewno 
przekroczona (ksi� � ki prawnicze to w wi� kszo� ci 
wydatek 100–140 $ za podr� cznik). 

W czasie stypendium bierzemy udzia
 w konferen-
cjach, seminariach z dziedziny naszych zaintere-
sowa� , ponadto odbywamy obowi� zkowo jeden sta�  
(o którym wspomnia
em) w organizacjach, które 
swoj�  specjalizacj�  i zakresem dzia
ania 
odpowiadaj�  temu, co robimy w kraju. Mog�  to by�  
prywatne przedsi� biorstwa, organizacje poza-
rz� dowe, stanowe b� d�  niektóre federalne. Sta�  ten 
organizujemy jednak we w
asnym zakresie. Równie�  
sami staramy si�  o udzia
 w wi� kszo� ci konferencji 
i seminariów na terenie ca
ych Stanów 
Zjednoczonych, a koordynatorzy programu mog�  
nas jedynie wesprze�  listami rekomenduj� cymi. Raz 

na semestr otrzymujemy dodatkowo specjalny 
fundusz na ten cel w wysoko� ci 1200 $, aby 
sfinansowa�  koszt udzia
u (rejestracji, 
zakwaterowania i przelotu) w szkoleniach lub 
konferencjach. Samo stypendium oferuje 5–6 
szkole�  w ró� nych rejonach USA z dziedzin 
zbli� onych do zainteresowa�  stypendystów i ka� dy 
stypendysta mo� e uczestniczy�  maksymalnie 
w dwóch wybranych.  

Po cz� � ci edukacyjnej przychodzi czas na 
obowi� zkowy 6-tygodniowy sta�  zawodowy. Mo� na 
go odby�  w mie� cie, w którym si�  przebywa 
w trakcie roku akademickiego, tak organizuj� c 
zaj� cia, by 1–2 dni w tygodniu pracowa�  w instytucji, 
która zgodzi
a si�  nas przyj� �  i zosta
a 
zaakceptowana przez IIE jako zgodna z naszym 
profilem. Sta�  mo� na równie�  odby�  po zako� czeniu 
cz� � ci edukacyjnej stypendium, w miejscu (nawet na 
drugim ko� cu USA), gdzie jest ta jedyna instytucja, 
w której chcemy nabiera�  praktycznych 
do� wiadcze�  lub te�  tam nas przyj� to.  

Sta� e zawodowe – przyk
ad 

Poniewa�  do� wiadczenie zawodowe to jeden 
z najcenniejszych – moim zdaniem – elementów 
stypendium, ju�  w trakcie roku akademickiego 
zdecydowa
em si�  odby�  mój pierwszy sta�  
zawodowy, a w sumie mia
em ich cztery. Na 
Uniwersytecie Minnesota zosta
em wybrany na 
komisarza wyborczego do spraw prawnych 
w Komisji Wyborczej, i od pa� dziernika 2009 r. do 
ko� ca kwietnia 2010 r. zajmowa
em si�  kwestiami 
prawnymi przy przeprowadzeniu wyborów do 
ró� nych organów studenckich.  

Ponadto zosta
em przyj� ty na 8-tygodniowy, jedyny 
oferowany stypendystom Fulbrighta – Humphreya, 
sta�  w International Foundation for Electoral 
Systems (IFES) w Waszyngtonie, a tak� e na drugi 
6-tygodniowy sta�  w Waszyngtonie w National 
Democratic Institute for International Affairs (NDI). 
W zwi� zku z tzw. patriot act sta� e zawodowe 
w instytucjach federalnych jak Departament 
Sprawiedliwo� ci i Stanu by
y dla obywateli innych 
pa� stw ni�  USA nieosi� galne, st� d te�  skupi
em si�  
na powy� szych organizacjach, które jednak w 95 
proc. funkcjonuj�  z grantów rz� du USA z programu 
USAID. Ostatni�  (trzeci�  poza Minneapolis) 6- 
-tygodniow�  praktyk�  odby
em w Organizacji 
Narodów Zjednoczonych w Nowym Jorku 
w Programie Narodów Zjednoczonych ds. Rozwoju 
(UNDP), gdzie uczestniczy
em w pracach grupy 
zajmuj� cej si�  procesami demokratycznymi 
(Democratic Governance Groupe).  

Czas sp� dzony w Waszyngtonie oraz Nowym Jorku, 
gdzie kilka razy w tygodniu organizowane s�  ró� ne 
konferencje i spotkania oraz jest si�  w centrum 
� wiatowych wydarze� , da
 mi bardzo du� o, 
i uwa� am go za najbardziej warto� ciowy z mojego 
pobytu.  
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Co poza sta� ami? 

W trakcie stypendium skupia
em si�  na poszerzeniu 
wiedzy z zakresu mi� dzynarodowych standardów 
ochrony praw cz
owieka, funkcjonowania s
u� by 
wi� ziennej, zarz� dzania w sytuacjach kryzysowych, 
prawa do wolnych i sprawiedliwych wyborów. 
W Szkole Prawa by
y to wyk
ady na ró� nych 
kursach. Ponadto uczestniczy
em w spotkaniach, 
konferencjach, bra
em udzia
 w treningach 
i szkoleniach dotycz� cych interesuj� cych mnie 
zagadnie� , od San Francisco po Nowy Jork. 
Wielokrotnie spotyka
em si�  z s� dziami, prawnikami 
i teoretykami z tych dziedzin, zarówno z sektora 
prywatnego, jak i administracji rz� dowej. 

W zwi� zku z zainteresowaniami dotycz� cymi 
zagadnie�  penitencjarnych mia
em mo� liwo� �  
przyjrzenia si�  funkcjonowaniu 7 stanowych i fede-
ralnych jednostek penitencjarnych w ró� nych sta-
nach USA. Do� wiadczenia w zakresie zarz� dzania 
kryzysowego nabiera
em w o� rodku szkolenia s
u� b 
reagowania kryzysowego w Chicago oraz na 
szkoleniach w Minneapolis i Nowym Orleanie. 
Zainteresowania z zakresu ochrony praw cz
owieka, 
w tym prawa do wolnych i sprawiedliwych wyborów, 
rozwija
em na praktyce w Minneapolis. Nast� pnie 
odby
em sta�  w IFES oraz NDI, a we wrze� niu 
2010 r. zosta
em zaproszony przez Szefow�  
Federalnej Komisji Wyborczej (US EAC) do 
obserwacji wyborów w Nowym Jorku. Na 
zako� czenie pobytu w USA reprezentowa
em 
Centrum Praw Cz
owieka z Minneapolis na 
konferencji OBWE w Wiedniu. 

Networking 

W Stanach Zjednoczonych bardzo wa� ny jest tzw. 
networking (nawi� zywanie jak najszerszych 
kontaktów), co mog
em odczu�  w praktyce. Udzia
 
w stypendium stworzy
 mi mo� liwo� �  poznania wielu 
wybitnych ludzi. Spotka
em si�  m.in. z trzema 
s� dziami S� du Najwy� szego Stanów Zjedno-
czonych. Mia
em szans�  uczestniczy�  w spotkaniu 
(w wi� kszej grupie) z Prezydentem Jimmim 
Carterem w Atlancie, ponadto mia
em przyjemno� �  
spotka�  si�  w Waszyngtonie ze Zbigniewem 
Brzezi� skim, doradc�  do spraw bezpiecze� stwa 
Prezydenta Cartera. Zosta
em równie�  zaproszony 
na indywidualne spotkania do Sekretarza Stanu oraz 
Prokurator Generalnej z Minnesoty. Oprócz 
nawi� zania powy� szych kontaktów pozna
em wielu 
przedstawicieli administracji rz� dowej z Departa-
mentu Stanu i Sprawiedliwo� ci, Wojskowego Biura 
� ledczego, Organizacji Narodów Zjednoczonych, 
Policji, S
u� by Wi� ziennej, a tak� e wielu organizacji 
pozarz� dowych, instytutów z ró� nych stron Stanów 

Zjednoczonych, z naciskiem na te dzia
aj� ce 
w Waszyngtonie. Tam te� , jak i w Nowym Jorku 
pozna
em, przy okazji konferencji i innych wydarze�  
kulturalnych, wielu przedstawicieli innych krajów, 
oddelegowanych do placówek dyplomatycznych 
w USA. 

Inne korzy� ci 

Pragn�  wspomnie� , � e przygoda z pobytem w USA 
nie musi by�  jednokrotna, i to, � e wrócimy ze 
stypendium, nie oznacza, � e nie wyjedziemy tam raz 
jeszcze, cho�  na chwil� . Mnie przydarzy
o si�  to 
zaraz po powrocie do Polski. Z grupy 187 
stypendystów z mojego stypendium (2009–2010) 
jako najbardziej wyró� niaj� cy si� , który wykorzysta
 
swój pobyt efektywnie, zosta
em zaproszony 
w pa� dzierniku 2010 r. na koszt Departamentu 
Stanu US do Waszyngtonu na Global Leadersip 
Forum. Podzieli
em si�  tam swoim do� wiadczeniem 
z obecn�  grup�  217 „Humphreyowców” z ponad 90 
krajów, którzy w
a� nie zdobywaj�  wiedz�  w USA. 

W czasie wolnym 

Oczywi� cie nauka i zdobywanie do� wiadcze�  by
y 
podczas pobytu w USA najwa� niejsze, ale w tym 
czasie da
a równie�  zna�  o sobie moja podró� nicza 
pasja. W USA towarzyszy
a mi rodzina (� ona i 3- 
-letni syn), zdecydowali� my si�  wi� c na kupno 
samochodu. Podczas ca
ego pobytu w przed
u� one 
weekendy oraz w czasie przerwy zimowej na uczelni 
trwaj� cej od po
owy grudnia do po
owy stycznia oraz 
letniej w kwietniu uda
o si�  nam przejecha�  40 
tysi� cy kilometrów. Byli� my wielokrotnie w Chicago, 
oddalonym o 7 godz. jazdy od Minneapolis, ponadto 
nad Niagar� , w Memphis oraz w Nowym Jorku 
i Waszyngtonie, jeszcze zanim tam zamieszkali� my. 
Ponadto dwukrotnie pokonali� my tras�  na Floryd�  
oraz na konferencje w Nowym Orleanie i Atlancie. 
Pozwoli
o mi to na poznanie i odkrycie ro� nych 
stanów Ameryki.  

Czy warto? 

Na pewno TAK. Mam nadziej� , � e po lekturze 
artyku
u wielu z Was kole� anki i koledzy spojrzy na 
zagadnienie stypendiów mi� dzynarodowych nieco 
inaczej, nie tylko widz� c w nich szans�  i drog�  
rozwoju zawodowego, ale równie�  niezapomniane 
prze� ycie. Mam równie�  nadziej� , � e b� dziecie 
aplikowa� , i po powrocie do Polski wykorzystacie to, 
czego si�  nauczyli� cie. Jestem przekonany, � e 
prze
o� eni Wam w tym pomog� , zgodnie z ide�  
przy� wiecaj� c�  tym stypendiom – dla dobra swojego 
kraju i dla rozwoju nas samych. 

�  
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„ Job-sharing – procedury wdra� ania. Przewodnik”  

Praca dla dwojga 

„Przewodnik Job-sharing – procedury wdra� ania. 
Modelowe rozwi� zania sprzyjaj� ce godzeniu � ycia 
zawodowego i rodzinnego” (ss. 96) jest 
opracowaniem przygotowanym w trakcie realizacji 
projektu „Praca dla dwojga”, promuj� cego now�  
form�  zatrudnienia stosowan�  w innych krajach Unii 
Europejskiej oraz w USA, Kanadzie i Australii, pod 
nazw�  „job-sharing” (ang.), „Teilzeitarbeit” (niem.), 
„trabajo compartido” (hiszp.). „Przewodnik” zosta
 
przygotowany przez Lucyn�  Machol-Zajd�  i Dorot�  
G
ogosz, wydany przez Centrum Partnerstwa 
Spo
ecznego „Dialog” im. A. B� czkowskiego. 

„ Praca dla dwojga”  

Projekt „Praca dla dwojga” realizowany by
 w ra-
mach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL, a jego 
celem by
o upowszechnienie mo� li-
wo� ci zatrudnienia w systemie job- 
-sharing, jako modelowego rozwi� -
zania sprzyjaj� cego godzeniu � ycia 
zawodowego i rodzinnego m.in. 
poprzez rozwój bardziej elastycznych 
i efektywnych form organizacji pracy. 

Administratorem projektu by
a � l� ska 
Fundacja Wspierania Przedsi� bior-
czo� ci, partnerami: Centrum Part-
nerstwa Spo
ecznego „Dialog” im. 
A. B� czkowskiego, Stowarzyszenie 
na rzecz Rozwoju Rynku Pracy  
(S-TO-S), Wojewódzki Urz� d Pracy 
w Katowicach, Zarz� d Regionu 
� l� sko-D� browskiego NSZZ „Soli-
darno� � ” w Katowicach”, Rada OPZZ 
Województwa � l� skiego w Kato-
wicach, Izba Rzemie� lnicza oraz 
Ma
ej i � redniej Przedsi� biorczo� ci w Katowicach.  

Projekt adresowany jest przede wszystkim do 
kobiet, wcze� niej pracuj� cych, które po urodzeniu 
dziecka maj�  problem z powrotem na rynek pracy, 
oraz do pracodawców, którzy szukaj�  nowych 
rozwi� za�  w zatrudnianiu pracowników. 
Realizowany by
 w ramach Inicjatywy Wspólnotowej 
EQUAL (Inicjatywa ta jest cz� � ci�  strategii Unii 
Europejskiej na rzecz stworzenia wi� kszej liczby 
lepszych miejsc pracy i zapewnienia szerokiego do 
nich dost� pu).  

Struktura publikacji 

„Przewodnik Job-sharing – procedury wdra� ania” 
sk
ada si�  ze wst� pu, s
ownika poj� �  oraz czterech 
dzia
ów, tj.: 1. Ochrona prawna pracowników 
zatrudnionych w niepe
nym wymiarze czasu pracy, 
2. Wdra� anie elastycznego modelu czasu pracy, 
3. Procedura wdra� ania modelu job-sharing, 4. Plan 
pilota� owego wdro� enia modelu job-sharing. 

W „Przewodniku” przedstawiono m.in. dokumenty 
ONZ, Rady Europy i Unii Europejskiej dotycz� ce 
zagadnie�  niepe
nego wymiaru czasu pracy, 
przepisy umo� liwiaj� ce elastyczn�  prac�  we 
W
oszech, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Niemczech, 
Holandii i Belgii, a tak� e kwesti�  zatrudnienia 
w niepe
nym wymiarze czasu pracy w przepisach 
polskiego prawa pracy. Omówiono korzy� ci 
i zagro� enia, wynikaj� ce z zastosowania modelu, 
w tym zasady job-sharingu z punktu widzenia 
pracodawcy oraz czynniki sukcesu dla pracowników 
uczestnicz� cych w systemie. 

Czym jest job-sharing? 

Zgodnie z przytoczon�  w publikacji definicj�   
(Ridgley C., Hunt A., Scott J., Harp C. „Job Share. 

A guide to good practice”. The Flexible 
Employment Options. Staffordshire 
University Stoke-on-Trent May 2005 
r.): „Job-share normalnie obejmuje 
dwie osoby wykonuj� ce prac�  
w pe
nym wymiarze czasowym dziel� c 
odpowiedzialno� �  równomiernie mi� -
dzy siebie. Miejsce pracy nie musi 
koniecznie by�  pe
nowymiarowe 
czasowo i mo� e by�  teoretycznie 
dzielone mi� dzy wi� cej ni�  dwie osoby. 
Korzy� ci, dni wolne, p
aca, emerytura 
itd. dzieli si�  proporcjonalnie mi� dzy 
partnerów. Pracownicy dziel�  si�  
czynno� ciami zwi� zanymi z opisem 
miejsca pracy i zazwyczaj otrzymuj�  
takie same p
ace. Istnieje szereg 
mo� liwo� ci podzia
u pracy jakkolwiek 
podzia
 50:50 jest najbardziej 

powszechny”. 

Wymienione w publikacji rodzaje job-sharingu to: 

�  Przemienny tydzie�  – ka� dy partner pracuje 
tydzie�  albo wi� cej tygodni, a potem korzysta 
z wolnego w tym samym wymiarze;  

�  Podzielony dzie�  – jeden partner pracuje 
ka� dego dnia do po
udnia, a drugi po po
udniu;  

�  Nak
adaj� cy si�  tydzie�  – ka� dy z partnerów 
pracuje trzy dni, a jeden dzie�  jest dniem wspólnym; 

�  Partnerzy pracuj�  dwa lub trzy dni w tych 
samych dniach i w tym samym czasie;  

�  Nie ma ustalonego rozk
adu.  

Obok klasycznego podzia
u czasu 50:50 
w ró� norodnych konfiguracjach w� ród stosowanych 
systemów job-sharingu pojawi�  si�  inne proporcje 
podzia
u czasu, np. 40:60 lub 80:20. 

 

CO  NOWEGO? 
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Wnioski 

W podsumowaniu (s. 50-51) stwierdzono: 

�  Rozwi� zania job-sharing mog�  dzia
a�  bardzo 
skutecznie. Ró� nego rodzaju organizacje nale� � ce 
do ró� nych sektorów z powodzeniem wykorzystuj�  
te rozwi� zania równie�  na wysokich stanowiskach. 

�  Aby uzyska�  sukces, nale� y uwzgl� dni�  
zasadnicze czynniki, które maj�  zastosowanie, np. 
nale� y zapewni� , by umiej� tno� ci i styl pracy 
partnerów by
y kompatybilne, a 
� czno� �  na 
wszystkich szczeblach w pe
ni skuteczna. 

�  Je� li przyjmie si�  w
a� ciwe podej� cie, to jedynie 
niewiele stanowisk pracy nie mo� e by�  obj� te 
systemem job-sharingu. 

�  System job-sharing mo� e przynosi�  wiele 
korzy� ci organizacji, klientom lub interesantom oraz 
pracownikom. Je� li jednak system job-sharing nie 
jest stosowany prawid
owo, pojawiaj�  si�  problemy 
takie, jak niekompatybilno� �  partnerów, ich s
aba 

� czno� �  i przerwy w ci� g
o� ci dzia
ania. 

�  Je� li rozwi� zanie job-sharing ma przynie� �  
sukces, to zasadnicze znaczenie ma wsparcie ze 
strony kierownictwa wy� szego szczebla. 

�  Przy wprowadzaniu systemu nale� y 
przestrzega�  kolejno� ci podejmowanych dzia
a� :  

�  okre� li�  przes
anki i celowo� �  wprowadzania 
systemu, 

�  zidentyfikowa�  potencjalne korzy� ci dla pra-
codawcy i pracowników, 

�  rozwa� y�  ewentualne problemy dla praco-
dawcy i pracowników, 
�  zaprojektowa�  przejrzyste i elastyczne 
dzia
ania, 

�  konsultowa�  si�  i porozumiewa�  z za-
interesowanymi stronami, 

�  wdra� a� , 

�  promowa� , 
�  monitorowa� , dokonywa�  przegl� du 
i dostosowywa� . 

 

 

 
Dorota Gda� ska 

Radca Szefa KPRM w Departamencie S
u� by Cywilnej KPRM 

 

 

 

 

„ Zarz� dzanie wiedz�  w administracji celnej w systemie bezpiecze� stwa  
ekonomiczno-spo
ecznego”  

W 2010 r., nak
adem wydawnictwa Difin, ukaza
a si�  
praca Konrada Raczkowskiego „Zarz� dzanie wiedz�  
w administracji celnej w systemie bezpiecze� stwa 
ekonomiczno-spo
ecznego”, ss. 354.  

Wydawa�  by si�  mog
o, � e liczba stron nie zach� ci 
urz� dnika do si� gni� cia po prezentowan�  ksi� � k� . 
Nic bardziej mylnego. Warto jednak 
zaznaczy� , � e dla praktyków admini-
stracji publicznej, Czytelników „Prze-
gl� du S
u� by Cywilnej” szczególnie 
interesuj� ce mog�  by�  rozdzia
y 
odnosz� ce si�  do kwestii zarz� dzania 
wiedz�  w administracji, dlatego 
zostan�  omówione szczegó
owo. 

Publikacja – oparta w du� ej mierze na 
wynikach bada�  empirycznych admi-
nistracji celnej �  wpisuje si�  w ró� ne 
dzia
ania podejmowane w admini-
stracji w obszarze zarz� dzania wie-
dz� , takie jak np. projekty realizo-
wane w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapita
 Ludzki (wspó
-
finansowane z Europejskiego Fundu-
szu Spo
ecznego), dotycz� ce bez-

po� rednio lub po� rednio problematyki zarz� dzania 
wiedz�  w administracji rz� dowej.1 

Ksi� � ka wzbogaca wiedz�  o administracji, i to nie 
w sensie dostarczenia fotografii okre� lonego jej 
wycinka, jakim jest niezespolona administracja 
celna. To diagnoza kilku obszarów problemowych 

zwi� zanych zarówno z zarz� dzaniem 
wiedz� , jak i bezpiecze� stwem wy-
branych systemów oraz kontrol�  
w administracji publicznej, a tak� e 
budowaniem inteligentnej organizacji 
zdolnej do uczenia si�  i rozwoju 
w warunkach niepewno� ci. Koncen-
tracja na administracji celnej – ze 
wzgl� du na specyfik�  s
u� b celnych – 
zaw� � a wprawdzie mo� liwo� �  
wykorzystania wszystkich wniosków 
i rekomendacji zmian w ca
ej admi-
nistracji rz� dowej. Jednak specja-
listyczne uj� cie tematu pozwoli
o 
Autorowi na oddanie specyfiki cz� � ci 
administracji, czyni� c prac�  bardzo 
u� yteczn�  dla praktyków i analityków 
administracji specjalnych. 

Informacje o projekcie „Praca dla dwojga” znajduj�  si�  na 
stronach „Biuletynu Informacji Publicznej” Ministerstwa 
Pracy i Polityki Spo
ecznej pod adresem: 
http://www.bip.cpsdialog.pl/portal/dia/155/245/Projekt_Praca
_dla_dwojga.html. 
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Publikacja dostarcza materia
u do zdiagnozowania 
wizerunku administracji celnej, tym samym wpisuje 
si�  w nurt bada�  nad wizerunkiem s
u� by cywilnej, 
prowadzonych m.in. w ramach projektów 
systemowych w Departamencie S
u� by Cywilnej 
KPRM2. 

Kolejn�  jej zalet�  jest wybór i zastosowanie teorii do 
wyja� niania procesów zachodz� cych w admini-
stracji, w tym koncepcji zarz� dzania wiedz�  oraz 
koncepcji organizacji inteligentnej. 

Praca ma charakter empiryczno-teoretyczny, a jej 
cz� � �  empiryczna opiera si�  na badaniach 
funkcjonariuszy i pracowników administracji celnej 
(ponad 1000-osobowa grupa badawcza). Autor 
wyznaczy
 sobie ambitny cel zbudowania modelu 
zarz� dzania wiedz�  w administracji celnej. Bior� c 
pod uwag�  specyfik�  tej administracji, 
wkomponowa
 model w system bezpiecze� stwa 
ekonomiczno-spo
ecznego pa� stwa.  

U� yteczne dla pracowników s
u� by cywilnej, 
szczególnie dla kadry kierowniczej oraz analityków 
w administracji publicznej s�  fragmenty pracy 
analizuj� ce, na podstawie wyników bada�  
empirycznych, bariery w zarz� dzaniu wiedz�  
w S
u� bie Celnej. Badaniami zosta
o obj� tych 1044 
pracowników administracji celnej w 2009 r. Jako 
narz� dzia zbierania danych u� yto ankiety 
internetowej. Respondenci za najwi� ksz�  barier�  
w procesie zarz� dzania wiedz�  uznali kultur�  
organizacyjn�  (blisko 40 proc.) �  zajmowane 
stanowisko nie ró� nicuje tych odpowiedzi. Ponad 19 
proc. pracowników uwa� a, � e barier�  w procesie 
wprowadzania mechanizmów zarz� dzania wiedz�  
stanowi�  ich prze
o� eni. Wskazano te� , i�  istnieje 
korelacja pomi� dzy postrzeganiem prze
o� onych 
jako bariery w zarz� dzaniu wiedz�  a wysoko� ci�  
osi� ganych wp
ywów bud� etowych liczonych na 
jednego pracownika.3 Na dalszych miejscach 
znalaz
y si�  takie czynniki, jak: otoczenie organizacji 
(blisko 12 proc.), pracownicy (9,4 proc.) i systemy 
informatyczne (4,8 proc.). Przy czym 15 proc. kadry 
kierowniczej wskaza
o na pracowników jako barier�  
zarz� dzania wiedz� .4 

Ciekawym zagadnieniem omówionym przez Autora 
jest analiza nowego typu pracowników – 
pracowników wiedzy, okre� lanych jako „dobrze 
zorganizowanych i kompetentnych ekspertów, 
� wiadomych w
asnej warto� ci, wykonywanej roli czy 
sprawowanych funkcji. S�  to zarówno specjali� ci 
bran� owi – w ramach jednej dziedziny, jak i dobrze 
poinformowani konsultanci, mened� erowie czy 
radcowie – w ramach wielu typów zagadnie�  czy 
sytuacji problemowych”.5 

U� yteczna dla dyrektorów generalnych jak 
i analityków projektuj� cych zmiany w administracji 
publicznej b� dzie lektura rozdzia
u „Po� � dany model 
zarz� dzania wiedz�  w administracji celnej” 
i implikacje wynikaj� ce z tej cz� � ci, dotycz� ce 

kierunków zmian w administracji celnej. Warto 
zapozna�  si�  z cz� � ci�  omawiaj� c�  procesy 
zarz� dzania wiedz�  w sytuacjach kryzysowych, 
które s�  konsekwentnie wzmacniane w S
u� bie 
Celnej. 

Podstawowy wniosek formu
owany przez Autora, na 
podstawie wyników bada� , dotyczy braku 
wykorzystania posiadanej wiedzy przez 
pracowników administracji celnej. K. Raczkowski 
wskazuje tak� e kultur�  organizacyjn�  jako 
najwi� ksz�  barier�  w zarz� dzaniu wiedz� . 
Rekomenduje maksymalne wykorzystanie i zaab-
sorbowanie wiedzy: 

�  pochodz� cej ze � róde
 heterogenicznych, w tym 
przede wszystkim instytucji mi� dzynarodowych, 

�  ukrytej, b� d� cej w ca
kowitej dyspozycji 
administracji.6  

Podsumowuj� c nale� y stwierdzi� , i�  omawiana 
publikacja jest kopalni�  wiedzy o administracji 
celnej, jej pracownikach i kadrze kierowniczej oraz 
o niewykorzystywanym potencjale ukrytej wiedzy. 
Potwierdza te�  u� yteczno� �  stosowania ró� nych 
koncepcji teoretycznych przydatnych przy analizie 
funkcjonowania administracji publicznej oraz 
planowaniu zmian w administracji. Wa� n�  lekcj�  
p
yn� c�  ze zgromadzonego materia
u jest 
� wiadomo� �  ró� norodno� ci administracji publicznej, 
w tym specyfiki poszczególnych administracji 
specjalnych, i konieczno� �  uwzgl� dniania w anali-
zach i propozycjach zmian profilu poszczególnych 
typów administracji.  

 

Przypisy: 

1. S�  to np. dwa projekty realizowane w Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów: „Podniesienie jako� ci procesów decyzyjnych 
w administracji rz� dowej poprzez wykorzystanie potencja
u 
� rodowisk naukowych i eksperckich”, realizowany 
w Departamencie S
u� by Cywilnej (www.procesydecyzyjne.pl) 
oraz  „Modernizacja systemu zarz� dzania przep
ywu informacji 
w administracji rz� dowej szczebla centralnego”, realizowany 
w Departamencie Analiz Strategicznych. 

2. Szeroko zakrojone badania spo
ecznego wizerunku s
u� by 
cywilnej przeprowadzone b� d�  w ramach projektu systemowego 
„Strategia zarz� dzania zasobami ludzkimi w s
u� bie cywilnej”, 
realizowanego w Departamencie S
u� by Cywilnej, 
wspó
finansowanego ze � rodków Europejskiego Funduszu 
Spo
ecznego (www.dsc.kprm.gov.pl). 

3 Konrad Raczkowski, „Zarz� dzanie wiedz�  w administracji celnej 
w systemie bezpiecze� stwa ekonomiczno-spo
ecznego”, Difin, 
Warszawa 2010 r., s. 71� 72. 

4 Cyt. wyd., s. 71. 

5 Cyt. wyd., s. 75. Zob. M. Morawski, „Zarz� dzanie wiedz�  
z perspektywy personalnej”, w: K. Perechuda, red. „Zarz� dzanie 
wiedz�  w przedsi� biorstwie”, PWN, Warszawa 2005 r. 

6, K. Raczkowski, „Zarz� dzanie wiedz�  ...”, cyt. wyd., s. 323. 

Irena Jackiewicz 
Radca Prezesa Rady Ministrów  

w Departamencie S
u� by Cywilnej KPRM
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„ S
u� ba Cywilna. Testy”  

Publikacja „S
u� ba Cywilna. Testy” autorstwa 
Wojciecha Drobnego, Marcina Mazuryka i Piotra 
Zuzankiewicza, wydana przez Wolters Kluwer 
(Warszawa 2011 r., ss. 146), stanowi zbiór 350 
pyta�  testowych wielokrotnego wyboru z zakresu 
instytucji s
u� by cywilnej.  

Niniejsze opracowanie skierowane jest w szcze-
gólno� ci do przedstawicieli � rodowisk akademickich 
– nauczycieli akademickich (prowadz� cych zaj� cia 
zw
aszcza z zakresu prawa urz� dniczego), 
studentów prawa i administracji, politologii, a tak� e 
do wyk
adowców i s
uchaczy 
Krajowej Szko
y Administracji Pub-
licznej. Niew� tpliwie potencjalnymi 
adresatami ksi� � ki s�  tak� e 
pracownicy s
u� by cywilnej, którzy 
zamierzaj�  przyst� pi�  do post� po-
wania kwalifikacyjnego, aby uzyska�  
status urz� dników s
u� by cywilnej. 
Publikacja mo� e równie�  by�  
przydatna w toku przeprowadzania 
naborów w s
u� bie cywilnej, a tak� e 
w ramach szkole�  (zaj� � ) z zakresu 
s
u� by cywilnej, organizowanych 
w trakcie s
u� by przygotowawczej. 

Ksi� � ka sk
ada si�  z dziesi� ciu 
rozdzia
ów, które zosta
y u
o� one 
zgodnie z  wewn� trzn�  systematyk�  
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o s
u� bie cywilnej (DzU nr 227, poz. 
1505, z pó� n. zm.). Na uwag�  
zas
uguje równie�  fakt, i�  na ko� cu zosta
y 
zamieszczone prawid
owe odpowiedzi na pytania 
testowe wraz z przywo
aniem w
a� ciwej podstawy 
prawnej.    

W rozdziale pierwszym zosta
y zamieszczone 
pytania testowe z zakresu podstawowych poj� �  
i zasad okre� lonych w przepisach ogólnych ustawy 
o s
u� bie cywilnej. Wyodr� bnienie przez Autorów 
publikacji pyta�  testowych dotycz� cych cz� � ci 
ogólnej ustawy o s
u� bie cywilnej nale� y oceni�  
pozytywnie. Znajomo� �  bowiem ogólnych zasad 
i poj� �  s
u� by cywilnej jest niezb� dna do 
zrozumienia instytucji i konstrukcji prawnych unor-
mowanych w cz� � ci szczegó
owej ustawy o s
u� bie 
cywilnej.   

Nast� pne rozdzia
y, tj. od drugiego do ósmego, 
zawieraj�  pytania dotycz� ce kwestii: organizacji 
s
u� by cywilnej, nawi� zania stosunków pracy 
w s
u� bie cywilnej, wy� szych stanowisk w s
u� bie 
cywilnej, zmiany i ustania stosunków pracy w s
u� bie 
cywilnej, obowi� zków i uprawnie�  cz
onków korpusu 
s
u� by cywilnej, szkolenia i rozwoju w s
u� bie 
cywilnej, a tak� e zasad i trybu ponoszenia 
odpowiedzialno� ci przez cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej. 

W ostatnim rozdziale (dziesi� tym) Autorzy 
zdecydowali si�  zamie� ci�  pytania testowe 
odnosz� ce si�  do spraw unormowanych w prze-
pisach zmieniaj� cych, przej� ciowych i do-
stosowuj� cych oraz ko� cowych ustawy o s
u� bie 
cywilnej. Rozwi� zanie �  jakkolwiek niekonwen-
cjonalne �  nale� y oceni�  aprobuj� co, gdy�  kwestie 
normowane w tego typu regulacjach nie nale� �  do 
najprostszych, a przy tym s�  cz� sto traktowane 
w dydaktyce jako zb� dne. 

Jakkolwiek omawiana publikacja jest interesuj� ca 
i praktyczna, mo� na jej jednak wytkn� �  
pewn�  wad� . Nale� y bowiem zwróci�  
uwag� , � e Autorzy uk
adaj� c pytania 
testowe z zakresu s
u� by cywilnej, 
ograniczyli si�  jedynie do ustawy 
o s
u� bie cywilnej oraz aktów 
wykonawczych do niej (por. wykaz 
aktów prawnych do publikacji). 
Tymczasem kwestie dotycz� ce s
u� by 
cywilnej unormowane s�  nie tylko 
w ustawie o s
u� bie cywilnej, lecz tak� e 
w innych aktach normatywnych – np. 
w Kodeksie pracy (stosowanym na 
podstawie art. 9  ust. 1 ustawy o s
u� -
bie cywilnej, zgodnie z którym 
w sprawach dotycz� cych stosunku 
pracy w s
u� bie cywilnej, nie-
uregulowanych w ustawie, stosuje si�  
przepisy Kodeksu pracy i inne przepisy 
prawa pracy) czy te�  w ustawie z dnia 

14 czerwca 1991 r. o  Krajowej Szkole Administracji 
Publicznej (DzU nr 63, poz. 266, z pó� n. zm.). St� d 
te�  po� � dane by
oby, aby w publikacji znalaz
y si�  
równie�  pytania testowe odnosz� ce si�  do s
u� by 
cywilnej w szerszym kontek� cie systemowym. 
W tym miejscu trzeba zauwa� y� , � e w publikacji 
brakuje pyta�  testowych zw
aszcza z zakresu 
rozwi� zywania stosunków pracy z pracownikami 
s
u� by cywilnej. 

Konkluduj� c, niniejsza publikacja jest godna 
polecenia wszystkim osobom, które maj�  zamiar 
przyswoi�  sobie informacje z zakresu instytucji 
s
u� by cywilnej, a tak� e wyk
adowcom prowadz� cym 
zaj� cia w szczególno� ci z zakresu prawa 
urz� dniczego. Jest ona bowiem nowo� ci�  na rynku 
wydawniczym, a pytania testowe w niej zawarte 
zosta
y przez autorów skonstruowane w sposób 
praktyczny i zarazem przegl� dowy, co umo� liwia 
opanowanie niezb� dnej wiedzy przed przyst� -
pieniem do okre� lonego egzaminu (zaliczenia) 
z zakresu s
u� by cywilnej czy te�  prawa 
urz� dniczego. 

Mateusz Kaczocha 
G
ówny specjalista w Departamencie Legislacyjno-Prawnym 

Ministerstwa Sprawiedliwo� ci 
Doktorant na Wydziale Prawa i Administracji  

Uniwersytetu Warszawskiego 
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Odpowiedzialno� �  maj� tkowa funkcjonariuszy 

publicznych 

W Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej nr 34 
z 16 lutego 2011 r. , poz. 173, zosta
a opublikowana 
ustawa z dnia 20 stycznia 2011 r. o odpo-
wiedzialno� ci maj� tkowej funkcjonariuszy 
publicznych za ra� � ce naruszenie prawa 
(http://dziennikustaw.gov.pl/D2011034000001.pdf). 

Tekst ustawy dost� pny jest na stronach WWW 
Sejmu RP w Internetowym Systemie Aktów Praw-
nych: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU
20110340173. 
 

Program polskiej prezydencji w UE 

Podczas posiedzenia 15 marca 2011 r. Rada 
Ministrów przyj� 
a „Program 6-miesieczny polskiej 
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej w II po
owie 
2011 r.”, przed
o� ony przez pe
nomocnika rz� du ds. 
przygotowania organów administracji rz� dowej 
i sprawowania przez RP przewodnictwa w Radzie 
UE.  

Jak m.in. czytamy w komunikacie Centrum 
Informacyjnego Rz� du z posiedzenia RM, „Polska 
w ramach prezydencji b� dzie d� � y�  do wpro-
wadzenia Unii Europejskiej na tory rozwoju 
gospodarczo-politycznego i skupi si�  na trzech 
nast� puj� cych priorytetach:  
�  integracja europejska jako � ród
o wzrostu, 
�  bezpieczna Europa,  
�  Europa korzystaj� ca na otwarto� ci.” 
Pe
ny tekst dost� pny jest na stronie: 

http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/decy 
zje_z_dnia/dokument_program_6_miesiecz,6198/. 

W nast� pnym numerze opublikujemy program polskiej 
prezydencji w Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej 
(EUPAN). 
 

Wspólna deklaracja partnerów spo
ecznych 
w sprawie zwalczania zjawisk przemocy 

i n� kania w � rodowisku pracy 

W „Dialogu” nr 4 z 2010 r., s. 108-118, ukaza
 si�  
artyku
 Barbary Surdykowskiej „Dialog wokó
 
� rodowiska pracy. Wspólna deklaracja polskich 
partnerów spo
ecznych” nt. tekstu wspólnej 
deklaracji dotycz� cej dzia
a�  na rzecz zwalczania 
zjawisk przemocy i n� kania w � rodowisku pracy, 
uzgodnionego 24 wrze� nia 2010 r. przez 
negocjatorów z polskich organizacji partnerów 
spo
ecznych. Jest to efekt dzia
a�  na rzecz 
wdro� enia w Polsce zapisów europejskiego 
porozumienia dotycz� cego przemocy i n� kania 
w miejscu pracy. 

Tekst artyku
u dost� pny jest na stronie Centrum 
Partnerstwa Spo
ecznego „Dialog” im. Andrzeja 
B� czkowskiego: http://www.cpsdialog.pl/files/File/Dia
log%204%202010.pdf. 

Tekst deklaracji, podpisanej przez partnerów spo
ecznych  
24 marca 2011 r., publikujemy w dziale „Dokumenty”. 

Top Employers Polska 2011 

17 marca 2011 r. w Warszawie zosta
y przyznane 
nagrody Top Employers Polska 2011. Dwadzie� cia 
polskich organizacji udowodni
o, � e s�  najlepszymi 
pracodawcami, i otrzyma
o certyfikat Top Employers 
Polska 2011.  

Lista tegorocznych zwyci� zców znajduje si�  na 
stronie http://www.topemployers.pl/TopEmployers 
Polska/TopEmployersPolska2011.aspx 

Jak czytamy na stronie Top Employers: 

„Holenderskie Ministerstwo Gospodarki uzna
o, � e 
znak certyfikacji Top Employers jest rzetelny w 100 
proc. Jak wynika z jego analiz, oceny przedstawione 
w projekcie s�  w pe
ni wiarygodne, a certyfikaty Top 
Employers s�  przyznawane wy
� cznie najlepszym 
pracodawcom, spe
niaj� cym standardy okre� laj� ce 
doskona
e wyniki w dziedzinie zasad HR.” 

Wkrótce rozpocznie si�  nowa edycja projektu Top 
Employers Polska 2012. Wi� cej informacji si�  na 
stronie http://www.topemployers.pl/employers/Nasz 
sposóbdzia
ania.aspx 

18 marca 2011 w „Dzienniku Gazecie Prawnej” 
zosta
 opublikowany niezale� ny dodatek tematyczny 
„Top Employers Polska 2011. 
 

Strategia „ Sprawne Pa� stwo 2011� 2020”  

Ministerstwo Spraw Wewn� trznych i Administracji 
rozpocz� 
o 8 kwietnia 2011 r. konsultacje 
spo
eczne w sprawie projektu strategii „Sprawne 
Pa� stwo 2011� 2020”. Potrwaj�  do 12 maja br. 
W konsultacjach mog�  wzi� �  udzia
 m.in. jednostki 
samorz� du terytorialnego, partnerzy spo
eczni 
i gospodarczy oraz ka� dy, kto prze� le wype
niony 
formularz (pobrany ze strony internetowej MSWiA) 
z uwagami do projektu dokumentu. 

W ramach konsultacji spo
ecznych zaplanowano 
dwie konferencje, które odb� d�  si�  w Ja� le �  18 
kwietnia 2011 r. i w Warszawie �  26 kwietnia 2011 r.  

Projekt strategii jest dokumentem okre� laj� cym cele 
i kierunki dzia
a� , jakie nale� y podj� � , aby podnie� �  
sprawno� �  i efektywno� �  pa� stwa do 2020 r. 
Opracowanie dokumentu wynika z przyj� tego przez 
Rad�  Ministrów 24 listopada 2009 r. „Planu 
uporz� dkowania strategii rozwoju”.  

Wi� cej informacji na temat strategii „Sprawne 
Pa� stwo 2011� 2020” i konsultacji spo
ecznych 
opublikowano na stronie 
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/9075/Strategia_
Sprawne_Panstwo_20112020.html. 

 

Oprac. D. Gda� ska 

POLECAMY 
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Pomoc w edukacji dzieci  
osób poszkodowanych w trakcie pe
nienia s
u� by publicznej 

Pismo Prezesa Fundacji „10 kwietnia”,  
skierowane do Redakcji „Przegl� du S
u� by Cywilnej” z pro� b�  o upowszechnienie informacji  

na temat dzia
alno� ci fundacji 

Fundacja „10 kwietnia” wspieraj� ca dzieci osób 
poszkodowanych w trakcie pe
nienia s
u� by 
publicznej zach� ca do korzystania z pomocy 
w finansowaniu procesu edukacji. 

Obejmuje ona wydatki zwi� zane z nauk� , 
wychowaniem i zainteresowaniami oraz wpieraniem 
rozwoju intelektualnego w ramach tutoringu 
edukacyjnego. 

Praca w s
u� bie publicznej to nie tylko zawód, ale 
równie�  rola spo
eczna. Od pracy urz� dnika, 
stra� aka czy policjanta zale� �  cz� sto losy wielu 
ludzi, ca
ych spo
eczno� ci, a nawet kraju. Te zaj� cia 
to nie tylko odpowiedzialno� � , ale niejednokrotnie 
te�  nara� anie � ycia. W obliczu tragedii, takich jak 
wypadek czy � mier� , które mog�  si�  zdarzy�  
w trakcie pe
nienia s
u� by publicznej, to dzieci ofiar 
s�  szczególnie poszkodowane. 

Fundacja „10 kwietnia” oferuje d
ugofalowe wsparcie 
procesu edukacyjnego dzieci od ich najm
odszych 
lat. Fundacja wspó
finansuje indywidualne potrzeby 
edukacyjne, pokrywaj� c do 80 proc. ich kosztów 
(w ramach rocznych limitów). Pomaga sfinansowa�  
np. zakup podr� czników, zaj� cia dodatkowe i kursy, 
wyjazdy szkoleniowe, czesne za studia czy pomoc 
logopedyczn� . Jej podopieczni mog�  równie�  liczy�  
na udzia
 w programie tutoringu czy pomoc 
w organizowaniu praktyk i sta� y studenckich. 

Fundacja „10 kwietnia” powsta
a w efekcie 
wspó
dzia
ania przedstawicieli � rodowiska biznesu 
i ich troski o los dzieci, których rodzice zgin� li 
w trakcie pe
nienia s
u� by publicznej dla naszego 
kraju. 

Impulsem do jej powo
ania by
a katastrofa pod 
Smole� skiem, która wydarzy
a si�  10 kwietnia 
2010 r. Najwi� ksze dzia
aj� ce w Polsce firmy, 
powo
uj� c Fundacj�  „10 kwietnia”, chcia
y doceni�  
wag�  s
u� by publicznej i d
ugofalowo wspomaga�  
dzieci osób poszkodowanych w trakcie jej pe
nienia. 
– Tak jak stra� ak, policjant czy � o
nierz strzeg
 
bezpiecze� stwa naszego kraju, tak my powinni� my 
zadba�  o przysz
y los pozostawionych przez niego 
dzieci – mówi Prezes Fundacji Monika Rzepka. 

Informacje dotycz� ce warunków przyznawania 
pomocy oraz wnioski do wype
nienia dost� pne s�  na 
stronie internetowej Fundacji: 
www.fundacja10kwietnia.pl  

oraz pod numerami telefonu: 22 652 20 22, 
506 00 33 14. 

Dodatkowych informacji udzielaj� : 

Marta D� bska 
Biuro Fundacji „10 kwietnia” 

tel. 22 652 20 22 

tel. kom. 506 00 33 14 
biuro@fundacja10kwietnia.pl 

Magda Ob
oza 

Partner of Promotion 
tel. 22 858 74 58 

m.obloza@partnersi.com.pl.
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Wi� cej na temat deklaracji: patrz s. 45.  
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Pytania wykorzystane w sprawdzianie wiedzy przeprowadzonym przez Krajow�  Szko
�  Administracji 
Publicznej w ramach post� powania kwalifikacyjnego w s
u� bie cywilnej w 2007 r. 

Prawid
owe odpowiedzi zosta
y wskazane poprzez podkre� lenie. 

1. Mandat pos
a mo� na 
� czy�  z funkcj� : 

a. Rzecznika Praw Obywatelskich, 

b. Prezesa Narodowego Banku Polskiego, 
c. ambasadora, 

d. sekretarza stanu w administracji rz� dowej. 

2. Poj� cie „ dumping”  oznacza: 

a. eksport towarów na rynek z omini� ciem 
przepisów celnych kraju importuj� cego, 

b. sprzeda�  towarów na rynku zagranicznym 
po cenach ni� szych od cen na rynku 
krajowym, nawet poni� ej kosztów w
asnych, 

c. import towarów w ramach pozaumownej 
wspó
pracy gospodarczej, 

d. ca
kowity zakaz importu ze wzgl� du na 
szczególn�  sytuacj� , np. chorob�  szalonych 
krów (BSE). 

3. Podstawowym podmiotem administracyjnym 
powo
anym w Polsce na szczeblu powiatu do 
spraw promocji zatrudnienia, 
agodzenia skut-
ków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej s� : 

a. powiatowe urz� dy pracy, 

b. centra integracji spo
ecznej, 

c. o� rodki pomocy spo
ecznej, 
d. powiatowe rady zatrudnienia. 

4. Rada Bezpiecze� stwa Narodowego: 

a. jest organem stanowi� cym w zakresie 
bezpiecze� stwa pa� stwa, 

b. jest organem opiniodawczym Rady 
Ministrów w zakresie bezpiecze� stwa 
pa� stwa, 

c. jest niezale� nym organem pa� stwa 
o charakterze stanowi� cym w zakresie 
bezpiecze� stwa pa� stwa, 

d. jest organem doradczym Prezydenta 
w zakresie bezpiecze� stwa pa� stwa. 

5. Obecny system dialogu spo
ecznego zak
ada, 
� e g
ówn�  instytucj�  dialogu na szczeblu 
centralnym jest: 

a. Komisja Wspólna Rz� du i Zwi� zków 
Zawodowych, 

b. Trójstronna Komisja do Spraw Spo
eczno- 
-Gospodarczych, 

c. Komisja Pojednania Spo
ecznego, 
d. Centralna Rada Zwi� zków Zawodowych 

i Pracodawców. 

6. Wed
ug ustawy o organizacji i funkcjonowaniu 
funduszy emerytalnych przedmiotem dzia
al-
no� ci otwartych funduszy emerytalnych jest: 

a. pobór sk
adek od pracowników w zakresie 
ustalonym przez przepisy, 

b. pobór sk
adek od pracowników w zakresie 
ustalonym przez przepisy w porozumieniu 
z ZUS, 

c. gromadzenie � rodków pieni� � nych i ich 
lokowanie z przeznaczeniem na wyp
at�  
cz
onkom funduszu po osi� gni� ciu przez 
nich wieku emerytalnego, 

d. gromadzenie � rodków pieni� � nych i ich 
lokowanie z przeznaczeniem na wyp
at�  
cz
onkom funduszu w momencie wska-
zanym przez p
ac� cego sk
adki. 

7. Ustawa bud� etowa nie zawiera: 

a. zestawienia przychodów i wydatków zak
a-
dów bud� etowych i gospodarstw pomocni-
czych jednostek bud� etowych, 

b. szczegó
owego sposobu i trybu finanso-
wania inwestycji z bud� etu pa� stwa, 

c. planów finansowych jednostek podsektora 
rz� dowego, 

d. wykazu przedsi� biorców, dla których 
zaplanowano dotacje celowe na do-
finansowanie kosztów realizacji inwestycji. 

8. Wed
ug ustawy o ochronie informacji 
niejawnych za ochron�  informacji niejawnych 
odpowiada: 

a. pe
nomocnik do spraw ochrony informacji 
niejawnych w jednostce organizacyjnej, 

b. kierownik jednostki organizacyjnej, w której 
takie informacje s�  przetwarzane, 

c. kierownik kancelarii tajnej, 

d. wyznaczony pracownik pionu ochrony. 

9. Jednym ze sposobów radzenia sobie 
z niepewno� ci�  w procesach planowania jest: 

a. planowanie wariantowe, 

b. planowanie sztywne, 
c. rezygnacja z planowania, 

d. tworzenie wi� kszej ilo� ci i bardziej szczegó-

owych procedur w ramach organizacji. 

10. Spo� ród poni� szych traktatów wygas
a 
ju�  wa� no� � : 

a. Traktatu Euratom, 
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b. Traktatu o Europejskiej Wspólnocie W� gla 
i Stali, 

c. Traktatu z Maastricht, 

d. Traktatu o Europejskiej Wspólnocie 
Gospodarczej. 

11. Podmiotowi, któremu odmówiono prawa 
dost� pu do informacji publicznej ze wzgl� du na 
wy
� czenie jej jawno� ci z powo
aniem si�  na 
prawo do prywatno� ci, przys
uguje: 

a. prawo wniesienia powództwa do s� du 
polubownego o udost� pnienie informacji lub 
odszkodowanie, 

b. prawo wniesienia powództwa do s� du 
powszechnego o udost� pnienie informacji, 

c. skarga do s� du administracyjnego, 

d. prawo wniesienia odwo
ania do samo-
rz� dowego kolegium odwo
awczego. 

12. Termin REGON oznacza: 

a. krajowy rejestr urz� dowy podmiotów 
gospodarki narodowej, 

b. dziesi� ciocyfrowy kod, s
u� � cy do 
identyfikacji podmiotów p
ac� cych podatki 
w Polsce, 

c. usystematyzowana baza firm, umo� liwiaj� ca 
precyzyjne wyszukanie grupy firm 
spe
niaj� cych zadane kryteria, 

d. rejestr osób prowadz� cych dzia
alno� �  
gospodarcz� . 

13. „ Ludno� �  bierna zawodowo”  to: 

a. osoby w wieku 15 lat i wi� cej, niepracuj� ce 
i nieb� d� ce bezrobotnymi, 

b. osoby w wieku 15 lat i wi� cej, zdolne do 
wykonywania zaj� �  zarobkowych,  

c. osoby niezatrudnione poszukuj� ce za-
trudnienia oraz osoby zatrudnione 
zg
aszaj� ce zamiar i gotowo� �  podj� cia 
zatrudnienia w wy� szym wymiarze czasu 
pracy, albo dodatkowego lub innego 
zatrudnienia, zarejestrowane w powiatowym 
urz� dzie pracy, 

d. osoby wykonuj� ce prac�  przynosz� c�  im 
zarobek lub dochód, bez wzgl� du na 
miejsce i czas trwania tej pracy. 

14. Pa� stwowy d
ug publiczny nie obejmuje 
zobowi� za�  sektora finansów publicznych 
z nast� puj� cych tytu
ów: 

a. wyemitowanych papierów warto� ciowych 
opiewaj� cych na wierzytelno� ci pieni� � ne, 

b. zaci� gni� tych kredytów i po� yczek, 

c. przyj� tych depozytów, 

d. odszkodowa�  nale� nych jednostkom 
sektora finansów publicznych. 

15. Do podstawowych zasad koordynacji 
systemów zabezpieczenia w Unii Europejskiej 
nie nale� y zasada: 

a. zachowania praw nabytych, 

b. równego traktowania, 
c. jednolito� ci finansowania systemów 

zabezpieczenia spo
ecznego, 

d. stosowania ustawodawstwa tylko jednego 
pa� stwa cz
onkowskiego. 

16. Ogólna kontrola poziomu deficytu 
bud� etowego sprawowana jest przez: 

a. Rad�  Ministrów, 

b. Ministra Finansów, 

c. dysponentów cz� � ci bud� etowych, 
d. Rad�  Polityki Pieni� � nej. 

17. Zgodnie z ustaw�  o finansach 
publicznych, kontrola finansowa w jednostkach 
sektora finansów publicznych dotyczy: 

a. wy
� cznie procesów zwi� zanych z groma-
dzeniem i rozdysponowaniem � rodków 
publicznych, 

b. wy
� cznie procesów zwi� zanych z gos-
podarowaniem mieniem, 

c. procesów zwi� zanych z gromadzeniem 
i rozdysponowaniem � rodków publicznych 
oraz gospodarowaniem mieniem, 

d. wy
� cznie procesów zwi� zanych z roz-
dysponowaniem � rodków publicznych. 

18. Okresowa ocena urz� dnika s
u� by 
cywilnej wraz z wnioskami dotycz� cymi jego 
indywidualnego programu rozwoju zawodowego 
sporz� dzana jest: 

a. nie rzadziej ni�  raz na 12 miesi� cy i nie 
cz� � ciej ni�  raz na 6 miesi� cy, 

b. nie rzadziej ni�  raz na 24 miesi� ce i nie 
cz� � ciej ni�  raz na 12 miesi� cy, 

c. nie rzadziej ni�  raz na 24 miesi� ce i nie 
cz� � ciej ni�  raz na 18 miesi� cy, 

d. nie rzadziej ni�  raz na 18 miesi� cy i nie 
cz� � ciej ni�  raz na 12 miesi� cy. 

19. Zarz� dzenia Prezesa Rady Ministrów 
i ministrów, w � wietle Konstytucji RP: 

a. mog�  stanowi�  podstaw�  dla decyzji wobec 
obywateli, osób prawnych oraz innych 
podmiotów, 

b. nie mog�  stanowi�  podstawy dla decyzji 
wobec obywateli, osób prawnych oraz 
innych podmiotów, 

c. mog�  stanowi�  podstaw�  dla decyzji wobec 
osób prawnych, ale nie mog�  stanowi�  
podstawy dla decyzji wobec obywateli, 

d. mog�  stanowi�  podstaw�  dla decyzji wobec 
osób fizycznych, ale nie mog�  stanowi�  
podstawy dla decyzji wobec osób prawnych. 

20. Zwyczaj mi� dzynarodowy jest we 
wspó
czesnym prawie mi� dzynarodowym: 
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a. wy
� cznie � ród
em prawa o znaczeniu 
historycznym, 

b. � ród
em prawa o znaczeniu marginalnym, 

c. tak�  form�  tworzenia prawa, w której obo-
wi� zuj� ce normy prawa mi� dzynarodowego 
ju�  nie powstaj� , 

d. drugim, obok umowy mi� dzynarodowej 
najwa� niejszym � ród
em prawa. 

21. Ustaw�  o zmianie Konstytucji RP 
uchwala Sejm: 

a. wi� kszo� ci�  co najmniej 2/3 g
osów, 
w obecno� ci co najmniej po
owy ustawowej 
liczby pos
ów, 

b. wi� kszo� ci�  co najmniej 3/4 g
osów, 
w obecno� ci co najmniej po
owy ustawowej 
liczby pos
ów, 

c. bezwzgl� dn�  wi� kszo� ci�  g
osów, 
w obecno� ci co najmniej po
owy ustawowej 
liczby pos
ów, 

d. zwyk
�  wi� kszo� ci�  g
osów, w obecno� ci co 
najmniej po
owy ustawowej liczby pos
ów. 

22. Komisarz (cz
onek Komisji Europejskiej) 
pochodz� cy z Polski odpowiada w Unii 
Europejskiej za: 

a. polityk�  regionaln� , 
b. bud� et wspólnotowy, 

c. polityk�  zagraniczn� , 

d. polityk�  handlow� . 

23. Powszechna Deklaracja Praw Cz
owieka: 

a. jako rezolucja Zgromadzenia Ogólnego ONZ 
nie ma formalnie charakteru wi� � � cego, ale 
obecnie powszechnie uwa� a si�  j�  za prawo 
zwyczajowe, 

b. zosta
a przyj� ta w 1966 r., wraz 
z Powszechnymi Paktami Praw Cz
owieka, 

c. zosta
a opracowana przez Rad�  Europy, 

d. gwarantuje prawo do skargi indywidualnej 
w wypadku naruszenia zawartych w niej 
praw cz
owieka. 

24. Je� eli zamówienie publiczne obejmuje 
równocze� nie roboty budowlane oraz dostawy 
niezb� dne do ich wykonania, do udzielenia 
takiego zamówienia stosuje si� : 

a. przepisy dotycz� ce dostaw, 

b. przepisy dotycz� ce robót budowlanych, 

c. 
� cznie przepisy dotycz� ce robót 
budowlanych i dostaw, 

d. przepisy dotycz� ce tego przedmiotu 
zamówienia, którego warto� ciowy udzia
 
w danym zamówieniu jest najwi� kszy. 

25. Parlament Europejski uchwala 
rozporz� dzenia i dyrektywy: 

a. wspólnie z Rad�  Unii Europejskiej, 

b. samodzielnie, kiedy Traktat ustanawiaj� cy 
Wspólnot�  Europejsk�  na to pozwala, 

c. wspólnie z Rad�  Europejsk� , 

d. samodzielnie mo� e uchwala�  tylko 
dyrektywy, a rozporz� dzenia razem z Rad�  
Unii Europejskiej. 

26. Korpus s
u� by cywilnej tworz� : 

a. wy
� cznie pracownicy s
u� by cywilnej, 
b. pracownicy s
u� by cywilnej i urz� dnicy 

s
u� by cywilnej, 

c. pracownicy s
u� by cywilnej, urz� dnicy 
s
u� by cywilnej oraz osoby zajmuj� ce 
wysokie stanowiska pa� stwowe, 

d. wy
� cznie urz� dnicy s
u� by cywilnej. 

27. Aktem prawa wspólnotowego, który 
wymaga transpozycji do prawa polskiego jest: 

a. rozporz� dzenie, 
b. dyrektywa, 

c. decyzja, 

d. wytyczne. 

28. Wed
ug ustawy o finansach publicznych 
potrzeby po� yczkowe to zapotrzebowanie na 
� rodki niezb� dne do: 

a. sp
at wcze� niej zaci� gni� tych kredytów, 

b. dofinansowania placówek ochrony zdrowia, 
c. emisji obligacji gminnych, 

d. realizacji inwestycji gminnych. 

29. Zgodnie z Konstytucj�  obowi� zek nauki 
trwa do:  

a. 16 roku � ycia, 

b. 18 roku � ycia, 
c. uko� czenia gimnazjum, 

d. uko� czenia szko
y � redniej. 

30. FTSE to indeks gie
dy w: 

a. Londynie, 

b. Tokio, 

c. Frankfurcie, 
d. Nowym Jorku. 

31. Zgodnie z ustaw�  o finansach 
publicznych Minister Finansów nie jest 
obowi� zany do podawania do publicznej 
wiadomo� ci: 

a. wykazu udzielonych przez Skarb Pa� stwa 
por� cze�  i gwarancji,  

b. wykazu osób prawnych i fizycznych oraz 
jednostek organizacyjnych nie 
posiadaj� cych osobowo� ci prawnej, którym 
umorzono znaczne kwoty zaleg
o� ci 
podatkowych, 

c. kwoty i relacji do produktu krajowego brutto 
pa� stwowego d
ugu publicznego, 
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d. rocznych zestawie�  mi� dzynarodowej 
pozycji inwestycyjnej.  

32. Zgodnie z Kodeksem pracy, pracownicy 
maj�  prawo do jednakowego wynagrodzenia: 

a. tylko w przypadku, gdy wykonuj�   
jednakow�  prac� , 

b. tylko w przypadku, gdy wykonuj�  prac�  
o jednakowej warto� ci, 

c. w przypadku, gdy zajmuj�  analogiczne 
stanowiska, 

d. za jednakow�  prac�  lub za prac�  
o jednakowej warto� ci. 

33. S� dziowie s� dów powszechnych, 
administracyjnych i wojskowych s�  powo
ywani 
przez:  

a. Ministra Sprawiedliwo� ci, 

b. Prezesa Rady Ministrów, po zasi� gni� ciu 
opinii Ministra Sprawiedliwo� ci oraz Ministra 
Obrony Narodowej, 

c. Prezydenta RP, na wniosek I Prezesa S� du 
Najwy� szego, 

d. Prezydenta RP, na wniosek Krajowej Rady 
S� downictwa. 

34. Ustalanie p
acy minimalnej w Unii 
Europejskiej le� y w kompetencji: 

a. wy
� cznie ka� dego z pa� stw cz
onkowskich, 

b. pa� stw cz
onkowskich wed
ug wytycznych 
Komisji Europejskiej, 

c. pa� stw cz
onkowskich wed
ug corocznie 
formu
owanych wytycznych Mi� dzy-
narodowej Organizacji Pracy, 

d. Komisji Europejskiej, która uwzgl� dnia 
poziom przeci� tej p
acy w ka� dym z krajów 
cz
onkowskich. 

35. Ogólnie przyj� tym miernikiem poziomu 
rozwoju gospodarczego kraju, uwzgl� dniaj� cym 
ró� nice w poziomie cen mi� dzy krajami 
i pozwalaj� cym dokonywa�  porówna�  
mi� dzynarodowych, jest: 

a. wielko� �  PKB przeliczana na dolary (euro) 
wed
ug oficjalnego kursu walutowego, 

b. wielko� �  PKB wed
ug parytetu si
y 
nabywczej, 

c. wielko� �  PKB na 1 mieszka� ca przeliczona 
na dolary (euro) wed
ug oficjalnego kursu 
walutowego, 

d. wielko� �  PKB na 1 mieszka� ca wed
ug 
parytetu si
y nabywczej. 

36. Wielko� �  cz� � ci o� wiatowej subwencji 
ogólnej dla wszystkich jednostek samorz� du 
terytorialnego ustalana jest w: 

a. rozporz� dzeniu ministra w
a� ciwego do 
spraw o� wiaty, 

b. rozporz� dzeniu Ministra Finansów, 
c. ustawie bud� etowej, 

d. rozporz� dzeniu Rady Ministrów. 

37. Sprawozdanie z wykonania ustawy 
bud� etowej przedk
adane jest: 

a. tylko Sejmowi, 

b. Sejmowi i Senatowi, 
c. Sejmowi i Najwy� szej Izbie Kontroli, 

d. Sejmowi i Radzie Polityki Pieni� � nej. 

38. W my� l rozwi� za�  Konstytucji, spory 
kompetencyjne mi� dzy organami samorz� du 
terytorialnego i administracji rz� dowej 
rozstrzyga/j� : 

a. s� dy powszechne, 

b. s� dy wojskowe, 

c. Trybuna
 Konstytucyjny, 
d. s� dy administracyjne. 

39. Grupy nieformalne funkcjonuj� : 

a. tylko w organizacjach niesprawnych, 
b. we wszystkich organizacjach z wyj� tkiem 

biurokratycznych, 

c. we wszystkich organizacjach, 
d. „legalnie” tylko w organizacjach macie-

rzowych. 

40. Skala progresywna wyst� puje w: 

a. podatku od towarów i us
ug,  

b. podatku dochodowym od osób prawnych, 
c. podatku dochodowym od osób fizycznych,  

d. podatku akcyzowym. 

41. G
ównym czynnikiem szybkiego wzrostu 
gospodarczego w Polsce w ubieg
ym roku by
o 
znaczne przyspieszenie dynamiki: 

a. eksportu, 
b. inwestycji, 

c. wydatków pa� stwa, 

d. importu. 

42. Najcz� stsz�  przyczyn�  zgonów w Polsce s� : 

a. choroby nowotworowe, 

b. choroby uk
adu kr� � enia, 
c. choroby zaka� ne, 

d. urazy (w tym wypadki komunikacyjne) 
i zatrucia. 

43. Pierwszym etapem rozwi� zywania 
sporów zbiorowych jest: 

a. arbitra� , 

b. mediacja, 

c. rokowania, 
d. strajk. 

44. Pierwsze posiedzenie Sejmu po 
wyborach zwo
uje: 

a. Marsza
ek Sejmu poprzedniej kadencji, 
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b. Przewodnicz� cy Pa� stwowej Komisji 
Wyborczej, 

c. Prezydent, 

d. Marsza
ek Senior. 

45. Przepisy Konstytucji RP stosuje si� : 

a. uwzgl� dniaj� c wyk
adni�  Trybuna
u 
Konstytucyjnego, 

b. bezpo� rednio, chyba � e Konstytucja stanowi 
inaczej, 

c. uwzgl� dniaj� c wyk
adni�  S� du 
Najwy� szego, 

d. bezpo� rednio. 

46. W � wietle ustawy o finansach 
publicznych nie s�  jednostkami sektora 
finansów publicznych: 

a. fundusze celowe, 

b. jednostki badawczo-rozwojowe, 
c. pa� stwowe szko
y wy� sze, 

d. jednoosobowe spó
ki Skarbu Pa� stwa. 

47. Rad�  S
u� by Publicznej powo
uje: 

a. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, 

b. Prezes Rady Ministrów, 
c. Sejm, spo� ród osób reprezentuj� cych 

wszystkie kluby parlamentarne, 

d. Sejm spo� ród osób reprezentuj� cych 
wszystkie kluby parlamentarne, których 
wiedza, do� wiadczenie i autorytet daj�  
r� kojmi�  prawid
owej realizacji zada�  Rady. 

48. Próba statystyczna jest to: 

a. typowa warto� �  pewnej cechy statystycznej, 

b. tymczasowa warto� �  pewnej cechy 
statystycznej, 

c. pewien fragment oblicze�  statystycznych, 

d. podzbiór populacji generalnej podlegaj� cy 
badaniu statystycznemu. 

49. Im wi� ksze zasoby zainwestowano 
w dan�  dzia
alno� �  i im mniejsza jest mo� liwo� �  
przeznaczenia tych zasobów na inne cele, tym 
jest: 

a. wi� ksza potrzeba planowania strate-
gicznego, 

b. mniejsza potrzeba okre� lenia strategii, 
c. wi� kszy zbiór mo� liwych dzia
a�  stra-

tegicznych, 

d. mo� liwa wi� ksza elastyczno� �  dzia
a� . 

50. Dzia
alno� �  niepublicznych podmiotów 
gospodarczych w zakresie, w jakim wykorzystuj�  
one maj� tek lub � rodki pa� stwowe lub 
komunalne oraz wywi� zuj�  si�  z zobowi� za�  
finansowych na rzecz pa� stwa mo� e by�  
kontrolowana przez Najwy� sz�  Izb�  Kontroli, 
z punktu widzenia zasady: 

a. celowo� ci, 

b. rzetelno� ci, 

c. gospodarno� ci, 
d. konieczno� ci. 

51. Które z poni� szych funduszy zosta
y 
zlikwidowane w wyniku reformy polityki 
spójno� ci Unii Europejskiej na lata 2007-2013? 

a. Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji 
Rolnej (EFOiGR) i Europejski Fundusz 
Spo
eczny (EFS), 

b. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 
(EFRR) i Fundusz Spójno� ci (FS), 

c. Finansowy Instrument Wspierania 
Rybo
ówstwa (FIWR) i Europejski Fundusz 
Orientacji i Gwarancji Rolnej (EFOiGR), 

d. Fundusz Spójno� ci (FS) i Europejski 
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR). 

52. Wed
ug ustawy o systemie ubezpiecze�  
spo
ecznych wysoko� ci sk
adek na 
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe 
w Polsce wyra� one s�  w formie: 

a. stopy procentowej, jednakowej dla 
wszystkich ubezpieczonych, 

b. stopy procentowej, zró� nicowanej ze 
wzgl� du na sta�  pracy ubezpieczonego, 

c. kwoty bazowej, wg której nast� puje 
szczegó
owe obliczanie sk
adek, 

d. szczegó
owych wzorów, zró� nicowanych ze 
wzgl� du na rodzaj pracy ubezpieczonego. 

53. W
a� ciwo� �  organu to: 

a. jego uprawnienie do za
atwienia 
okre� lonego rodzaju sprawy, 

b. zdolno� �  prawna organu do za
atwienia 
okre� lonego rodzaju sprawy, 

c. zdolno� �  prawna organu do za
atwienia 
okre� lonego rodzaju sprawy, w danej 
instancji i na danym terenie, 

d. jego uprawnienie do za
atwienia 
okre� lonego rodzaju sprawy, w danej 
instancji i na danym terenie. 

54. Sejmik województwa jest organem: 

a. stanowi� cym i kontrolnym, 

b. stanowi� cym i uchwa
odawczym, 
c. stanowi� cym i kreacyjnym, 

d. uchwa
odawczym i kontrolnym. 

55. Rozporz� dzenie Ministra Finansów 
podlega og
oszeniu (promulgacji) w: 

a. Dzienniku Ustaw, 

b. Dzienniku Urz� dowym RP Monitor Polski, 
c. Dzienniku Urz� dowym Ministerstwa 

Finansów, 

d. Biuletynie Informacji Publicznej. 

56. Umocnienie si�  z
otego w stosunku do 
innych walut: 



Przegl� d S
u� by Cywilnej 56 

a. zmniejsza op
acalno� �  eksportu z Polski, 

b. zwi� ksza op
acalno� �  eksportu z Polski, 
c. zmniejsza op
acalno� �  importu do Polski, 

d. przyczynia si�  do poprawy salda bilansu 
handlowego. 

57. W sk
ad Rady Polityki Pieni� � nej, obok 
Prezesa NBP, wchodzi: 

a. 9 cz
onków powo
ywanych przez Sejm 
i Senat, 

b. 9 cz
onków powo
ywanych w równej liczbie 
przez Prezydenta, Sejm i Senat, 

c. 12 cz
onków powo
ywanych w równej liczbie 
przez Prezydenta, Sejm i Senat, 

d. 12 cz
onków powo
ywanych w równej liczbie 
przez Sejm i Senat. 

58. Organ administracji publicznej w
a� ciwy 
do za
atwienia skargi powinien za
atwi�  skarg� : 

a. bez zb� dnej zw
oki, nie pó� niej jednak ni�  
w ci� gu 14 dni, 

b. bez zb� dnej zw
oki, nie pó� niej jednak ni�  
w ci� gu miesi� ca, 

c. bez zb� dnej zw
oki, nie pó� niej jednak ni�  
w ci� gu 3 miesi� cy, 

d. w dowolnym czasie. 

59. Pa� stwa cz
onkowskie OECD 
zobowi� za
y si�  do: 

a. utworzenia strefy wolnego handlu, 

b. wprowadzenia w przysz
o� ci wspólnej 
waluty, 

c. ograniczania lub znoszenia przeszkód 
w wymianie handlowej i p
atno� ciach 
bie� � cych, 

d. utrzymywania wspólnych rezerw 
finansowych. 

60. Do 
 róde
 prawa (równie�  
administracyjnego) o charakterze wewn� trznym 
zaliczamy: 

a. uchwa
y Rady Ministrów, 

b. rozporz� dzenia ministrów, 

c. akty prawa miejscowego, 
d. rozporz� dzenia Krajowej Rady Radiofonii 

i Telewizji. 

61. Polska od kilku lat nie wype
nia jednego 
z podstawowych kryteriów tzw. nominalnej 
konwergencji z Maastricht. Dotyczy to: 

a. wzgl� dnej wysoko� ci d
ugu publicznego, 

b. stopy inflacji, 

c. wzgl� dnej wielko� ci deficytu bud� etowego, 
d. wzgl� dnej wielko� ci deficytu obrotów 

bie� � cych. 

62. Zakres, stopie�  szczegó
owo� ci 
i rygorystyczno� ci regulacji zachowa�  cz
onków 
organizacji jest miar� : 

a. standaryzacji, 

b. centralizacji, 
c. specjalizacji, 

d. formalizacji. 

63. Rezerwa ogólna tworzona w bud� ecie nie 
mo� e przekroczy� : 

a. 2 proc. wydatków bud� etu, 

b. 0,2 proc. wydatków bud� etu, 
c. 5 proc. wydatków bud� etu, 

d. kwoty ustalonych rezerw celowych. 

64. W zad
u� eniu Skarbu Pa� stwa dominuje: 

a. zad
u� enie w krajowych papierach d
u� nych, 

b. zad
u� enie w kredytach w bankach 
krajowych, 

c. zad
u� enie w kredytach w bankach 
komercyjnych zagranicznych, 

d. zad
u� enie w bonach pieni� � nych NBP. 

65. Przeci� tne wynagrodzenie miesi� czne 
brutto w gospodarce narodowej w Polsce 
w 2006 r. wynios
o ok.: 

a. 2200 z
, 

b. 2500 z
, 
c. 2800 z
, 

d. 3000 z
. 

66. Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. 
zosta
a: 

a. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe 
2 kwietnia 1997 r. i przyj� ta w referendum 
25 maja 1997 r., 

b. uchwalona bezpo� rednio w drodze 
referendum przeprowadzonym 2 kwietnia 
1997 r., 

c. uchwalona przez Sejm 21 marca 1997 r. 
i przyj� ta w referendum 2 kwietnia 1997 r., 

d. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe 
po referendum przeprowadzonym 2 kwietnia 
1997 r. 

67. Bierne prawo wyborcze do Senatu 
przys
uguje: 

a. obywatelom polskim, którzy uko� czyli 18 rok 
� ycia, 

b. obywatelom polskim, którzy uko� czyli 30 rok 
� ycia i co najmniej od 5 lat zamieszkuj�  na 
terytorium Polski, 

c. obywatelom polskim, którzy uko� czyli 21 rok 
� ycia, 

d. obywatelom polskim maj� cym prawo 
wybierania, którzy uko� czyli 30 rok � ycia. 

68. Czym ró� ni si�  stwierdzenie niewa� no� ci 
umowy od stwierdzenia wyga� ni� cia umowy 
mi� dzynarodowej? 
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a. niewa� no� �  umowy i wyga� niecie umowy 
powoduj�  identyczne skutki prawne, ale ich 
przyczyny s�  ró� ne, 

b. niewa� no� �  umowy dzia
a wstecz, 
wyga� ni� cie umowy dzia
a od chwili jego 
stwierdzenia, 

c. przyczyny niewa� no� ci umowy dotycz�  
wy
� cznie formy jej zawarcia, natomiast 
przyczyny wyga� ni� cia umowy dotycz�  jej 
tre� ci, 

d. niewa� no� �  umowy jest zawsze ca
kowita, 
natomiast wyga� ni� cie umowy mo� e by�  
cz� � ciowe. 

69. Organem podatkowym nie jest: 

a. Burmistrz, 

b. Naczelnik urz� du celnego, 

c. Urz� d skarbowy, 
d. Wójt. 

70. Po 1989 r. Polska zawar
a porozumienia, 
umowy lub traktaty o dobrym s� siedztwie 
i przyjaznej wspó
pracy z: 

a. wszystkimi pa� stwami s� siednimi z wy-
j� tkiem Bia
orusi, 

b. wszystkimi pa� stwami s� siednimi z wy-
j� tkiem Rosji, 

c. wszystkimi pa� stwami s� siednimi, 

d. tylko z Litw� , RFN, Rosj�  i Ukrain� . 

71. W rozumieniu Kodeksu post� powania 
administracyjnego organami wy� szego stopnia 
dla jednostek samorz� du terytorialnego s� : 

a. wojewodowie, 
b. w
a� ciwi w sprawie ministrowie, 

c. samorz� dowe kolegia odwo
awcze lub 
w
a� ciwi w sprawie ministrowie, 

d. samorz� dowe kolegia odwo
awcze. 

72. Rozwi� zanie stosunku pracy urz� dnika 
s
u� by cywilnej nast� puje, z zachowaniem 
trzymiesi� cznego okresu wypowiedzenia, 
w razie: 

a. ci� � kiego naruszenia przez urz� dnika 
podstawowych obowi� zków cz
onka korpusu 
s
u� by cywilnej, je� eli wina urz� dnika jest 
oczywista, 

b. pope
nienia przez urz� dnika w czasie 
trwania stosunku pracy przest� pstwa, które 
uniemo� liwia dalsze zatrudnienie, je� eli 
przest� pstwo jest oczywiste lub zosta
o 
stwierdzone prawomocnym wyrokiem, 

c. zawinionej przez urz� dnika utraty uprawnie�  
koniecznych do wykonywania pracy na 
zajmowanym stanowisku, je� eli nie jest 
mo� liwe wyznaczenie urz� dnikowi 
stanowiska uwzgl� dniaj� cego jego 
przygotowanie zawodowe, 

d. utraty nieposzlakowanej opinii. 

73. O przeznaczeniu � rodków otrzymanych 
z tytu
u subwencji ogólnej dla jednostki 
samorz� du terytorialnego decyduje: 

a. ustawodawca, 

b. organ stanowi� cy jednostki samorz� du 
terytorialnego, 

c. zarz� d jednostki samorz� du terytorialnego, 

d. Minister Finansów. 

74. Organem administracji rz� dowej 
w
a� ciwym w sprawie koordynacji kontroli 
finansowej i audytu wewn� trznego 
w jednostkach sektora finansów publicznych 
jest: 

a. G
ówny Inspektor Audytu Wewn� trznego, 
b. Minister Finansów, 

c. Przewodnicz� cy Kolegium Audytu 
Wewn� trznego, 

d. Prezes Rady Ministrów wspólnie z Ministrem 
Finansów, 

75. W� ród tzw. kryteriów kopenhaskich  
(21–22 VI 1993 r.), okre� laj� cych warunki 
przyj� cia krajów Europy � rodkowo-Wschodniej 
do Wspólnoty Europejskiej nie wymienia si� : 

a. stabilno� ci instytucji gwarantuj� cych 
demokracj�  i praworz� dno� �  w kraju 
kandyduj� cym, 

b. zdolno� ci do sprostania konkurencji i si
om 
rynkowym wewn� trz UE, 

c. braku roszcze�  terytorialnych w stosunku do 
pa� stwa ju�  nale� � cego do UE, 

d. postulatu, aby przyj� cie nowego kandydata 
nie powodowa
o utraty osi� gni� tego 
dotychczas poziomu integracji UE. 

76. Ustaw�  Prawo zamówie�  publicznych 
stosuje si�  m.in. do: 

a. umów z zakresu prawa pracy, 

b. zamówie� , których przedmiotem s�  us
ugi 
rekrutacji lub pozyskiwania personelu, 

c. zamówie� , których przedmiotem s�  us
ugi 
arbitra� owe lub pojednawcze, 

d. zamówie� , których przedmiotem jest zakup 
czasu antenowego. 

77. Karta Praw Podstawowych Unii 
Europejskiej to: 

a. umowa mi� dzynarodowa mi� dzy pa� stwami 
cz
onkowskimi chroni� ca prawa obywateli 
UE, 

b. wspólna proklamacja Rady, Komisji 
i Parlamentu Europejskiego dotycz� ca praw 
cz
owieka w UE, 

c. deklaracja Rady Europejskiej w sprawie 
poszanowania praw podstawowych w UE 
i na � wiecie, 
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d. umowa mi� dzynarodowa mi� dzy pa� stwami 
cz
onkowskimi chroni� ca prawa cz
owieka 
w UE. 

78. Wed
ug ustawy dialog spo
eczny 
w Polsce jest: 

a. seri�  spotka�  przedstawicieli rz� du ze 
zwi� zkami zawodowymi i samorz� dami, 

b. konsultacjami spo
ecznymi przed wa� nymi 
decyzjami pa� stwowymi, 

c. systemem godzenia interesów pracowników, 
pracodawców oraz dobra publicznego, 

d. konsultacjami administracji rz� dowej 
z organizacjami pozarz� dowymi. 

79. Udzia
 dzieci i m
odzie� y (0–17 lat) 
w ogólnej liczbie ludno� ci Polski wed
ug sza-
cunkowych danych GUS w 2006 r. wyniós
 ok.: 

a. 10 proc., 
b. 13 proc., 

c. 20 proc. 

d. 27 proc. 

80. Dodatek specjalny sk
adaj� cy si�  na 
wynagrodzenie cz
onków korpusu s
u� by 
cywilnej: 

a. jest przyznawany za wieloletni�  prac�  
w s
u� bie cywilnej, 

b. jest przyznawany za wykonywanie 
dodatkowych, powierzonych cz
onkowi 
korpusu s
u� by cywilnej przez pracodawc�  
zada�  na okres wykonywania tych zada� , 

c. jest przyznawany za szczególne osi� gni� cia 
w pracy zawodowej, 

d. wynika ze specyfiki i charakteru 
wykonywanych zada� . 

81. Dialog konkurencyjny to tryb udzielenia 
zamówienia publicznego, w którym:  

a. po publicznym og
oszeniu o zamówieniu 
zamawiaj� cy prowadzi z wybranymi przez 
siebie wykonawcami dialog, a nast� pnie 
zaprasza ich do sk
adania ofert, 

b. zamawiaj� cy prowadzi dialog w sprawie 
zamówienia publicznego z wybranymi przez 
siebie wykonawcami, a nast� pnie zaprasza 
ich do sk
adania ofert, 

c. po publicznym og
oszeniu o zamówieniu, 
zamawiaj� cy zaprasza wykonawców 
dopuszczonych do udzia
u w post� powaniu 
do sk
adania ofert wst� pnych 
niezawieraj� cych ceny, prowadzi z nimi 
dialog, a nast� pnie zaprasza ich do 
sk
adania ofert, 

d. zamawiaj� cy zaprasza wybranych przez 
siebie wykonawców do sk
adania ofert 
wst� pnych niezawieraj� cych ceny, prowadzi 
z nimi dialog, a nast� pnie zaprasza ich do 
sk
adania ofert. 

82. Rada Europy to: 

a. organ Unii Europejskiej, który sk
ada si�  
z ministrów spraw zagranicznych i jest 
odpowiedzialny za polityk�  zagraniczn�  
Unii, 

b. utworzona w 1995 r. regionalna organizacja 
bezpiecze� stwa, stanowi� ca przyk
ad 
modelu bezpiecze� stwa kooperatywnego, 

c. utworzona w 1949 r. przez 10 pa� stw 
Europy Zachodniej organizacja regionalna, 
obecnie maj� ca 47 cz
onków 
i koncentruj� ca swoje dzia
ania na 
zagadnieniach demokracji i praw cz
owieka, 

d. g
ówny organ decyzyjny Unii Europejskiej, 
z
o� ony z szefów pa� stw i rz� dów krajów 
cz
onkowskich. 

83. Redystrybucyjna funkcja polityki 
bud� etowej polega na: 

a. kszta
towaniu podzia
u czynników 
wytwórczych i dóbr materialnych mi� dzy 
sektor publiczny i prywatny, 

b. wp
ywaniu na podzia
 czynników 
wytwórczych zgodnie z przyj� tymi celami 
makroekonomicznymi, 

c. oddzia
ywaniu na przekazywanie � rodków 
bud� etowych na konkretne zadania, 

d. oddzia
ywaniu pa� stwa na ostateczny 
podzia
 dochodów indywidualnych. 

84. W Polsce w 2006 r. odnotowano 
nast� puj� ce zjawisko demograficzne: 

a. ubytek rzeczywisty ludno� ci, 

b. przyrost rzeczywisty ludno� ci, 
c. ujemny przyrost naturalny, 

d. dodatnie saldo migracji zagranicznych. 

85. Lokaut polega na: 

a. strajku, który uniemo� liwia kontynuacj�  
produkcji w danym miejscu, 

b. zbiorowym rozwi� zaniu stosunku pracy 
przez pracodawc� , 

c. zbiorowym rozwi� zaniu stosunku pracy 
przez pracodawc�  i odmowie wyp
aty 
wynagrodzenia, 

d. niedopuszczeniu robotników do miejsca 
pracy przez pikiety strajkuj� cych. 

86. Ustawow�  przes
ank�  dopuszczalno� ci 
przetwarzania tzw. danych „ wra� liwych”  (np. 
o na
ogach, kodzie genetycznym) nie jest: 

a. ochrona � ywotnych interesów osoby, której 
dane dotycz� , 

b. walka z terroryzmem mi� dzynarodowym, 

c. ich niezb� dno� �  do dochodzenia praw przed 
s� dem, 

d. podanie ich do wiadomo� ci publicznej przez 
osob� , której dane dotycz� . 

87. Ministerstwo tworzy, znosi lub 
przekszta
ca: 
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a. Rada Ministrów w drodze rozporz� dzenia, 

b. Sejm w drodze ustawy, 
c. Prezes Rady Ministrów w drodze 

zarz� dzenia, 

d. Rada Ministrów w drodze uchwa
y. 

88. Który z organów systemu Narodów 
Zjednoczonych ma kompetencje do nak
adania 
sankcji? 

a. Zgromadzenie Ogólne NZ, 

b. Rada Bezpiecze� stwa NZ, 

c. Rada Gospodarcza i Spo
eczna, 
d. Sekretarz Generalny. 

89. Szczegó
ow�  struktur�  organizacyjn�  
ministerstwa nadaje: 

a. w
a� ciwy minister w formie za
� cznika do 
statutu ministerstwa, 

b. Prezes Rady Ministrów – statutem nadanym 
w drodze zarz� dzenia, 

c. dyrektor generalny w postaci za
� cznika do 
zarz� dzenia ministra, 

d. kolegium ministerstwa w drodze uchwa
y. 

90. Które pa� stwa cz
onkowskie „ starej”  Unii 
Europejskiej nie wprowadzi
y euro? 

a. Dania, Szwecja, Wielka Brytania, 

b. Dania, Wielka Brytania, Irlandia, 
c. Wielka Brytania, Dania, Grecja, 

d. Wielka Brytania, Grecja, Szwecja. 

91. W razie przyj� cia dymisji rz� du przez 
Prezydenta, dymisj�  sk
adaj�  tak� e: 

a. sekretarze i podsekretarze stanu, 

b. sekretarze i podsekretarze stanu oraz 
wojewodowie, 

c. sekretarze i podsekretarze stanu oraz 
wojewodowie i wicewojewodowie, 

d. sekretarze stanu i wojewodowie. 

92. W Polsce w pierwszym kwartale 2007 r. 
w porównaniu do pierwszego kwarta
u roku 
poprzedniego PKB wzrós
 o: 

a. 6,7 proc., 

b. 7,0 proc., 
c. 7,4 proc., 

d. 7,8 proc. 

Pytania u� yte wymiennie w wersji testu A lub B 
(pogrupowane parami) 

93. A W � wietle przepisów ustawy o ochronie 
danych osobowych, administrator danych mo� e 
powierzy�  innemu podmiotowi przetwarzanie 
danych osobowych: 

a. tylko w drodze umowy zawartej na pi� mie, 

b. tylko w niektórych przypadkach okre� lonych 
w ustawie, 

c. za zgod�  Generalnego Inspektora Ochrony 
Danych Osobowych, 

d. po uzyskaniu zgody s
u� b ochrony pa� stwa. 

B Zgodnie z ustaw�  o ochronie danych 
osobowych, administrator danych:  

a. mo� e powierzy�  innemu podmiotowi 
przetwarzanie danych wy
� cznie za zgod�  
G
ównego Inspektora Ochrony Danych 
Osobowych, 

b. mo� e powierzy�  innemu podmiotowi 
przetwarzanie danych, je� eli podmiot ten 
posiada licencj�  na prowadzenie takiej 
dzia
alno� ci, 

c. mo� e powierzy�  innemu podmiotowi 
przetwarzanie danych w drodze umowy 
zawartej na pi� mie, 

d. nie mo� e powierzy�  innemu podmiotowi 
przetwarzania danych. 

94. A Na gruncie przepisów Konstytucji istnieje 
obowi� zek ustanowienia samorz� du 
terytorialnego: 

a. gmin, powiatów i województw, 
b. gmin i powiatów, 

c. gmin, 

d. powiatów. 

B Podstawow�  jednostk�  samorz� du 
terytorialnego jest:  

a. gmina, 
b. powiat, 

c. województwo samorz� dowe, 

d. samorz� d regionalny. 

95. A W my� l Konstytucji w
adza zwierzchnia 
w Rzeczypospolitej Polskiej nale� y do: 

a. Narodu, 
b. pos
ów i senatorów, 

c. pos
ów i senatorów oraz Prezydenta 
Rzeczypospolitej, 

d. pos
ów i senatorów oraz Prezydenta 
Rzeczypospolitej, a tak� e radnych. 

B W my� l Konstytucji „ dobrem wspólnym 
wszystkich obywateli”  jest:  

a. Rzeczpospolita Polska, 
b. Konstytucja, 

c. Naród, 

d. w
adza zwierzchnia. 

96. A Wed
ug GUS przeci� tny miesi� czny 
dochód rozporz� dzalny na osob�  by
 w Polsce 
w 2006 r. najwy� szy w grupie gospodarstw: 

a. pracowników, 

b. rolników, 

c. pracuj� cych na w
asny rachunek, 
d. emerytów i rencistów. 
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Pytania testowe do sprawdzianów wiedzy przeprowadzonych przez Urz� d S
u� by Cywilnej w ramach post� powania 
kwalifikacyjnego w s
u� bie cywilnej w latach 2000–2006 zosta
y opublikowane na stronie internetowej Departamentu S
u� by 
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów pod adresem: http://www.dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=35&id2=21 

B Wed
ug GUS przeci� tny miesi� czny 
dochód rozporz� dzalny na osob�  by
 
w Polsce w 2006 r. najni� szy w grupie 
gospodarstw:  

a. pracowników, 
b. rolników, 

c. pracuj� cych na w
asny rachunek, 

d. emerytów i rencistów. 

97. A Wojewoda jest: 

a. organem wykonawczym samorz� du 
terytorialnego, 

b. organem stanowi� cym samorz� du 
terytorialnego, 

c. przedstawicielem Rady Ministrów 
w województwie, 

d. organem Rady Ministrów. 

B Przedstawicielem Rady Ministrów 
w województwie jest:  

a. starosta, 

b. pe
nomocnik rz� du, 
c. marsza
ek sejmiku województwa, 

d. wojewoda. 

98. A Dost� p do informacji publicznej jest: 

a. cz� � ciowo odp
atny, 

b. bezp
atny, 
c. cz� � ciowo odp
atny, przy czym odp
atno� �  

w cz� � ci okre� la minister w
a� ciwy do spraw 
administracji publicznej, 

d. bezp
atny, z zastrze� eniem wyj� tku 
okre� lonego w ustawie. 

B Udost� pnianie informacji publicznych 
jest:  

a. ca
kowicie bezp
atne, 

b. zawsze cz� � ciowo odp
atne wed
ug stawek 
stosunkowych okre� lonych w ustawie, 

c. odp
atne wy
� cznie w zakresie kosztów 
zwi� zanych ze wskazanym we wniosku 
sposobem udost� pnienia lub konieczno� ci�  
przekszta
cenia informacji wed
ug wniosku, 

d. z zasady odp
atne, ale ustawa przewiduje 
instytucj�  zwolnienia od kosztów (w ramach 
tzw. prawa ubogich). 

99. A Prezes NIK powo
ywany jest: 

a. na okres kadencji Sejmu przez Sejm, 

b. na 6 lat przez Sejm za zgod�  Senatu, 

c. na 6 lat przez Prezydenta za zgod�  Senatu, 
d. na okres kadencji Prezydenta przez Senat 

na wniosek Prezydenta. 

B Rzecznik Praw Obywatelskich:  

a. powo
ywany jest na wniosek Prezydenta 
Rzeczypospolitej, 

b. powo
ywany jest na sze� cioletni�  kadencj� , 
c. powo
ywany jest przez Sejm za zgod�  

Senatu, 

d. powo
ywany jest na wniosek Senatu przez 
Sejm. 

100. A Informacje niejawne stanowi� ce 
tajemnic�  s
u� bow�  oznacza si� : 

a. tylko klauzul�  „poufne”, 

b. klauzulami „poufne” albo „zastrze� one”, 
c. klauzulami „tajne”, „poufne” albo „za-

strze� one”, 

d. klauzulami „tajne” albo „poufne”. 

B Informacje niejawne stanowi� ce 
tajemnic�  pa� stwow�  oznacza si� :  

a. tylko klauzul�  „� ci� le tajne”, 
b. klauzulami „� ci� le tajne” albo „tajne”, 

c. klauzulami „tajne”, „poufne” albo „za-
strze� one”, 

d. klauzulami „� ci� le tajne”, „tajne” albo 
„poufne”. 
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