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bie cyW|Ine! oraz wysokoSi Sbruoddd<etv‘bvxfe']rl)@ﬂ@ﬁ9€r¥§|% j est
wynagrodzeni a i szkol eni a cz\,\gpoonr W aknG ruP UgSoU™ rSoklUy pyoprzedn
cywilnej. o 7 614 tys. pog). Natsgkolenio 13
Kwota bazowa powszechne zaplanowano w tym roku 48996t ys . z §
Kwota bazowa stanowi podst'é%v?ﬁ"doo Gsbabahivyg. z9 (o 13
wynagrodzenia zasadniczego PeRGHAKRBI MkopPpuédO tys. z0).
sgulby cyW|IneguLbbryazcydvmdlartekJuWi:?kut%pﬁu Rlanowano 463 tys. zg, czy
posiadanego stopni a sguUboweS@WCOMVFO!éUFPGPF?ﬁ?dR”H sguUlby
cywilnej. Stosownie do art. 13 ust. 1 pkt 2 lit. b Rezerwa celowa poz. 20
przywoganej ustawy budUetow zowa ql .
czgonk-w Kkorpusu sguUby cy rrarﬂa%hSr\?Id VY< 201'3 ansowanl
pozostaje na niezmienionym poziomie i wynosi nej w awlie budUetow
1873, 84 74 nowa_n_a zosta_ga rezerwa cel oy
szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania
Wska¥ni k wzrostu wynagr owrzzef®&ni k- w sguUby cywi-l nej
Artykug 6 wust. 1 ustawy z Choadzi\lsngr dnira()ki‘99920f'er.ﬁe ohr<
oksztagtowaniu wynagrodzeCE WWypéa(.% towovl\?ej ngqgrggwpganyc
budUet owej oraz o zmianie ntk P-efF'W. u\gta Mo %%'s% -Pate
. ["s'ki‘e .
j edn. Dzu z 2011 r. nr 79, P%>2P. © Iif_lev,J zop-$n.19m_.)
stanowi, UOe podstawin do okreS| &wod awpHdddrRrod¥ eEezer wi e na
wroku budUetowym dl a pracowWVV"'ReJVWnsba 4t Wowefd 2z poehodn
sfery budUetowej (w tym czgdg¥hke wSkDdkiuswi Nstgeu DBPteymer wige
cywilnej) stanowi N wynagroderdiydl 366 ok

YIS .po%phd znedg zwi nksz
ni ego zwaloryzowane Sredni orPPNOHRM Y ®&HkK éIV¥n'£|0k i2eph 2013 r.
wzrostu wynagr od zw Eustawies t a | oRffgntowym RP). W stosunku do roku 2012

budUetowej. Stosownie do art(21B884stysi gHt 23 PPSLthaPyr y mi
budUetowej na rok 2013 wska®ilez@en 0wy5no $6 1bpso z9§. W
proc. (analogicznie do roku poprzedniego), a zatem nieczn o Sc i aplanowania w-reze

wynagrodzenia w pa@Estwowe] KsfWernzae Sﬂf&'é@étd)WezjeChOdZNce |

zostady ustalone na powi omi ¥ s wlbize rcywyymiega z 2012 r .

ztrudnej sytuacji budUOetu pht&EYt wal n|tekoW|eQ:lquléQ§tcfiCh dys
k

ograniczenia wydatk-w sektoWzerwigcglawmgly . w publ i cz
n

nych zwi Nzanych m. i z objsircoidekm Pwijl stke r aceezdewrwN e  n a
nadmi ernego deflcytu i zobowilNzya nd yewi Icheejkobekmuj N wyda
deficytu sektora instytucjiA dlodMd&wy &g uilh yeseBy™Riylsnejz g ;
rzNdowyrihUepo 3 proc. PKB WA SivhaMeeenya przysguguj-Nce
itrwagy spos-b. sionemu do pracy wiléSetjysmie
Limit mianowa@® urzandni k- w sf§4%®3k9)¢kéyvolal rPeZ]k()len'a centra
Zgodni e z art. 17 pkt 1 ustawy budUetoweJ NE&vira iKaroziarska

2013 I imit mianowa® urzindnik-w w mgduzl,JQé 93y§tYeWn'u|vOyenlagradzam
zostag okreS| ®&mMy s -jpest omi &szy SguUby Cywilnej DS

Departament SguUby. Cywilnej

powr -



W ADMINISTRACJI

AProfesjonali Sci w sguUbie obywat el
Konkurs Szefa SguUby Cywilnej

nam poinformowal, UOer arzo zproa i & ch meny rakresud prdfilaktyla E  z

i go
realizacjn konkur su dl a u retycangdj. w administracij.i
rzNdowej pn. APrUdfies jodryavait Rdjo mb ,s §u N K .
bidNcego kontynuaCJNubareg;agneu%P @f@qﬁw eh wzoruj c stnon
dekadzie konkursa ANaj bar dzi ai a kzenlac »organizowany
przyjazny ur zNda N d aamng o_nkurs zatnsprruje urz
Przedsi nwzktni-criyacch omo dejmowa'nla. dz_la.g'a.GE W
cjowagy st osowani e W £i€ hnlanlav pquhaenclgepodeAJ
rozwi Nza@®, th&kdeari g a gch,szu'wng'pdnlen|em .SV\
obsgugi K1l ii enratt -uw pir-a sgu.Ubn.NcyUV\slqung . na najw
pozi omie. NaszN intenc

dzie, tworzenie i/lub poprawa systemu

obiegu d o k u mykorzystaniem z promowani e wyr - Unionych

narzndzi el ektroni-c Hogrxcp%raktyk.
wnienie dostfpuusdiou giaminu i ma vy o v Aktywne i wsp-Ilne Za
ur zndu. Ponadto wskazagy ki erumkipwzowieassn poadwydszani-a | a
podnoszenia jakoSci obsgdugi nkylcihenhna, r wedzy mkpoéenzetwy usgu
przystosowania urznd-w do o lenfentgpudowy siowbczesnije pref@sjorainej ad-
sprawnych, koniecznoSci pod(mumnowamlaajweguNaoweJ. Tego t
wsp-gpracy ze snedajielckamymiSci Nsin niewNtpliwe do polepsza
wizerunku.
Schemat. Cel e konkursu pn. AProfesjonaliSci w sg§

Zachncani e
podnoszeni a
Swiadczonyct
urzndy wusgu
poprawy wizerunku

i zaufania do administracji

KONKURS rzNdowej .

Promocja nowoczesnych

rozwi Nz a @
w zakresie s
obsgugi kI

/\

Promocja kitrzme: -wyr - - Oni:

innych instytucji popr
dotychczas wypracowanyc
klienta oraz samod zkiee |

rozwi Nzania moderni

Jakie korzySawidzpragly wi &kink ur sii @2 omocja oraz podniesienie

" . . urzndw.i,os-bwnich zatr
0 upowszechnienie nagrodzonych ozwi NZa &

wSr-d urzind-w administracij. erdowej;
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0 zwinkszenie poziomu i dent ySzickzaecgj-igomreac awarsialdyw wuczestn

Ze swoim miejscem pracy; sifAwzi nci u z o RNRegaldmynie koakwraur t e W
U wzrost motywaci;.i pracowniWknhw tGEzraw SHponi e Intern
podej mowania innowacyjnychZ@$iaghes formularz Zggosze,
. . . odstaW|e.Et-r go urzindy bnc
0 wzmocnienie przekonani a opﬂa‘fPé{Vé;b wWkonkursi e
urznd-w o] Zznaczeniu t wor zeni a standard-w '
dotyczNcych obsgugi klient@&er min na.racytgamaj'l'lbpiec 2013 .
@ moUl i woSi wyznaczania treRGZ&tTiZYQPLHGLR; konkursu nas
wzorc-w post ihpychvirstptucis d I a imthmzz%mfzym nagrody zsysznianN w
0 udziag w procesi e budowan?/a p'ozytywnego
wizerunku administracji rzRNedoWwegznie zapraszamy do udz
Kapituga konkur su 4 )
o i i Regulaminprzedsirjwzir'lci
Szef SguUby Cywilnej, w trlosce zapewn.le i e
rzetelnnej i bezstronnej oceny, Zz“a?‘ybr‘j b 1.8, kgs'@ e
w Komisji Konkursowej oraz w Komitecie Hono- SCKPTM.gOV-p
rowym przedstawicielid administracji wpa€kJavdcvee | ,
organizacji pozar zNdowych ORR&EnKuURE 8 8j0dWi asI Kk Scait ew osn
naukowych. Osoby 'Wchodche w skgad obydwu )
organ-w posiadaj N wi edzn * o Swi—adczenie
umoUl i wi aj Nce sprawiedl i wN ocenn nades§an Y& na szymaniak
prac. Specjalista w Wydziale Wspierani
Departamentu SguUby Cy
powr -
Sprawozdanie o stanie sguUby cywilnej i o r
W dniu 27 marca 2013 r. Sz e f SguUlby C ywki tl -nreyj ¢ h ni e ut wor zono st oo
zgoUyg Prezesowi Rady Mi ni geheranego. spr awozdani e
ostanie sguUby cywilnej i o ealizacji. zada®&,t e s.g.u.Ub
w 2012 r., wykonuj Nc ustawolmgy:]a(‘évtg v(glélqz'réak ji‘*ﬁjﬂé’a&”‘fe'rzwfg
Slony w art. 15 wust. 7 ustaswyut/j% dnC| awi%nezl.is%vyopzaodla2 ;
2008 r .bie oywilsef (@4 nr 227, poz. 1505, igforyac.ye o rl ez acii zad
zp - ¥n. zm. ) . Zgodnie z tym p zeefpi"%gnjl zefCeS uHJzt% . i d |
Cywilnej przedstawia Prezesorizﬁliaa_da\ygll{/l ?‘}(Z%Hyaw’z véi cer a ):/v
ko®Ea marca kaUdego roku, sbjrawgz anie stapigl
o~ . . . ; Z1 n LS & | ej2ala] ly)gh W- de<-
sguUby cywil nej i o} reallzaccj.l %a aE el anu|Ua iz T 0k
poprzedni. Prezes Rady Ministr- -w w tgpminipe ¥ . o . P )
; . . . gogwanse dzi gania. Synt e
mi esifncy przyj muj e al bo odPz{C¢C NFprawozd e. N
AN . zagar t -WVBORIZCZGQ-|nyCh czr
Opinian nt . sprawozdama wy rauya dzi a I NCYy P z Yy .
. : . W USaZn 289 z?\g q 8 zagNczni k- v
Prezesi e Rady Ministr or%an %\/I%.d wczo ~
: . : igr  gprawozdania “oprac ‘o'wa n o takUe
-doradczy jakim jest Rada Sgu ' y i el s K . s
skr-"conN, zawieraj Nc
Sprawozdani e zostago spoerwhlz)sklne w oparciu
oinformacje zgromadzone w Departamencie SguUby
Cywilnej Kancel ari i Prezesa Rady Ministr-w
wwyni ku realizacji przez SZ@Ps SGuUby Cywilne]
ustawowo okreSlonych zada@E ‘'Radaakdelbn acywioldnef amai @osi edzeni
informacji zawartych w sprawozdaniach z realizacji 3 wyraziga pozytywnN opinii w sprawie
zada®E& wynizZkapsdtcgwoh o] sguUbi e cywil nej
w2012 r., przekazanych -przez dyrektor . - w generaF""e"P“Zy”"’l
nych urzind-w i kierownik-w urzfid-w wykonuj Nc yRadeagenerany
zadani a dyrektor-w generalnych w Wr 2efp@ B tcapme rCywilrej KBRW U b y

powr -
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/
https://dsc.kprm.gov.pl/konkurs-profesjonalisci-w-sluzbie-obywatelom

NIK o r-wnoSci pgac w sektorze publ i

Na j wy Uzba Kontroli sprawdzi, czy i jak w sekto- met odol ogi i i dobor ze odpo\
rze publicznym pr zeosjfdna-e ga psocellury.pr awa )
kowego wynagradzani a. Kontrolerlz% rpowrn‘o%ncaiij nagradzan
zar obki kobi et i anczyzn na: rywior 'z nychy, 9
: : StytvUCja\%lh rrzNdowych
stanowi skach i oceni N r'WnOwILoloscue PESY . W sgezeielzana
pgac. To p|erwsszIscelaJknaalnakontroI ew Eur i tnaen?t yten
wo skal i Europy. O raport rzadko |SwI oégr nlcz%nerﬁ Yakresie © rc])(Je'lr(ﬁowan |
Rz Ndu dmego TRktowania. y pode) y
przez organa kontroli. .
Pomi mo zapewnienia prawnej var IJ_iwnr-V\(/)noScnia radzani a
kobi et i mruUczyzn na rynku pra(j:cyz ;W pgrﬁllkvﬁyceg rt 1 e
kwestia dyskryminacji pgacowgvéam W |J ijlzn gzé);ge . r-h
jest wci NU aktual na. Probl en Lf rE r§ W e R i a
kt -re chol posiadajI‘ikacje-wniewle sSr'dl N \Hrgqullovsfanlac odeksu
. . - < pra)(N BE.danpi.e truktury w
iwykonuj N takN samN bNdT¥ por. wh Oaéne} gvar%&%mw 5011 r
prach, zarabiaj N mniej ni U mcniaugctzryanniﬂp ;Cieé em var)ytnraoglriodze
bridzie wykazani e, czy Fuka Opg ?O\ya \?/rov(\:/y%ageéo Fzeci Btn
dzeniach kobiet i mﬁUczyznmﬁ a ’rudnpiony'gh ha P
por -wnywalnych stanowisekach |stw|?'ieje takUe w
ktorze publicznym. Z wnioskiem o przeprowadzeni
NIK sprawdzi przede wszystkim, czy przestrzegany do n .N; K Tn? ?qul 0 T%C ni K R'gw,i\l;zuk ad S
j est Kodeks pracy, a dokga (gff?litég ”graopdibsyg% z?katge~ r.oboc
dyskryminacij.i ze wzgl nAadu na ||;eonr12é/ksupsestratr]-an'iu organi
wysokosSci wynagrodzeni a. Koﬁl’ga Ita%gslgt\éxwar%oorzésg\vdgc%ji metodologii
czy na podobnych stanowiskach, przy podobnym 5 r}:)v%/‘adz ni a d7i lﬁo“tngllﬂz Ko
wy k s 2tnd gic | doSwiadczeni u, k§5| Px.,| nﬂ)ﬁr%zcezernw' dzgna na
sSN podobnie wynagradzani, oc%.%.%] €t &) A -
. I&Wigtnia. lzba.  sprawdzj zarobKi = w okogo
przestrzegani e zasady r-wnosSg gL WoeE tor ze
publicznym. j nostkac na terenle_
) kontroli zostanN przedstawi o
Kontrola dotyczyl bidzie instytucj.i samoerdowych
irzNdowych, sp-gek skar bu paEGst wa i S p - § e k Zbigniew Mamys
komunalnych. Popr zedzi j N panel ek s [Pyafcssekgarzasigny w Kancelgsii PrezesaRady Mi ni s t r - w

pomogN kontrolerom w opracowaniu najl epszej Pawed Biedzi
Rzeczni k prasowy Naj wyUs:z

powr -
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WI ZERUNEK EBMENB Y

Czy i jaki dzie® dla polskiej sguUby

Debata nt. ywiilanejjupddczas XVI posiedzenia Forum Dyr
KSAP, 20 lutego 2013 r.

W dniu 20 lutego br. w Krajowej Szkole Administraciji Pastwa, Katarzyna  Szarkowska  (dyrektor
Publicznej w War szawi e odby ggeneraliynMinsciérstwap dranspertl,z Budaweictwa

Forum Dyrektor - w Ge nrezrfad -nw.c h Gospddarki Morskiej), Jacek Olbrycht (dyrektor
Wspotkaniu, kt-remu pr zewo dgenealnyy Ministersievd  K@tgry U b Pziedzictwa
Cywilnej Sgawomi r B r oacdestnidBdi kii Narodowego) oraz Dagmi r D g (dyeekta z
opr-cz dyrektor - -w giemnewmnilen) Depar z@mdewt u SERRUMbyYy Cywil nej
zaproszeni PagveS$ci &i s(dyekdr c z

Gabinetu Prezydenta w Kancelarii Prezydenta RP), EZ§ngjnlak pv?/nil %\;v?(,an?ana_s ton[ir
prof. dr hab. Henryk Samsonowicz (honorowy Kiomi wyst Npi e?naml wstﬁ%n@m
czgonek Rady KSAIRpertIzdabski . dr
(Uniwersytet Warszawski), dr hab. Jolanta Itrich- Ergpz??egrékt Samsor:lol\;v::z pr tZ 3 ? S taadwml| gn i 2 ?
-Drabarek ( Uni wer syt et War szawsKki g
SguUby Cywi | ne\iold Giktemtat or s‘tv(\;a po%s%egowokreaﬁ ‘!j?zec ZOSZOL' Lﬁjn’. c
-Dzi ewa g t(oonwzsgka n e k Rady Sgulb Wi Iynej z poprzednl
N8 skazuj Nc na histoc
oraz Jan Pastwa (dyrektor Krajow e o rod.e/esu o f H Sams
Administracji Publicznej). . 9 | “p P : :
A ) Yy Wi i zacj a europej ska we
W pierwszej c znSci_ sipotdbkpwapNcego ukisizt agdioiwa ha skut ek pogNcz
pod hasgem ACzy i j aki dzi se@ado By tsrgouShbiy, omyawikltnerjy sk ga
WPol scie S e f SguUbySg(ayN\mmllnenauka i kultura grecka,, tr
Brodzi Gs&kprowadzi g dyskuslngdopSameaIdocvzhe,n|’em pl eemioornz,y gy
wkt -rej ud z iHangyk ®Samsamdwiicz, Abarbarzy®kNo6 Europh.

Hubert Izdebski, Jolanta Itrich-Drabarek, Jan

Ui

Stawomir Brodzinski Szef Stuzby Cywilnej

Dagmir Dlugosz Dyrektor DSC
dr hab. Jolanta Itrich-Drabarek
prof. dr hab. Hubert Izdebski
Jacek Olbrycht Dyrektor Generalny MKiDN
Jan Pastwa Dyrektor KSAP

prof. dr hab. Henryk Samsonowicz

Katarzyna Szarkowska Dyrektor Generalny MTBIGM

Od lewej: dyrektor Jacek Ol brycht , dyr ekt or Huwlger tr DA dieyosyaii, | pSead f S gSagwioUmvog.r JoleBta 0 d z | G
Itrich-Drabarek, prof. Henryk Samsonowicz, dyrektor Katarzyna Szarkowska, dyrektor Jan Pastwa. Fot.P.J e d | KSE®X i

Departament SguUby CyMil nej



JuU we wczesnym okresie polpgkiye]j | epdand®sctzweoswoySw i pr zej fici u
istniaga grupa obywatel.i zadswaii sttymcjsitapusslei ej ; Sp
spojgecznym, kt-ra otrzymywagar &kwjleejheupedygwi tgjestali S
wzamian za pegnieni & preedeu Uby spaGetcwevwEsit wa . I juU0 w-wczas
wszystkim sguUby W owniszkjo we j jesb iicla 2 o sPdo@stu zZa duUo (po

W okresie od Xlll do XVIw.w r - Unych c¢zf Sesiiaicsht wa War sz aws k jegopgadmi-p o 1

Rzeczypospolitej stopniowo niwytkaztiagchgggzydan okogdgo 8
pierwsze organy administracji T s ej mi ki i uDafidgemu rozwoj owi -zawddowejr upy
ziemskie. W-wczas teU pojaws@ryzysjiaijot akiwer zenkej 8zkogdy
publiczne i stanowiska, jak wojewoda, kasztelan, Nauk Admi ni st r acdyagnay c hp,o c zkNt
podkomorz vy , czeSni k, woj ski thyzdyziaajkoo/vriNU?rawa i Admini s
Stopni owo wprowadzano telU owarres% cwrsekleggulatyverzonego W
prawne dotyczNce dziagani a h 0s - b i o

np. w XVIl w. postanowi ono, Oe Eé{g%%m%%{%hgc Wgagh' dOtkaZNC.
deputacki e, komi sar ze majN ~|ag%ﬁ'§%co i 9VOV€|eIerZS|iW OfaeCrEsed)Sc;\
wy Swi adczal ani rady jaka wa l takk.' P& Wn P
iobcymod, co naleUOy zinterpretgocisv)\/%liej rxekrBatPW% paervg:j_ymlpr
przepis antykorupcyjny. ministracij.i austrown Galigi.r s ki e
W miastach, szczeg-lnie | o Wbdwawngyicehj mpa.gokiaavy¥lay win t at

6t Unlodj oxilowagw poocbes repol oni zacjabsolvedgcu Ub |
u rady miej ski epplskieht univer sy taerto ww § w wWotveawi® wi e
samor zNdu r y tdoyrsipaolnnoeigacj y ior az innych szk-§ wyUszych :
zwgaszcza Ww r zyp d dzkaoznymhiu Oy ¢ lw mi-alsntych i nstytucjach paEs
prerogatywami, ni eki edy- dotpkayNtymizrsapcrzan/vy mipfgyw na i c

dzynarodowych (zatwierdzan 3 komeclay)ngvL{(}Y%leSt)}():h%XO\;v do wurznd-v

' Pad
wyc h) czy wyboru Kkr.ploavst 23 %o
urzndy obsadzane przez .I.urZﬁgr{ogﬁ(onewhz%zryp%péfvtej CIQrazc%Z”SC' €] tr

ni emi ecki m, J
dzNce z wybor

t e
p

I
staros t - w. posyi szybko stali s?ﬂr‘ﬁ?z < oddrIZ@]bnnl}lV; eéhagkcoenr}lh
spogecznN, uposaUanN dobr ami zuednﬁs.gkzl nii o zg |Caré 1nie
za pegnienie funkciji publ|czun;}/§cg1ru'z Zczs%s’esrﬁulf;algztygcgneéwuar‘
wykonywanie tych obowi Nzk-w dszc|eed0r\1lv|5eéhyr“110tnniergar;ltrzoin gn'
ni Uszych randgpNousz@mdwoiSkiwh. ; P Jin o
zaJmUJNcych odpowi edzi a-l ne
R-wnol egl e proceswstgndiieyia prawa ni stracj.i pa@Gstwowej . 4 k
powodowad rozw- j instytucj i nmadvem zkadrys Nadnunistnacjic zaejz it oo zas i
skut kowago powstawaniiesni nowgfcihc efrtamkcé¢ diygrycw, Lnie -zaws
dziego grodzkiego, sek-r et amiaj NscNydmiwe gvoy,mo gpir o st awi ane
kuratora, burgrabiegopowo-wi el weahawdd oy Nc xy | kaUjat wcadO0%ri
gywanego pr zez kr -1 a wo FTrusd awis Na o weagd8s,t wo we j sguUbi
odpowi edzial nego mindzy i n n ghamakterystycznym a diaaviskiem nva dadministracji

wykonywaniem wyrok: - w sNdowytcmmtya:htaingJe-wcbhygo zatrudni
bezpoSredni egoi kvytkao,nawe-y ry opsr-zbe powi Nzanych ze Srodowi

prowadzadg egzekucj e i wy mi ekrlziaegnt ehnfie t kahWe mpnisterst
tortury. Osobom pegni Ncym t eRolhictwakavsze i ni ez awbé boi dyJjd teg
gNczyl ich zj aiminyma Esftumokwey miz Nd&a Joczna byga obecneSi |
swoj N sguUbn pobieradgy omnet erpsat@@siteno We acy iT oGpibe ki
wynagrodzenia. powi Nzanych z PPS.
Wysth|enleprowaubemtplrz@ebsklego Generalnie moUna jednak st wi
poSwifhcone bygJgo administracijkir zreg §z ikeomipaucsh poao(Esstkwocvheyjl s g
w okresie zabor-w oraz- dwudcdziydktoolstcdap srnimdgygli dnN poc
wWoj ennego. Admi ni stazyehcnpja pafEstEet waboFfrzeba pamiftal, Ue
Ssprawni ej dziagaga w zabowzdodmr s kizmac zchd i szerszy
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przepisem. Odwrotpnadekuby%wmnwg \Hr|§/' St N bchod
sgulUby =zagranicznej, kiedy \(/ivionnrrf/i e'JtS(I—:rerrni’nloedlt(w){/\gc%zys\és:e glé'
\l:])arzgfzo Pd|ogbsrlJN<;0§dl??nm?Nr§’s],klftfdg)/;OOWagZ §n§ séwmdzde‘?/ng%as ﬁdv2| aga®& bud
dyplomat ycznN notyflkUjaKlESaJw pows;tan0 ! uj Ne orpus ur~zn(
pol skiego), zarzNdzi § obchod3|50fJmlaew@dtr|ch93ma|baretkaauMbaUyga Ue
podkreS1 eni a j est fakt whldew w tgynwiwiympadk e st bar dzofunkejo-1 ni e
rocznich wydar zeni a chl ubnegaovani emopajfEss wa, tea0to wgaSn
odpowied¥ na pytanie, do | a kizypada wiyadi awazUen®E e csveien n &Swiifit o
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Narodowe $wiifnto Niepodleggogdili.zaMaatnUraalans}uajlbxyg‘ocbwadjlmrmjj,F
wi fAc obchodzeni e dni a sguUbnya cywml nepr awmjdanS npioel ega pr a:
wtym czasie. Z drugiej zasS sg.r

ny . w drn ni [ go ~
j ako Swi it a C zy s torganizoveamedo d o w egiozflu Sgoﬁtlﬁrz muy;VqunOeSJ iZ?dUJVSOL
obchod- - w np w I|uItyrmoLdienprdeaNo§z o zaiﬂnereso)(/vaniu 0
negatywnej percepojbmdszgleutxsylSn[%yév}él?rﬁeﬂ'zgvlg%(s e%a %gromnlstr"
w-wczas m-wil, UOe urzndn|cy zZr [ | €
r'ogdaij §ob|e nagr dy'ivmgda:ql(\;vezz,vr\],o'%l\';\ﬁ;éF([]\nkecgltbecw ud"’noSV\”lréIte
SIE bnd2|~eb pwvzuagbrotsd|zN|elg}ﬂmUbyOrcgyanlI SCdani a corocznych K o
jako sguUby p a bdan al UbAn L2 . R
. " I sauUby cywilnej, stanOW|Nc
Dol YL RN | b Yoniarsy na, napgariy gravgany
A ) . . : U d _admj |st0raCJ erNanwej
wgaSnie | est naj wiinkszN nagrtTo za ot , e SSWOo j

pracN podnoszN zaufanie oby wRoticeas idyskiisii omawid@mtbway.a wn kwedia

Po zako@Ezeniu dyskusji panevwequ Igg éfS%Zrur@ I){nego uste
Cywilne j ot wor zyg dyskusjn ple)ﬁ\% ﬁg\l VtLJ glro'n.l el eb ubczvestn
dyrektor - w generailomwa:pidéimh’dzﬁgi?%v, raczee neip(l,eijsanyN ¥?Zd ('
ust anowi eni a dni a. W Jakw ey cyvxflP.e'. J 9 bp i _A”_y
dyskusji przypomni ano, Oe O%ocmp]aézvynlegv\moﬁglgaq y.uUd .an'.' I P
cywil nej Zainicjowano ponadpcrif‘ik ikﬁl' WIEF]WEQ%'eg IZ'ejﬂIe z T
g~ . A ~ e K runku. Ostateczni e przyj
iUe wW- wczas p rozdybjyimtao ,N ke i oﬁg . ; Swi it
wokresie $Swiinta Niepodlegg“]o§<§iybe.r:!11 \lljgls gr:joovl\éloep%' 111dw.'ns
listopada. Ta tradycj a, choci aUl o d SPOROPeMYEgo b cppodzenra ndzie 0
nek ul t ywowana na szczeblu ceptralnym przetrwadga

dodziSiw wi el u urzrjdach dzi eE&E s%yISUby cywil nej j est
obchodzony w r - Unej dkresiemi e wggé{nle w tym

Poj awi a sin A;atem pytanie guﬁgn%ngd?glrﬁeﬁ{n@tlwnﬁtg g%{;KPR gno a%rres%:n. Hen
oraz cel owosl zmi any termi ﬁttbl//dsckpr# 90 pI/sneglgéfeﬁjll}ﬁ /prof Wsamsonowmz -
Ponadt o warto skoncent—rowalwysta@.én.@v\,stegmea)df mer 0

rycznych aspekfagh' obchod- Wa, tak|eq(StW guubar Izdebskiego
czemu ma ono sguUyl, jak Jepul?mﬁu&nbﬁa st?or'nelwww‘-‘po%):reééhﬁ)mé!//é’sckgrm

j e wykor zedukdcjadbywatedi na temat roli gov.pl/sites/default/files/prof. h. izdebski - wystapienie

sguUby cywil nej w paCEst wi e iwsteghepd Wydaj e sin bowi em,

Ue wgaSnie aspekt edukacyjny takich Swi Nt j est

bardzo iwaUsnzyczeg-1noSci w odniesieniu do Oprac Wojciech Zawadzki
mgodego pokol eni a, kt-remu warto pRakiazyseafa Kaakeil@arii Prez

w Departamenci e KBRMiUby C

powr -

Departament SguUby CyWil nej


http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/prof._h._samsonowicz_-_wystapienie_wstepne.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/prof._h._samsonowicz_-_wystapienie_wstepne.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/prof._h._izdebski_-_wystapienie_wstepne.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/prof._h._izdebski_-_wystapienie_wstepne.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/prof._h._izdebski_-_wystapienie_wstepne.pdf

Swinta niekt-rych grup zawodowych i Sr

27 stycznia

Dzie® Pracowni ka Publ i czn(ywsht angoud bo nZa tw udil G n
podpisania przez Naczelnkk a Pa Estwa J: - zefaekrRitjusuadséarigagoi ze:

urzid-w poPradcryi ¢t wpi eki nad wychod¥cami) .
9 marca
Dzie® St atys t(ychwalonyw 20S&ri reajzebraniu Komitetu Statystyki i Ekonometrii
PAN;dat a nawi Nzuje do sesji Sejmu ,6at &ktolretf niFea(
Moczy Es ki uzasadniag koniecznoSi przeprowadzel
6 kwietnia
Swinto Agencij.i Bezpi ec z ¢uEanowioae WO Ir.{i dart zan ergeow i N

uchwalenia ustaw policyjnych w 1990 r.).

4 maja
Dzi e & S t(ustanidwidnyw 2002 r. przy nowelizacji ustawy z 1991 r.; Svi ito obcho
w dni u $\loranaigpgd rlona s.traUak: - w)

16 maja

Swinto StraUy o®rcdhmidzomej od dnia podjncia sguC
1991 r.).

27 maja

Dzi eE §amoerdu Tuehwaldny w i2@00 n;eda o a upami Atnia p
samor zNdoweal1990rd.7 ma|j

24 lipca
Swi At o (@sidnawionei2l lipca 1995 r., przy nowelizacji ustawy o Policji, w dniu rocznicy
powoganip Pol s&jie PaEGtwowej w 1919 r.).

31 lipca
DzieE& SkarpowoSaeadzony od 2008 r. na podsntsa wn
oficjalnie ustanowiony w 2010 r.; dat a upami Atni a u c h ®la lipeanl9k r.u
otymczasowe|j organi zacij.i wgadz i urznd-w skartk

15 sierpnia
Swinto Wojska (Potl akowigon e w 1992 e wol ne
chrzeSci|j a@s kiieiggcd aWrNiag lsowr Nt dazt eaj nMawi yNz uH aen ndyo; L
z1920r.).

21 wrzeSni a
Dzi e® SjuUbys tCenmwijony w 1999 r., podtrzymany

14 paF¥dziernika

Dzi e® Edukac]j (ustaNaaviony @okwietnpia 1972 r., do 1982r.obc hodzony | a
Nauczyciela;d at a nawi Nzuje do rocznicy powstania Kot

16 listopada

Dzie® SguUby Zustapnowsonyiwc2000erj dat a Swinta jest roc
J-zefa Pigsudskiego pi er wisfarmijNc @ ¢ p eos z [y 0 wzsa garnai n
p a s t okgldegq).

4 grudnia
Dzi e® GiBaitkar%wmi nto obchodzone wi pdantiruo nskwi).figt-erji
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SZKOLENI A W SGUt BI E CY Wi

~

Szkolenia centralne rozpoczynaj Nce sihf

~ System Elektronicznego ZarzNdzania Dokumen
WgaSciwa komunikacja urziand-w administracij.i publ

W ramach Pl anu szkole® central nWwghSov wagkOmiuemi kacja urznd-

cywilnejna 2013 r.pl anuj e sin w |1 kwartapebRiDd38nej ze spogecze E
rozpoczncie reaIizac';akresmszlgoIéaelm szko i e {lowszechnleme wiedz
Systemu El ekt ronicznego Zaerdz ﬁk B%%ﬁﬁp[{) K y i K
tacjNa takUe komurkbcg auarzuid - w y eczne] omuani ka
administracji publicznej z e spogeczeCEstwemW ntvrznej oraz ksz_t_agtoqum
rzAadu administraciji publ i cz
System . .
El ektronicznego Zaerdzanla aulﬁn neta%flfilmen'a zostanN
bada® w zakres
Celem szkolenia jest wsparcie techniczne i mery- cyW| I nej w Polsce, przeprowa
toryczne czgonk - w korpusu Rwekhl@wnlaléoyladtoljcnzeejstlacy szkol e
angalUowanych we wdraUOandie, mdzwiijamoild iiwostr ziygmwunt owani z
wanie jednolitego systemu elektronicznego za- wiedzy i umi ej itnoSci w Z
rzNdzani a dokument ami , aut owewwatrRoclasiki Zgwnntr znej o]

Urzndu Wojew-dzkiego w Biagyimsftomrkmacyj nej ur zndu.

W ramach przedsi Awzi nc4d a zWs traanmaec h z oprgaend iodhwzi nc-i a [

wanych 35 jednodniowych sesji szkoleniowych prowadzenie 8 dwudniowych sesji szkoleniowych

wWl3 miastach wojew-dzkich) dwVdaroskz.awli2e0 calmnKk6Ww czgonk:
korpusu sguUby cywilnej. cywilnej, zatrudnionych w KPRM, ministerstwach,
Adresatami sz kol eni a bndN pracownulrczynd%cg ceovtralnych : urznd
zespol onej administracij.i rzRWd®wegeslj3e wdjaw-dytaktor - w
wtym 13 urznd-w wojew-dzkictyr ektar -podt egggzént uj Ncych
jednost ek zespolonej admi njcrslt b adyr ektraMdwwepm-rek wg:
woj ew-dzt w: podl aski egos; mag akd!l-swk i 2 gome doipaomis ki( ®s - b od
go, pomor ski egmzuskwagmj ESkwo ncagoksztagt polityki i nf or m;
krzyskiego, lubelskiego, lubuskiego, zachodnio- wtym m.in. za zar szzani e in
pomorskiego, mvaZOW|eck|ego,A 5dg|eg?$lNos|kd €gQ. odpowi e
SI Nskiego oraz ¢g-dzkiego. poSredni kontlablglctowamew'rzermkuami
Szkolenia bidN realizowane wUldil&th nad apeWhNt r z (specj al
A etap |7 planowany do realizacji w maju 2013 r. - Dla os:-b zatrudnionych w urz
3 jednodniowe sesje szkolenpowe dWar sZGawiNremestwni e zZa
z12 urznd-w wojew-dzkich orvalzot2!l pedwokhi owm bndzie odb
sesje szkoleniowe dla 24 ad |Q]Jstratk I'élvniscyv?eemuklerowa
EZD z 12 wurznd-w wojew-dzkic . .

B stahowi skach kierowniczych bn
A etap Il T planowany do realizacji w okresie od teoretyczny, uki erunkowany
wrzesSnia do pa¥dzirijednoka 2Q@kIynAtrznN, natomiast pozos

dni owych sesji szkolenlowychsdegcl\ljcazmnset 3v€300d33kd)r)1urd||k’ia01i,
pracowni k-w merytorycznych ggghRéeemwt rvoowaenwy dzna komuni ké

kich i jednostek rzNdowej agyniowiadir@ cviiz e RSl 8§ Ezbivedaun i
wwoj ew-dzt wach or az Reglon,a,{fn(yrcrhac)pjyr{éajkcuﬂanu_
Ochrony $rodowi ska, bndNcych czgonkami zes

ds. wiro Uenia EZD oraz os-b pRIEWaNc yigrRin quep,rowagzenla sesji
dyrektor-w kom-rek organlzé%‘@e]”'ﬂ"\ﬁ)’cé‘r’f)mall'Czer‘N'%:erdy

nator - -w wydziagowych. Szczeg gy dotycche rekrutaciji zo0s
Szczeg-§gy dotyczNce rekrutaciji zosgza@%l oea}eazf"ﬂ p 5@leéorn%%btoermzaet ;N
generalnym urznd- w woj ew-dzkich Bl M ﬁ?Estg \Tb Yd' o dyrektor -w
Cywilnej. publikowane W Serwisie Sgulby C

Rafag Szyma Es4ww.dsc.korm.gov.pl.

Specjalistaw Wy dzi al e Wspierania Rozwoju S§uUby Cywi | nej Agnieszka Tomaszewska

Departamentu SERARMby Cywi Idielcjalista w Wydziale Wspierani
Departamentu SKERRMby Cy

powr -
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/

ZARZt DZANI E KADRAMI

Strategia ZarzNdzania Zasobami Ludzki mi
w systemie dokument  -w strategicznyoc

Ewa Puzyna Planupor zNdkowani a strategi.
Radca generalny W listopadzie 2009 r . Plé&ada
w Departamencie Sgupbbryz Ndkowani a s Wrdokumengiei ro
Cywilnegj tym zaproponowano ogranicze
Kancelarii Prezesa Rady zuj Ncych strategi.i rozwoj u
Ministr-w dokument-w do 9 nowych zint
rozwoj u, nal e UNc iyth staitegii k at e
rozwoju w rozumieniu ustawy o zasadach pro-
Trwa proces przyjmowania wadzenia polityki rozwoj u.
dokument -w strategowizhy prwestianwsot rumenty + eali
w oparciu o kt-re jest prowadtresawppl isttyrkaat ergoiziwoj ozwoj u
naszego kraju. W dniu 12 lutego 2013 r. Rada takich obszar . w, j ak: i nnow.
Ministr-w przyjnga, w dr odge® s uadavalyiy,, sberwt pgi iranspo
Bprawne Ba @stt wroe | instriumeneemr getayé¢zmae | i Srodowi sko,
ma byl mindzy i nny mi opracowamwaj prasob Sweflwdzspgpogaczine
SgulUby CHBwibahepia ZarzNdzanrazwajsobraengi onal ny, bezpiec
Ludzkimi w SguUbie Cywilnej rozw-j wsi, rolnictwa i ryba
Zasady prowadzenia polityki rozwoju kraju StrategiaSpr awne Pa@Est wo
W Swietle znowelizowanej ustWm@W'E'téMaUQOI\L?FUGKPWa”'a S |
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju rategia Zar zNdidzamii aw ZSguwobha
(DzU z 2009 r., nr 84, pozCywingjjjoest, dgkyment,gmystratedg
polityka rozwoju jest prowadzona w oparciu o trzy realizacji strategu rozwoju 0 nazwie oprawne
kategorie strategii rozwoju: dj ugo ok rse s awh g i KPa Esft wokt -rej p r z yagzorovamiea n i e
rozwoju kraju, Sr edni ookr es owMojust r a fe@“éaFJ' koogdynuje Minister Administracji i Cy-
kraju oraz inne strategie rozwoju. Ust awa okr e §IfiYq%@ci i . Zostaga ona 20 gr
jednoczeSnie hierarchifi- ww. przq;%qm}%%aqthln{ﬁtr sYyr aatenastgmpnle
gicznych oraz ich wzajemne 729 %PnbScibrzez a®Gy - Wnynms e
strategu Sprawno Pa;CEssttwo ZWwWi ks z
Dgugookresowa st rrau ebginge rozgwitleckknoSci i efektywnoSci
okres co _najmniaejg_@.-SwnIeatt,remgd@/e,gbracf] z obywatel ami. Ce
wyzwania | scenar i us zgo- rozlvyodtuwa'stpyglefﬁa’o
spodarczego kraju oraz kierunki przestrzennego oL . i .
zagospodarowania kraju’. 2. Zwinkszeni e S pr acjomangc i

paCGEst wa,
Sredni oo lstralgaorezavoju kraju obejmuje 3. Skuteczne zakebddanaeja d

okres 4-10 lat, uwzgl ndni a u gavaté e ni a rozwojowych,
wd g ugookr erstegiwejiwojuskr aj u, okreSl a
podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju 4. Dobre prawo,

kraju w wym|arze spodecznym,Ef glotspwriea r Twiyandczeni e usgu

reg|onalnym|przestrzennym 6. Skuteczny wymiar sprawiedlI
Inne strategie rozwoju-sN dokamewniaeni eokwesdki ego- poz
j Ncymi podstawowe uwarunkowaniséwacelQOﬁZdekeUrumLkh'lICZneg

rozwoju w obszar a c h wskazanyc-h w a sNdzani a
okresowej strategidi kraju, odnosch\ﬁq igjunubdloe Fqﬂzwvyc‘n
region- w, rozwoju przestrzennego,

dziedzin. Strategie te sN spStjrnaet ezge aSrZeadrnZH\bdoZkarne!saomZI\asoba
strategiN rozwoj u krajSc(pod(]y\mllgeajthocrd\lmperzZygga)dmoNUJe Sze

ze SrednlookrNerscnvaNOJsutrkartamgu)ma MoegZApoSrednio realizowal ¢

obej mowal okres wy kr aczaj Nstrategii Sppo zaaw n eo kPraedssvi W dsspzr eannineo S c i

obowi Nzywani a SrednlookresowmjstytuategalnerJozera}Cﬁstwa

kraju jedynie w przypadku, gdy wynika to ze Ef ekt ywne i funkcjonal ne L

specyfiki rozwojowej w danym obszarze. Strategie publlcznej

rozwoju sN realizowane za poﬁpa%eCNna&’r&cﬁekt&nmé%rate | Zar z
Zasobami Ludzki mi S pu blwiae
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dzone w powi Nzaniu 2z har monlwymeamte-nw.prTayxm nsaaniyany ao tdwaorgtaa
strategi Spr awne Pa@n avypj nci e stoapgaetgrizeni a opracowanej p |
Sprawne Pa@otObd wi a d ok onanGywine] 8tirat egi i ZarzNdzania Z
zbndnych modyfi kac| iStrategii t r e WSigu Ppbiog ey me z n&Kjomi t et Rady
ZarzNdzania Zasobami LudzkimprwypPgoeUhi @reewi IRmaji Mini st
pozwal aj Ncych na zachowani e wsprpwigtaj sir&eagii. wWWw. do

Wykres. StrategiaZar zNdzani a Zasobami ywinedzki mi w SguUb|
jako el ement systemu dokument -w strategic

2013 2020 2030

1 1 1

— KSRR

SRKS

Strategie

SZRWR SRZL SRT rozwoju

SBES

\ 4

\ 4

|
 ———
— D
—

KSRR - Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego i Regiony-Miasta-Obszary Wiejskie
SZRWR- Str at egi a Zr - wn o wa Usp Ronigtwa i Rybactwad j u W

SRSBN - Strategia Rozwoju Syste mu Bezpi ecze &t wa Narodowego
SRKS- Strategi a Rozwoj u Kapitagu Spogecznego
SRZL-Strategia Rozwoju Zasob-w Ludzkich

SSP - StrategiaSpr awne Pa@Est wo

SIEG-Strategia | nnowacy{osméaki i EfektywnoSci
SRT - Strategia Rozwoju Transportu

SBESStrategia BezpieczeEGtwserbueomwg stkyoczne i

\ 4

Przypisy Uchwaga Ra dyw M;lpnrlasmtlre wpr z Ppraiviei a st

aEst wowkazo strategi.i z

'Djugookresowa Strategia Rozwoju KrmPMoghgrngBo\s%nT |arz?%§r9a2013T r(mpcpbzal%)

Fal a Nowoczesha®ai przyjnta przez Mi
5 lutego 2013 r.
. . o ) . powr -
%redniookresowa St r 202@mgo at Rpa wp1j ay tag u
2 2 r.

Kir ta
przez Radfin Ministr-w 25 wrzeSnia 1

i
0

OStrategiZar zNdzani a Zasobami Ludgilsiamii SwnyS g u Whsi & QCww iliPmezjregé Nd L0151, u
s. 13- 15, (http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przeglad _sluzby cywilnej nr 312 maj czerwiec 20111 0.pdf),
oraz wnumerze (6 (15)APr z eg | Ndow ws d ua@y 5o s. 3-8,
(http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przeglad _sluzby cywilnej nr 6 15 listopad grudzien 2011 O.pdf).
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http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przeglad_sluzby_cywilnej_nr_312_maj_czerwiec_20111_0.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przeglad_sluzby_cywilnej_nr_6__15_listopad_grudzien_2011_0.pdf

DOBRE PRAKTYKI ZARZt DZANI

Jak to robi N inni?

Tel epraca w Urzndzie Marszagkowskim Wojew- d

SkNd decyzja o telepraacy? Zatem w c,iNgu roku, C
Ood poczNtkul it29@& mwns-b zatrsld%ln‘?r%rré?/%?llcél:r;mzMdngusgzigln'euin'
wf or mi e tel epracy na SW'e%'m?panv?/Cei N/CVL{/Znaror%ondEzee'nJia prgaco?ﬁ
Najwinkszy odsetek telepracQNWﬂfiokr-rEwI ewtl.érlgei r(a%r KalOdy z
ej skiej wystnipuj e w krajac s.Kand naw}) I C o
ipwyr{osi 17 p#oc. WyPoIsce rerga{nizacja pracy Jr)ar?om| ast_yprz zhany ryczagt
i . . Swiadczeni a pracy w enérgimu ,
w formie telepracy nie jest jeszcze tak _bavrdzo B el ektryczne] dost ﬁ |
rpniOEUItaerlneap.r ast,:zylagél\ivﬂiegdsézn);brgozc ?re?%?o%l' \glllomuUrwz ,\des ué:k))ezpl ecz
pracownik-w.  UrzNd Marszagkﬁg@%}ligﬁo}%@ég%ggﬁ;Nezgrﬁzg;nga;wﬁ‘
Lubel skiego w Lublinie j est Tle? Ws }%rmueugz e j
administracij.i publicznej w \t/vggow-rQZWW|eBZFnﬁe%n%zyg' godzm
K m o F|Wp)r§zic%. ~d'l_a nNT epegnospil
t-ry wprowadzi § t o nowoc\zlvescﬂ%wur.%zc |CI}I126}nrélvee dzi eci
wmarcu 2011 r. W skali ¥raju % Ce eprJach wprovvgad2|g
nieliczne wurzndy, tj . UrszZMipazlezprd’wahg/onycGﬂg amyl i z W
Inspektorat Transportu Drogowego. telepracy moUe byl zatrudni
pracowni k-w urzndu. Obecni e
prachn 877 os- b (stan zatr
31.12.2012r . ) , w tym 42 teleprac
tej formy zatrudnienia s N ‘wskazywana przez y
pracowni k- w mo Ul i wo S ugou

harmonogramu pracy, wzrost poczucia zaufania ze
strony przedzoddmowihedzi al no
efekty swojej pracy, a t a k Denowa g a mi ndzy
karierN zalwocdioewmN @drywat-nym.
waniepracywdogodnym czasi e, uni k
do biura iFTodoizgMkni ewNt pl i wi
wpdgywaj N na telepracowni k- w.

Jak wdraUali Smy?

UrzNd Marszagdgkowski Wojew-dztwa Lubhéqylllevggs LuBIellnel‘g_racy iSt_nvi e

Pierwszy mi dzi agani ami podj nty
Fot. UMWL.

wcelu wdroUeni a tel epracy
Telepraca jest jednym z nowoczesnych i inno- odpowiednich  regulacji w regulaminie pracy
wacyjnych rozwi Nz a &, j aki e s ampkrcg wanduziaNc yorhz Ntdin f or miA z a't
Marszagkowski Woj ew-dzt-wa Laupred sdkweergioe  wWwdorrou porozumi e
Ueni e telepracy ni esi e za nsaari N swioesluen k i 0 r pryd&agtowaniea t a
finansowych, jak i psychol oignfczraytchuk tzuarry: winec hdnliac znej .
pracodawcy, j ak i pracowni vyt y @m@wavmiee psotwaondoywi sk pracy
kt -re skgonidgy UMWL do wdr ddheenzateudni¢nia.l Zeperspektywy UMWeG : by o t
przegamanie wtadmioniypt wacj i , nieakieiistbter i Bie wszystkie bowiem zadania

koszt-w funkcjonowania urzingeszEGewynilmypRpszanowi sk daj
zmniejszenie nakgad-w na o0 rwadan ick ac jeji formié. aPoO prdegrdwadzeniu

pracy i ich utrzymanie, ograniczenie wynajmowa- szczeg- gowe|j weryfikaciji St
nych powierzchni, koszt - -w crayszelénie, kadWYklbl@WnlEz‘éjedraz aspotkania
oraz obsgugi pr acown iad zaw . Rgprzam@wrmrkzd\lrm prdaj Nce na cel

wynajem powierzchni biurowycro ai woiSacsineSwiohdeebdyie prac
blisko 4 mln zgj.~ Dzinki Pr zejzTziewy - oWy Tilv P jejracnguddnidakia. W

na telepracin moUliwe jest zwpiiejwgzenmeetwypiad medr alani a
wanych powierzchni blUFOWyChzaIOrQJdmlilaachlalGza@blkllldaowago 1
koszty wurzndu zwi Nzane z utrz I’;l ﬁ U(ii

Koszt utrzymania stanowiska pracy dla jednego Pomimo fieznych Zale t € UNcyc h zar - wng¢
pracowni ka w skal. roku Wynu{)gindlb'kotjak.l'o ascownlglk-w, l

Natomi ast roczny koszt Wypobsaarﬂeenlya' fdacd |Wknap amgwni |l

zatrudnionego w formie telep¥tacdC hNy?ioé’FrGR gd"2EYo O0raz
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kierownik-w poszczeg:-Inych kpmacelwniok gani damyj ma dosti
nych obawiajNcych sifn odpowied ®dkitalomd Razinega oé&megu dokur
dyscyplinin pracowni k- w, a cwszwys ttkyime isdpzrisewyj,akw Stiym sp
wykonywanych przez ni ch obowi Nzk- w. sHudktoywea zagatwi ane bndN
j ednak pokf;lieza@v@aéciwa~ organPrzacgwnizka-iamtyer esowanyacle-nt

r
w
nt el
wt e formie ni e obni Ua | ejdzetfesdacdrwz wWiadaaeja pod ko

ustalane sN przez dyrektorad®d 9podyb zmloefd:lyidvquva@ty 0 pr z
wykonania przez telepracownizkaa,r uzlnuwanglandniWemi-em wyodr i
j ego wymi ar u czasu pracy. znBajeddllNcNa s ikfo:nt D eHRdakac) iSpogun t Ku

merytoryczna odbywa ogenyi nabDepad 4 taanveind Kontroldi i -Audyf
efekt-w jego pracy przez d yartament Zdrawja | Ro Itiaakykee mSgpogeczne
podstawi e raport-w pr zesy(ga ment Regiopalnege 2rograme Qperacgnego oraz
osoby odpowi edzi al,wetgrminkea ws Pepajtarerdt csaspodarki i Innowacji. W dalszym
wskazanym przez dyrektora. Nie kontrolujemy ci Ngu prowadzi my wer yfi-kacj
czasu pracy. Pracownik jest rozliczany z wykonania cyjnej urzndu w celu zorgan
powierzonych zadaCE. Ur z Nd wyposapywd - h.el apya j ak npar j awci ofvknsi zke: j
cowni k- w w khNocnepeu tienmt,ernet oweumoUl e wéffi oSwi adczenie pracy
wrazie koniecznoSci takUe w kwalifikowany podpi s
elektroniczny. UrzNd dNUy do wprowadzeni a watarzynaBryda
gNczni e el ektronicznego sposobzysZ@p@atdyireiod a SOkl @regme nt u
Wszystkie dokuanz2ntsyN jsikklaAnaowaonreziidu Marszagkowski ego Wojew-dztw

powr -
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PROFESJONALNA OBSGUGA KLI E

Wszyscy jesteSmy klientami )

zatemobs uguj my tak, jak chcielibySmy byl obs
Al eksandra Ciopi E§kesteSmy URZNDAMI, z cagym i
Starszv specialista torycznym i technicznym. Cc
wwstljfijale Pro'ekt-cvpowgnie wpgywa na odbi -r
Sst()almo chiKoordnac'iJ atakUe innych urzndnik: - w. Cl
D)épartan:vgntusguébil powi edzeni e, Ue tzoasivoinvad-o ny
Cywilnej KPRM Swiadczeniu powie jednej o0so

dziesifcifTumy Wyobire, Ue przyc
iug uU na pierwszy rzut oka w

KaOdy 7 nas oczek\l;vukjreywanaoual na jego twarzy.

samego - szybkiego, kompe- gi gantycznym korKk mparkoml ag

i i : d 5 at wani em, a. do terg ul0 prze
Cen ntego |kI wygobnegko zagatwl e jau sSWoOlRdo yigp ay ni e wz
ny 0 S | ep. oan czy uz% veg'gnq Cn%/rﬂyg X}mularzy. M ¢
profesjonalnie i sprawnie opgguespsmy” A0 fdVei ). zae
zrozumiagych komunikat - w, C Ly 1@ ma g%k l&| ,
K N d b i f | . k(j)e. t k IoU i S staraj
skNd pobral formularze, |akpdes WY Ppofiflizide sioflka ha doihidlz
erm'”'.e'gz'eb T T 0 ”es(g%%iﬁﬂi gy pedndl |KI|erata ct
Soe i “ienonm, rzedsiam i sugesui 0 ° & EWh oL BAENEIPy SL1 G Y, Tnas
sobie i Klientowi, przedstawiam kilka sugestii awieni a i m- g §
dotyczNcych tvwor_zenla pozytyrvyéetjjycﬂe’p‘rsz[yana}zeheélv d1 a
atmosfery obsgugi klienta. Swiadczeni em. DI atiegw uwr azr it doz
Nasi klienci ni e dostrzegaJSNtarndUimdc]y omisPagy dmlénji Baya n
ainstytucj N, w kt-rej pracujemy.poD| s znd Czhal te® e miya
Na model profesjonalnej obsgugi klienta skgadaj N
V wiedzai kompetencje merytoryczne, r ozumi ane szer zej ni U znaj omo
V kompetencje komunikacyjne, okreSlane j ako umi ej At noSi ¢
merytorycznej w taki spos - b, Ueby klient zZzrozu
zachowal
V postawa: ot warta, zaangaUowana, chil offdmocy, zainte
V dobrer ozwi Nzani a o, rwgtam upaszazanie precedur oraz jak najlepsze dostosowanie
mi ejsca obsgugi do potrzeb klient:  w;
V sprawny system informacyjny,d z i i ki kt -remu klient na kaUdym e
do potrzebnych mu infor mac j i . Skgadaj N sin na niego: inform
tablice informacyjne, pisma informacyjne, spos -
i nformacyjna prowadzona za poSrednictwem medi - w;
V sprawnonfijat wpaawai sczas poSwincony na ich zagat
czyczas spndzony przez klienta w urzndzie moUna
w ramach tej wizyty podejmowane;
V kulturaosobistaws zyst ki ch reprezentant -w urzndu;
V powtarzal noSi, zaodhrogwmg®ca na tym, Ue kaUdego k
wysokim poziomie, bez okazywania zmihczenia oraz
V  odpowiedniwy g | Nd i moeRr ez@a@want -w urzndu.
N a kaUd/yyymizenionych pgyvaejJaekI emener dzi pani Moni ka G¢
wpgywaj N SUPESR ut By zldpevdie-, ( trener specjalizujNcy sin w
nie, Pr e z e nt o waklnip&ia, Reaktjp), decy- najcznSci ej wykorzystujemy
duj Nce o Wysok|2ej Kjadld ¢y S-czi woyltkn @w i k acyj ne, kt -re skgadaj
nionych wyUej obszar - w naleUynldekkmmﬁJt:nlllkaCquadlryazlh zada
my w tym miejscudnymafhasayne my sSwi ajd@eme sguchani e, udz-i el ar
kompetencjami komunikacyjnymi. ni e® bavene pieczitawanie tra
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Podst awowRN

zwal aj N
danie potrzeb Klie-

nta, podtrzymanie vV
wyj aSnienie
reRwpbhnwoSci .

rozmowy,
porozumi e & e

intemnwi Nzanych z

DzizAkk osiwani e

dAa atiesieniy tou a ¢ j I

cj N w raklimowie tej sprawy, nal eUyé;

entem jest zadawa- .V odniesienie sin do PO [

nie ppoaitewal  njeprawi djowoSci w wypegn

chcemy wuzyskal Q&; kienta, np.. W trosce o pani interesy

niego  informacje, . iczas pragnfi poinformowal é;

kt -re pomogN nam . . : o

W ZagatwieniuVJpé)gA(gstruowanl,e, gd_2|e [ j

sprawy . SN pods® u.zyskal zaSwiadczeni

wowym narznd2|e‘?n°kojue'

komunikacyjnym i po- V zobrazowani e dal szych kKr ol

\ nam na 2PaChci agbym pani przedst a
wygl Ndal dalsze procedowan
wskazanie lepszego/innego sposobu

niedopowioadzgp&EwsrziYa NI ga przysz

¢
é
§

j Nz ySkmaa panior zy

buduj emy relacje. Ot o zestaw wpytaE [leki iwsformacgjhy O czas

zadal, aby zbadalJapkotmozgefbypaknlip@Rre&i wania na formul arze
pom-c? Jaki e informacje najnhaft $pneim rPa&einN zachihcam
interesuj N? Na jakN kwestin cfrﬁebogg‘jaby pani zwr - ci |l

uwagn w tym wniosku? V objaSnienie cel owoSci r oz
JeSlI i klDaentkr ywtyycazne uwagi didStwyi cadMore | klientowi, dl ac
procedur, z a ndiaczeyd?, sztaapryatjanty simostnpuj edy,temgm.,: CO Zr oz
zadal opoprayiazyskal bardziej zkaonekUyet mMni naé, dl atego
odpowi ed*¥. Nat omi ast j eSli dzad teddryc z emmime thyach zagNczni
precyzyjnej odpowiedzi, zadawajmy pytania, na V w odpowi edzi na milczeni e
kt - -re odpo wakdud rfie, ripr @zyposiada wyij Si z inicjatywN i wytgu
pani potwierdzenie wpisu do ewidenc;ji? naszego postnowanoisa,e nop.p

Swiadome sjeshampiodgrzebN

obustcdsnriaiye dodal,

Oe é;

wystarczy tyIkoNSstzeI' al bw d)crrza/d;zgaerhe,w'admequleiﬁlc,le byppedgn
sguchal Naj waUniejsze, by EonekhniwwaEwak!| i sntia w naj b
iwydobyl treSl, kt-ra jest sedpem-bWydwye Maszen, Ue w
aktywne sguchani e pomoUe nam we wwgﬁScrwymaUyl opcjneé;

zagatwieniu sprawy. MoUemyy zayledinohWalr o dddikd, kt-re u
techni k Swiadomego sguchani a: przyjazny spos-b skomplikc

V parafrazowani e, czyl i powt - Przeanalizumy kygk e teke, dak jprawi d g o wo
klienta wgasnymi sgowami, uwsBapbke aypedinégl pyga dokume
to interpretacja, a wierne oddanie charakteru V klient-w mnieij aktywnych i
wypowiedzi . Przydatne sformu@owmd]tiyawuyvemyejdo dziagani a, t
technice, to: J e S| i dobrze pani N zrotzrugnkarg adn, i ¢t Padlobcam o@épr
chodzi pani oé, Z tego, co zpawaOpbwi Bdzdadnaki temué;
rozumi em, Ue é, I nny mi Sgow\\?’wfjhao§rﬁ'arﬂfn'oboaev'vy Klient a

V dopytywani e o]

niezrnp.zumi ag & i ekjvwaessp.oieeji N

intencj N jest

Wjakim czasie to sif stago?;zatemé:;
V dowaritoovbaeni e klienDaifipuj 8gowaagswani e na zastrzeleni a
za cennN informacjn,; dzanie, czy Kkl i ent czuje sidf#
V podsumowani e dguUszych Rpaymegam. wpani spostrzeUer

wypowiedzi klienta: Podsumujmy - z tego, co do

t ej pory pani powiedziagay
Kol ejnym el ementem kapsugy,
naj wi icej c z apsagy, j@st ulAacszi@ | \
informacji. To po niN przychodzi
i czNc, Oe uzyska pomoc.
zrozumienie dla jego potrzeb,

wsparci e i
muni kuj emy
zrozumi agy.

nych sposob-

mu i stotne kwe

DIl atego

autentycan-chnIWeQ%rQQ%ye

i

warte
W przekazywani azﬁ<

fakt é;
n z yBkiidezm ek o

zwr - cil uwagn na
avrygii ke@n t dwea&ni e

OIPR AT pBBWS FiGlmywy g0 dne e

zamiana jnzyka
@doylnasukialziyevatn,i e

urzndowego
korzySci

Oc z e #oygdhioru, Pe Do G aYil z wemg ! ki ch

maggaklaniokwWed@wyzyu w term

glaezcz Z 2K Qesthetapemt r an

Egzenwu sp
QI r}pyrak,&ﬁpf skuteczni

M n'i uzyskan|e
V rzeczowe zaprezentowanie opinii, decyzji, 0] ?kOSCl _ObSQUQI- Zapytal,
przepis-w, czyli odnoszenkleiesatn jdosneakt -zwozumiage.
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zestawem konkretnych Jaky tpaniCE, npb.a:j Nc o jak najwyUszN jakof¢

zrozumiaga to, co pOW|ed2|a[gammr?ntCaZJymyprzlﬂekazrrwrsel my ci Ng

informacje sN dla pani jasne®miejitnoSci. Jednym| z n .
. . wnas ze .S mpetenc

Na. zakoE zeni e spotk.an|a wa 2|nkajkugrawne1v(\?onk9m$/ j)zy]éazrieaCji

klienta w przekonani u, Ue a0sta fegén |

. o~ ~ rodowi s Ko Jju pkzymyent-

idobr ze obsdguUony. MoUna w- Wczas Wi edzi I

. warunki na.szePp acy

Wt akim ra2|e bardzopomgo. mi y go pani

Dzifdkujn i “dNie zaponimajmy o ma

gicznym znaczedizunkuwjpo-wa Praypisy

wiedzianego szczerze i z uSmiechem.

; 'R. Hancewicz, Pr of esj onal na obsguga i rad:
Usprawni aj Nc nasze umiejﬁtnmSﬁtiemkmammmsjjmaes:;stsne,
pOPEaWIamy j akosSl obstegmlgl_ kluteencz?lrm&i/vo%gka&wlﬂémedokgadn|e tego
zwi fnkszymy komfort pracy I zlogleangtoyf)ﬂlkeéﬁden Kplie posRiddete widdzyi u's p ¢
znaszym urzndem. Maj Nc t ouprmaj meuwaakzewanie klient-w oraz
Departament SguUby Cywilnej 'prooéta%xrpé‘@\/' '%Z”WJrJGe%apZoanH")!f;:ns‘;VC::I”ssg
od kwietnia br. projekt pn. ADo'skonaI e-ni e rzaﬁ@'nl K. w)| uwegan p @oska kazywana Klientom.
dard-w zarzNdzania w admi n'ﬁe&kd’aﬁ‘@dt'owd'szf Qg@dﬁ’s@idyiaﬁpom’ocyklientom;
wkt-rym wy bfirdayn e w durrozU N rozwddkz andpaewnil znakomi t NPerfaontascg u g fi
podnoszNce standardy obsgu gFfeasea[@hl psgocipies.g Oficynap \Volles AKluwgr o Business,
warto realizowal taki prOJeIXVrszf"W""%?%aUamy, Oe dziAki

ni emu stworzone’zostanN stanPdJalrLdsyzeplonsttohrpao:wanzw&tagy zaczer
kt-re przyczyni N sifn do usprs% i 8 n °b§g;cgsz§0%@3(,ef'to%l przndzie.

zarzNdzani a urzﬁdami.InleLlczyqaCJaChzawoﬁowyCh tHaw 2012
wypracuj emy innowacyjne rOZWI ani a, 5 e

tylko zwifnkszN wydajnoSi u d?'yel\l\?,praé{vpae OPS-ger?iael@'"ed'z'a wy tu.
poprawi N at mosfern pracy. Zie r-wnieU

ni epowtarzalna okazja do zdobyC|a doSwi adczeni a
wrealizaciji i wdraUaniu projekt-w oraz stworzenia
sieci wgp-wgmaany diaéwihadcze E

praktyk. LA
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WPROWADZENIE DO PRACY

Przewodnik adaptacyjny

Skuteczne narzfidzie w procesiwraddwmUani a noweg

Andrzej Halicki Przed przystNpieniem do pr
Funkcjonariusz <celny z kiIggé%%tﬁc{)Izvgtzzlii':rgowssékaaggaﬁbe b%%?t
UkoEczyd studiAZanaNdiiazmiuetkuOasotbakUed eviodinjkm?ea b ﬁesow);mp ‘
studi a prawni cze na UniwersByﬁtdeZCIViéemD Ioicmgeawélé'%o§ilﬁé'niﬁc
(Wydziag Prawa : Adm'.n'Stru%z(feleﬂigodpowigdzi%a(l:ﬁythn‘iae,Abgl%le infor
doktorantem z zakresu nauk prawnych oraz apli- W aKiei farmie o i adbvm o
kantem radcowski m. Interesu\jveJiSéln épzroC Ie(ﬁnr?it%w“u?nkye i e
zwi NzanN z funkcjonowan-i em %gg?igLﬁ r y?/vj|'nnPu9w'ﬁ%?wczullN ‘
nej, w tym zarzNdzaniem Zﬁlrsé)%g\?vnniIEE\UOEZNEW'\/zmgijI'ngobni@Otrze
Autor licznych publikacji z tego zakresu. oczekiwania formugowane w st
Standar dowy zestaw i nfor mac
Jednym zZe standard-w zarzKZdaZV\aineiAraaI z ta & lodbesnpaje speawyo d n i k
ludzkimi w sguUbie cywilnej Ao lrgapizatyped Ystuktur® forgahizacyPd, edbr
SguUby Cywilnej s N dzil—aﬁanite%adréswe)l,\lzane Z wpro
wadzeniem nowo zatrudnionej osoby do pracy . A kadrowe (czas pracy, szkolenia, delegacje itp.),
W tym zakresie zaleca sif m.A nogistyezAd ©ZnNani e nowego
pracownika z misjN i gg-wnymicz &£t &gd (YU EAiddlg w zawod

zadaniami i dzi agal noSci N kom- r ki ipférha@j@riejawnd, Gbeipenia itp.).

at a k Wgznaczenie osoby odpowiedzialnej za o i .
proces adaptacji nowego pratbahix® WwWopWicHxanKicem bygoby
wym okresie pracy. towanie w skr-conej formie
. prawnych (wymiar urlopu, opieka nad dzieckiem,
WSr-d powodganych standard: wyspph@wkedl€Swi ah®ehaf eobhaonesSe
odwogania sifn do jednego Zsb%UQiip).W)éfh el ement - w

zwi Nzanych z wdroUeniem nowego urzndni ka do )

pracy, jakm mo Uy i przewodni k dl a RitZa&wWaq Nick chpo urzindzie dl a
pierwsze Kkr okMo Owe uroz ibdyzii epr Ry L0 i k -~ w powil nien vm'9| _Z
n a rdzzii e ugat wiaj Nce przyshdkbwhni 8azwil s(np. sgowo AP
pracownika do nowego otoczenia, wykorzystywane sifn wgapycziywea)zn N, przej Mzyst
zwgaszcza w przypadku os-b pdWd%e? ¥nug INtY ceapayednitdrgehS i kol or
pierwszy pracin w administr acGZGionkp u b IPji Kzt hodgjzewmonnikwpowinien za-

wi er al informacje istotne z
Sformalizowana  struktura —organizacyjna oraz pracowni ka (naleOy unikal p
znaczna |iczba zatmudmo@Nycdragr zigyi K-obszer nRgwi nbpgit o
dziadgal przytgaczaj Nco 0r aznapkinp B Wi kdlaesleg@ A ptrazkyis@vaPea | ny m
pracowni ka element stresogenp¥ywdafh efc jkadlitit yrelrzzn&yG&nUYokr e §
sin na jakoSl _ wykonywanycslformu@\y\,g@gz ni ego
obowi Nzk - w s Platddw o w y intéresie o .
organizacij.i |l e Oy ’WypracowaniePrZ\ﬁéN\ﬁrfjﬁ‘t'rkin)ﬂcdﬁ‘ptaCYJne w
procedur u@aatc_i\/\aipatjal\bcjyr“x:h ~pracwwnoipki’asany schemat trafnie
wnowym SrodGei s kten mo Ue Hprscbwdrdy w Izbie Skarbowej w Szczecinie,
osi NgnifAty m.in. poprzez OpPgREPWMANDE o PUKIIEAMWN p & § mi, ol 1
opieki nad takimi osobami s@BadM do Ppbtidb WoWedo Hracdtnika. Jego
ugat wi aj Ncycshiwippamaezhnuezinduzg| et N j est kompl eksowy char
Jak stworzyl f or ma przekazu,wsbohbpj muhWia;
praktyczny przewodnik adaptacyjny? serdecznie, kol eUanko : k
dogNczygeS do zespogu, kit -r
Pierwszym  krokiem w Kkierunku opracowania pracowphsjzN oraz szacunkiem
przewodni ka moggoby byl POWG Gadfwi @Kk ao)r amatih treSci, a

urzindu =zespodgu zadaniowego, ( KkddZi€eddo jCzgonkiomi & ozmawi al
bidN odpowiedzial ni za przeéj%tta},\@izepqr&ieesgyraq,kaQg\g'@Zuobowy
projektu dokumentu. W sk gad zespogu ioovyinn.y . i .
wchodzi l osoby odznaoBaiji NceZ kelgi w Izbje Skagbpwejup Krakowie funkcjonuje A
oraz akceptuj Nce koncepcj it APardzaepmoadenjiik meowegef opmat owsk
pracownika. pi erwszego dnt awn izeslidsvsraj- t o
waUni ejisizgzthndnych dla noweg
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informacji, j ednakUdpspekabu WydajbeNds'-H njedyni e przecifntnego
zbyt formalistyczny (juU0 s amoi qarocsvgmwcetnwae v i pir avc e sy twd reo Ue
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przewodni k po urzidzie mo Ue 08&ppviedziria &elpytarfaphormod liwzweryfikowaniu
wizerunkowN i motywacyj nN. pPruacaodtwind $yi dnrfaozxr macj i zaw

czASciej dzielN sif swoimi wiykddgrwerjimidokdnank iewehthafmyel rhoy-
dni pracy na portalach spogefkandumdnt@dWyaGihicych na celu dc

Negat ywne internetowe komeHAPaWzRe9hdc A9t wCcgeki waE adre
kariery zawodowe|j zZWN uzrazthednz i e szkod 3
Wi zerunkowi cagej instytwucji, tym bardzi ej, Ue r - wnieU
przyszl.i pracownicy czerp|NPrZyP'S|¥formaCJe o poten
cjalnym pracodawcy z Internetu. 'ZarzNdzenie nr 3 Szefa SguUby Cywi
) . . . wsprawie standard-w zarzNdzania za
Przewodni k stanowi r-wni eU c@ineyt el ny sygnag, Ue
organlzaCJl zaIeUS't al].l& ISr'E[]C@&ygrp(ljlrktl‘le'r0 uzyskano z Il zby Skar bow
waunym C z § osnpka geum zrel e zas Wyank@jJNﬂ:b' z ustawy z dnia 6 wrze
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Szkoga ksztagtuje przekonanlweIﬁ Uemijvl’cle ¥Ek|d amm|¥|| K leBed ni K :
pisze sif jedynie rozprawy ouzlnlzgearg?éjzﬁwgfte zarsotbajniowiaebnyic
Krzysztof Dudek s kupi @ sin na prfzwmkzwjnfachrealiAzowal, ni e W |
obecnego stanu rzeczy. Zdaniem dyrektora NCK niezrozumiagosSci
PRI TET LT et LR e el e, YOl g e
l'iteratury pomocny w ksztagtovgyﬁicouz CERC r%ﬁ«%t #CV\)Terml nd(
jAhzykowej . Drugi posWnd)ra{wdo\itsz\gsc’zl){a zésékéfké Ccheo owstawanlau
pi sm, kt-rymi posgugyekttd si n_- Fyanvl%Y y apach jego p .

. nie me ng\ oba}rcdzal odpowi e
proponuj e, aby RJP dokonaqachlc kt-rrzzyeg zeuscbsmtécznynn'\l wop
iprzygotowaga wgasne, zgod[gg 7. K% alk%aah .

¢ G K S Zt tem. nzykowym. Dbani e
pol szczyzny. I nnN przyczynN hd ek SmUuN R Y WR LM -
pi sm admi ni stracyjnych Jeslf;OItecgal o's! €l ﬁéynsiucw)?n'u b gn
uwaUaj N, Ue domkgmevmanye fwvo jﬁLryéAé? :;/Chotbg\?mar']iv\i' Aby tkal\(/ve
oficjalnym sN bardziej profe%%zoynkalprde.yvgggdag,bnge JS?%Z)){IJ'%ZY
i 9 Kodeksu postnpowanri a mnlnlslttrgtmbsl){vggp Oyak | § wo§i
ot ym, Ue organy administrac ar2|\\,e,vasowa8§awooqonsit?1tpwa i wzaie
wanie wW spos-b budchy zaufapg %ajwer?googluczg\%frrfhlé'% i zalc\
do wgadzy if)unboIUncazneAJosz|el oumi e rapfi & wii czyontioewa
postul at zrozumi agosSci plsmf usr.z“gbolw'yz%hi.e \R,%\g‘a,%towwu'l{lc
otych zapisach powinno sifn wp owa'eh 4% e%uﬁya%?i J y
prawnej obywateli. Sidziex zy SpogpkrdsS|ig, Ue dul
Prof. Jerzy Bralczyk, tak jak prof. Markowski, ma jAazyk —sidzi-w, kKt-rzy

S . wyraok-.- w N8 nPuCs to, .by przeko
zaczNg od analizy nazwyAkamtpan||b.y SfrozrekuognoavYanbrezeQOUon)
czy mbyYeésugeruj e t rudmaSci \AP.’d%{Ngg% stanOW|sko Zabr o
okt -rym sih m- wi przyjeany pudz y mi goahjrﬂsi“a K on uy naménado l% S
ni edobr e skojarzeni a, gdyusgig}rséginlaﬁfhj grz rirvst ¥1|ap
wjinzyku rekIl am. Wedg§ug profesora jynzyNk a/r/(%v%ypvyya
ni e mus i byl przyjazny, wy Dt Mac ek, Glaezh)yESymlzea@tyg Pol oni
wrogi, czyli bydg zrozumiagy.zapaoasokomalweangi,e abiyyka npreobl
zawszetemu s guUy. Jhizykoznawca fFéapwhEyPpPrpewrego i urzndoweg
niebezpi ecdesdHsd wadl eni e ¢ zistpmoziomie oiwand zei wyraz-w, al < k a
do skompli kowani a. Kiedy cninatyczriych, takiclo jak liezdaz fodzdj, aspekt. Jego
precyzyjniej, traci my JasnoSIdanUpmosnDcUzuanlbey julszpyrkaawn i |
nie jest zadaniem gatwym, mp.oows.t agjy pwwhk Jadrmrsigeabieji nterpr
znaj omoSci prawa sipo§kone & tdainel. kategori i (np.czyshodziakr e
Zmianfi trzeba zaczNI od p_r@gedmanrszzykpoaldnekah czy wi ncej
ka\)”y " CWioedd zni aeul CI Z v e jI g I|< | ppool Isoznclzsg z'VH"raek ER]C&% 2 Qns(gyBJtP Pyenry(cflrstwakuw
zjawiska prawne i ekonomiczne. poﬂ\;vgal swoj N wgadznr: JeWSyIpi‘
Po przer wi e odbyga sin dyskdodigne aroktumiajgygdgoase osi N
zabrago wiet e@sozwaainych tematreime jmMaylhazi omie wyraz:-iw, a
urzndowego. adresat nie jest w tekst wpisany; komunikat
Prof. Tadeusz nggkawodnlcchyg \g'nsl?)loﬁ ooUb}{)tkcy, anr|1etod r]agar:/fy n
Dydaktycznego RJ P, stwierdz gNEOVLFe %és Ut a i W maa ay <
stan jhAzyka urzﬁdowego,— nal & p}’o?ﬁye% ah mgUIigwycl
czania na wszystkich szczeblach edukacji 7 od or mi e test ) a nie twor
szkogy podstawowekjaderrldtldego.p02|~q\évrpljz am! h uruzr“;dnlkllnN vmvlvlrecz
Przypomniag o wysuwanej qu gvg%raégl}”éj pprrzoyp 0ZYLIVwani a ‘
wprowadzeni a do szk- 4§ odr R(e)gﬁ np?zzaedrmoi Ognuoway .
Ajnzyk polskio (obok przedml RN 1% Pa"t OuPr %4 R o Itury
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o

do szk: g, gdzi e mieliby WPrgymac dyi§ dguebaomom to, i
kwestie, kKt - rymi sif zaj mujSwi eRzijMki ur emdniulSomna by k
domiliby sobi e wgasnN n|ekolmmmekSaJtoynvwnosSplos-bnn)To przego
postulatd y skut anta jest taki, a bzya cdhoo wkaal U dsekgms tpriisaniiay aj o ynlo c M|
urzndowego byga dogNczona systemutnagradzakioin& | mfjpod z i ur zndni
wkt -rej bygoby jasno powi edda@hbrayneh, ceholk twymyrkia przychod
Z niego dla obywatela. szybko sifn przystosowuj N do
Wioletta Wichrowska z RzNdowego ce n?Pa8%m

Legislaciji Zzaproponowaga, 0 @iofyJ err &z y k & @ dzpUmivedBgtdaupMari Curie-
procesu legis | acyjnego byl zat r ud%kigeondio ws gleweljlail niSecizwr - ci §g uw
odpowiedzial ni za to, jak terkszs zaekrtzue pireawneaepgot bhndgowani ¢
ostatecznie wygl Ndag. sfern kKkaomuiniurgmnawmwejj. i For mn

Prof. Adam Pawg awinkvérsytetu Wro- Zumi ewan| a si nurabywat eczaisz o

cgawskiego zauwaUOyg, UOe Wedgo%'gvI srpcga rﬁn (lj vgé/zpﬁo\]mi:]edu takl
; ] . Z i ytelne gr

naj bardzi e]j komuni kat ywny &s nzyk ska

poni ewtany istotha jest motywacja 1 Prof Wgod2| m| er z Gzllnsﬂ;ymtu DaefEs Kk i

niezrozumienie zapisu grozi np. kalectwem. nikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego st wi er d z i

Wurzndach potrzebna | est mo tUewazcnmiaanyUepbpgwizmuy i lsin -zaczl

urzfindni ka do skutecznego komlawe&gpowaini@arslidament arzyst - w,

Prof. Ewa Malinowska z Uniwersytetu Opolskiego urzhndnik:- w. Nal e Uy takUe orp

9 - N oOwWi nni t_o r(ﬁlﬁlnlejsmaajeedIZHSm
wskazaga na potrzebn kompe gg%ngvvl:yurznrdan dosthpnil pr
mer.ytpryczn.eq'tyu|.jsntzyycl<zon\/\e01 .'VO yW?-?ycLe%oUns by sprawdzi |
powinien mi el wi edzn o] an|¥ku priawnym.. o
Profesor ostulowaga teO bry? nué)u?ll%znl%n Zeszglndt

; P vag L o g p?lﬁgjr (f‘ny Jer YE&OPL dost
pol skiego odbywagy sin |WI% enia n i | 0 né

. g 54 C 0 wa N Y rzez naukowc - - w
tekstach Iliterackich, |l ecz t\ﬁl ocegauwsyk|eog )ch
Prof. Irena Szczepankowska =z Uniwersytetu
wBi agymstoku, nawi Nzuj Nc dNOOSENartﬁ%'?eMEXPOWIEEd}Ia' Kag odlizh e
Zieli Gskiego, zaznaczyga, UO&INY £ YoRist "f‘g“ ANpwstya Yniwersy-4
tgumacza jhzyka prawnego ! €&lila Szd:gye ESkipego zwi Nzku :
niemaj Ncych wiedzy prawnicze§J90S- W rypod znydrhesem proc

. _ _ ksztagcema zaproponowaga, b
Prof. El Ubi eta  Wiotrowskaj plezes =~ z przedstawicielami Ministerstwa Edukacji Narodo-
Fundacji JBkylkgoPozauwaUygawe Ymz Wihigtdstva Nauki i Szkolnictwa
obywatel owi sguly za pomoc NwyjUkzzYekgao,. al e jest to
narzndzie niedoskonage. Trudno e
kaUOdy jfizyk naturalny jest V\Naelvéf‘KQéEEﬁéa"a'ZRﬂa b{'»JI*nOoSU'n@‘-"H(a
na sign go doprecyzowywal . By Nkpyadmi e papsde spotkal
nazwy, trzeba j e peokkSacziyewaPoJ@\/W'QBntS'” wiele postulat
Potrzebny jest sgowni k wsrf‘y&(f‘zers ZeWioNz g G,y Wyraziga po
urzhndowego. | nnym profeserjedtmt e m ﬁéﬁﬁ npd tym, " co LpeobykorleemuleE
aby ustawy zawierajNce bgndyl §lnz ?%@v yplbé/&é/tarmFaegCyzyW'Ste

obowi Nzywal funkcjonowaniu urznd

Tomasz Biernackii by gy ufiwpdoiwhd
0s

z
g wszystumnkdj

i g do ) Syl wia Jastrzn
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Afzyka Pol skiego prz:

ASprawozdanie ze stanu ochrony -2aylwa pol
przygotowane przez Radn Jhizyka Pol skiego pi
dostfiAnpne jest na hétd/sepmometr.plisemdt drukill8M8 we j

powr- t
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http://sejmometr.pl/senat_druki/13783

Redagowanie pism

Czego uczy doSwiadczenie dziennikarski e?

Jakub Jaworowski kt -rego pracuj emy. Opubl i ko
. stronie ANew York Timesad pismo bardzo silnie

Egggaeizsf)?dgiggwaurze wpgynie na wizerunek admini

By gy korespond’ent”ak,RadJ'gzﬁmcijieSt bardzo waUne.

Reutera zaj muj Ncy sin tem&trukturapisma

tykN makroekonom|cDrb Q0T az

“ by gy a n dankowy K bI muI SmoostpuolwolV\I/f]annoe Z?\;\”ei
Absol went Szkogy Zd?e ata ﬁorai , uzagadnienie dla ostulatup
Handlowej oraz Uniwersytetu Warszawskiego - P o
Dodat kowo nal eUy om- wi | kor

(Instytut Historyczny). tylko w takim zakresie, w jakim dany problem tego

wymaga. Nie masensu powtarzanie pr
zQanych To nlerp%rzebne zabler&\ czas aut0r0W|

Przez blisko pinil I at byAgremlczelno
Reutera i chol wiNﬁkszo~SI kﬂ wW pisagem po
angielsku, to uwaUam, Ue p@wsengzq)S)aNdywqboy(nmLJel strukt u
gowania mySIi, kt-re mi wpanjalneolUy numi gdaijlN napwaUnler
jnzykowych WgaSni e t e amglUegaslpioavi nnggubyl uzupegn
tworzenia telestdzn,nkpowsettakjo mk alreti elns t . W cis pismoe gowinmoo S
ni karzy i dziesi Nt kom | at doodSpV\0|V\a|dacdzaeIn|naa, pytt amao wi: N
kanwid poniUszego poradnika Ktoo.SkM.gze dokodéqmczyjejcs&aw.e
stosowani e nie tylko telgat wi a -Fniejszym zy ) _
nikom zrozumienie napisanego tekstu, ale pomaga Co7ito sih wydar zygo,, jaka je
takUe piszNcemu w jego Worél&cﬁ‘ebo@rdIaMé‘gb§ytuaTq§Jestrta§agé'n9e¥nna
pomagaj N do dzi S, takU W pracy W
Prezesa Rady Ministr. w. Mam Gy aZdene?elj G 2 tQUéth%EJbWVd?"gaNmaCZGQO
takUe PaGEst wu. Ssprawa jestzewpdnacz alduwjce sin
Jak? 1 j ak zdaniem autora nal
problem, jakie dziagania pow
Zasady og:-Ilne ;
. . , Gdzie | kiedy? T gdzi e i kyi ed gk onnad le
Prz_ed przyst_Nplgiokumntutrdeba Pi sgnisd ul owanych dziagaCE
sobie odpowiedzi el na pytani e, kto b'ndzi e j €go

odbiorcN. Zwykl e bfdddasemi m ||¢ﬁ|asamkndln||‘00ynt8k3tu sprawy
jednak nasze teksty trafi N Zzogpowiefek napwywyadlseziei . p Wgzpviege.a s N

zasady, kt-rymi nal eOy s i Wiedy Wie emao wairfeby pdpgwi adal na
formugowati u pism dodatkowo.

A Pisz bygkzrOeumiag Cin mgodBadamwiratpokazuj Ue pierws:

tresS|

n.i cza

jeSli Tw- | k AN 8V s€ S0 W, P
jesli W terst tr-a evvnaj}s rJggo najrev Unrivszyj akapll ¢ z i
_ . skgadajl\lcy s6 G g-ow,0gmowiOni e
Pierwsza zasada oznacza, Uesfporsmmg@mwuyrwryy Byl ag igtotn
formugowane w moUl i wie prostw icalyanyst 8R8Y%¥i 6POSPd. przec

KaOdy przeciftnie wyksztadcaRupictzyood etke|muski powinien I

N,
£ Pisz tak, UebyS nie mu3|agd/en?uysd|uajga Oiﬁt\)é@t'y_ldfrzy,
¢ . 0 ozna
York Timesao. a
g
a

rozumi el . thsto poj awi aj N sdiofk gZgad rozyet j¥st piskhé, cd—\fg@aaatmép@
odgradza sif odmswioezyli@mwaul uje i czym to uzasadni a
niezrozumi agym. Nawet jeS|IsngS]Z€(§np/|sp;_In3rUO kdoont ek st u S
uUyt ku wewnitrznego, warto Uedbyz ang -0F- W e (zmrpozumba@élych lic
kaUdy obywatel, bo to bfdzirezdp hdzp Bawaltew pidheszym Gdaniu lub

oot wartoSci urzAdu na potrzehpw. 6pogeczne.

W dobie silnej pozycji dociwdpdmnishy ctdchnikae skha-cwe amo UBe nal e C
sin zdarzyl, Ue wyt wor zone tWa raddzmi Nk 9hka @jt ny mi Simoj ednoc
trafi na p_i eNrwszN stro_nﬁ pPowgyobW&¢ h gam@myry D,b.agmg@zy s
druga zasada postuluje, Ueby zar - wib f orzma em znale'-FI w p.ieMwszpMNmban
itresSl tekstu Il i cowada z gQ@mnq)ggizI&szrrezﬁrdiuUeJdla
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Uzasadnieni e, kt-rego w
t LE wymySI|l ono na potr z zyk

eby pr
pierwszego akapitunka bHakise
Aénawi Nzuj Nc do pisma podaniu informacji odbi or c a bndzi e
0 sygnaturze XYZ-WW-111-11111-111/XYZ/11 wi edzi a g, c (yvanq'_ @dpbwiedszm tha | o
dot . wni osku o wudzi el en wszystkie pytania:
zgody na przeprowadzeni: ) - . . .
XYZ  Programu  wspierania X  poprzez jak?iadresat powinienowparwiad.
wprowadzenie Y na rzecz Z, poprzez jego do projektu uchwagy, boe
podpisanie T zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia dlaczego?i z powodu przeoczeni aé
1 stycznia 2000 o ABCDEF o GHIJKL i MNOPR . .
(Dz. U. Nr 11, poz. 111, z 2000 r. Nr 111, poz. 222, co?T brakuje paragrafu,
z 2001 r, Nr 222 poz. 333) acoztego?i Mi ni ster DEF jteusctj Nj, e
autopoprawkn do proj kt -ra moUe zwmagim.zowal w
MLt el ek pemmans) W kolejnym o akapicie nalel
idych z Programu o0 K rozbudpwanlu qdpov_wedm na pytanie: co z tego, o
grafielust. lpowi er za s’i A Mi ponl ewaly Ah(le_sd:zoovmaa dla podjn
\ ' / ajednoczeSni e trudna do zZa
sgowach.
Zacytowany fragment, Kkt -ry g'/est bliskN parafrazN\
autentycznego pi sma, ma 10 TS89 Wakap| i é}&@)t/ wy g
rozwl ekga i trudna do zrozujmi eni a. Pi smo na i sano
jednym zdaniem (sic!). Zawarto odpowiedzi na Program WSPieranla X poprzez wprowadzemq
pytania: co? oraz jak? Aut or ni e zamieé?fci) |ae€v§§ecz Z Jest walr

uzasadnienia swojego wniosku, czyli nie odpo-
wiedziagd nm zpego?adniee:napj sag| wejlego realizacja wyniks:

dl aczego doszgdo do s ythwmeadjyi ,| 2w bkotwi Neg p EpRodjs&kt @tipr s

jest niepe gdmgzegd?p Pdpawiedze na Traktat 0 ABCD i EFGH;

pytania kto? oraz kiedy i gdzie? ni e bygdga W [ty ®oprowadzi om komsabniwl

przypadku konieczna, bo 0 ¢ Z iy wz psdt- Ygnao iyaldl ave zag e zone

problem dotyczy relaciji mi n y nadawcN, a odbiorcN

pi sma, a Ssprawa powi nna zost al zagat wi ona

bezzwgocznie. UWAGA! W przypadku omawianego pisma drugi

Jak lepiej skonstruowal to p3kapist nie jest konieczny, j
o Progr amu, kt  -rego zasadnoSlI

Redaguj Nc pienakeyy akiabi zas tgawgs ¥oivthrzanie tutajargume nt - w na r zec:

cojest istotN opisywanego pKN%P'OQ\/@HzanWaZ%S/BQOby ni epotr z

towanym przykdgadzie bygo |°nf699nﬁ§f-?”'ﬁt &bl ©dbiorca p

poprawki . To wgaSni e powi nno sin znale?l na

samym poczNtku pisma, tak Uyt akiym ewnpgdloy waXpl ejnyc|
wiedziag, o czym jest inforﬁhH‘w&"hi/ I PNET sEZLLFP - diyn W ni

od niego oczekuje. Tymczasem aut or umi e §EWagversja pisma pozbawiona jest kwestii tech-
wyr aUezngigeaszam autjako ogipoa wk i hicznych (numery pism, dziennik:-w
wiednio 76 i 77 sgowo. DopiZ@&mbéepsreemNona¥tRApa]wWOotnym p
kKr -t ki opis istoty problemoUnm@e zZ@y e%‘l?'e'men"\’tydCﬂQ_m a
definicja problemu i jego WYKBLRKELZYopiesS! pofM@dngN sin w
ot wieral kaUde pismo. w dawséé(f”atce'c'\f%%/ma\"bQFachunku m
pOW|n|ensabdyng|Iu_zpao_stulowavne ZWphaay . weWSJyam pi sma lza dbd i e
przypadku powl nien byg ”i‘)ﬁ"e?%\lo'tne}“agéﬁﬂﬁk, jeSli te
konieczna jest autopoprawka. W postulowany tutaj spos- b,
Taki efekt moUnppi shzyNjoo rops.i NeganM@®i St arczy, jeSli czytelnik 2
szym akapltem Szczeg- gy t €
/ \ istotne p-TFniej, kiedy spr
LEPIEJ real i zacji. JeSli za$ nigdy d
6zg§aszam autopoprawkn ni e r_nusi s_obie zapr zNt al
Rady Ministr.-w dotyczNce technicznymi w og-1e.
poprzez wprowadzenie Y r ; T &
T R B N 1
wspomni anegao progr amu ~ . . . A . - ~
Minister DEE. Minister I MoUna jedynie powelk8ciel nal
ktarbidzie w st anw.eprogamg zawrzel informacje kl uezowe
abrak odpowiedniego paragrafu w poprzedniej strzegal singokwasniyich.dr ®or
wersji projektu wynikag kategorie kluczowe i drugor zsiNdknei eost |
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izal eUN od kontekstu, t o auk ioer opviad mas iniu sk o nstaenk st e m. J €
zadecydowal, o czymienapi sze,k@adziceymnaszym gg§-wnym cel
. ; czytel ni kowi , Ue wpgywy budUe
Rady dl eychppisma N nieznacznie, to wystarczy jak napiszemy o ok. 0,1%.
/A Piszprecyzyj ni e, ale nie zaSmie@a:ijybtyemsattwmi~ast celem pisma
PokaU =zamiast rﬁa\r\niiiaslwprpd)stalpozg |1a budUetow_ych ° povdobr
A T~ o . ; | uzasadnione moggoby
czegosSdylkabo mago | epie]j t o n%%e?lz(é‘zes% ]
poni ewalU zacytowane okreSl eni ni ewi el kN
wartoSi i nfaorpnaza j b N m narzuﬂia/}\FNowodedz mi coS, czego nie
biorcy spos- bodczytywania informacji. Np.: W tekScie pisz tylko to, c
Adresaci pism czinsto odbier
ALE \ ikoniecznoSiI przedzierania s
nych fakt-w prowadzi do str
W Polsce produkuje wsindli moUe wywogal irytacjn, - kt -
wprowadzenie podatku od i ¢ h Sprzect mi erzony mo Ue byl skierowan
przyniesie znaczNcych wp Wefekci e nat ok fakt-w moU
negatywnego nastawienia czytelnika do opisywanej
sprawy.
LEPIEJ B
WartoSl prodwkocjtian&X¥z x ;ElAO kluczowych sg-w
cagej produkcij i sprzedar JeSli masz problem ze sfor mtu
podatku od XYZ zwiiksz: kluczowego akapitu, zaczni|j
0 ok. y%. bez kt-rych nie da psmai na,|
J Wi fkszoSi z tych sg-w pow
. wpierwszym akapicie Kiedy
Ob a zdani a maj N mni ej W|ncewypieam@mgxlgod\@ay@”@ﬂceow@h W
jednak drugie zawiera o wiewa addried niiref @promd mjnio. st ano
PodkreSlone w pierwszym- zdaniu okreSlenia, sN su.
biektywne. Dla jednego czytelnika niewielet o b fid z i écé Tw-rz gaGuch mysSli
1000 XYZ-- w, a dl a- 1ID0QD@ XYZg av. Kol ejne zdani e powi nno |
Podobn i e jeSli chodzznaozl\bckyrelsobr@endlna ‘ego. To ugatwia czyt
Naj gat wi ej pozbyl ,suillywap o teksty.p u sg-w .
por - wna@E do |nnych obi ekt c h, wartaogSci . . A
Wtedy: a) informacja ,jkstie peg’LEY\éljész zamkni A¥& cagosci
narzucamy czytelnikowi jej interpretaciji. KaUda oddzielna mySI |l ub el ¢
£ I m wiliézb, Eyl]nteksttrudnlejszyvv0db|orze by!, w.o mbarn m.OUI'WOSCA" ’ OF
datego trzeba ich uUywal z r%?'weal Kego aKapltu. JeS.I| W
) wdrugim akapicie, tkoo @cpa.s zNit
Powinno byl ich tyle, Ueby V\pop/veréarr;iajwwjoafnriielj Sppl?éhWﬁa,j w
ale nie wincej. Stopi eCE pre&yZJ zaIeUy od rgwg/_.v
JeSli na okreSlenie odsetka W’é%%/l\ﬁl E%ljduélgoWycohC I nzyc
mamy do wyboru: skie odpovwedmkl
0,123%; ok. 0,1%: 0,1-02%: par i dzi esi Nt ychNpeo dedytwa j Ua[gonu, nadmier_
to od razu moUemy odrzucil PW/KQWERNYEN nFHdew Hraz wyral
i numer 4. Czy napiszemy ok. 0,1%, czy 0,1-0,2%, kons t rukecye ma S.k ol .N(BGJ u bN 0 ¥1a
podamy prawi e tyl e s amo cyPF'b'e dtulq iWOdsrrlp!oen'ba’ Ue a
: . W 2t agldh i°F rzekazani
przedstawi eni a |nfodcmlag:adnybn¥i 7% n9n|ejy’ P

Arlalogiczni[marﬁp|($Z|NGS|NtychDIa;egoozamlast oddal i g sin w ki

uUyj emy djgugi ego, a do t e gieznanymi Eppeeyzyponeigeient ideoik:Nd
wyraUeni a. Lepiej tego nie pro(BhZIeIdlge [Wyé)qjdehmpp@dsepc]ezas
spoSr-d dw- ch pi erwszych wyr aUe @, musi my

powr- t
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BADANIA | ANALIZY

PowyUej oczeki waE?

Oceny okresowe w sguUbie cywilnej
ZdrMaggor za-RANGk dmgkndwi a Wojciech Zieli Gski

zastnpca dyrektora Departamentu SguUby Cywi
Maggorzata Sidor w 2012r.bygo negatywnych. Nat o
-RzNdkowska pogowa przyznanych ocen to
. i znaczniepowy Uej oczeki wa. Czy
Eockr':or J‘rﬁvvl;rshlé%ams\tx/;zr_ zadowol eni a, Ue mamy t
s;/awskieO'wytk”adowca ﬁracownik-w, czy teU moUe n

go, Wy K 9 afunkcjonowaniu w praktyce systemu ocen

studiach MBA.

- -
Konsultant ds. personalnych; okresowych?® Z czego moUe wy

orcja?
prowadzi szkolenlg Jz - wno
w sektorze przedsdearleotrysctzwn,ie ni e meUna§ uWwblk
jak i w administracji publicz- cywilna zatrudnia ponad 99 proc. dobrych pra-
nei. Autorka wielu ksi Nihgik , mciomwni k -Al.s z tBydjitboy t o jednak
nowoczesnych system- w ocenwi mpmyclo wmoirlkg-amd ,zacj ach. Gdyb
AKompetencyjne systemy ocemos pukaxiowmnk ewd ,opt ymi sttyczn
AZwol nieni a pracowni k- w a moil angga pprezreszonBana zj awi sk
firmyo, AProfesjonalny coachd mgwn e Pw ptedidoid aPiotes dteny jest
jury konkursu Top MenedUer HWRowi em ze swej i stoty

ogr
r-Unego rodzaju nieprawi dgoy
1 proc. zatrudnionych ot r zymuj e oceni n

/E Jest Pani aut orZkaN z Rkdszi aNhU keiamy Aajprawdopodobniej do czynienia z tzw.

zasobami ludzkimi w administracji publicznej. bgndem | iberalizmu. Thoawar z y
Ocena i rozw: j czgonk - - w kaotentyezsego zainjetesbivania celami  procesu

cywi | rf\eojters Kluwer Polska, Warszawa oceny l ub /i ni edostateczna
2013), ma Pani takUe bogate dpSa¢wdpeehéa@adgych os-b. Wartc
wprowadzeniu szkole® i -doradaptrwmiwe edl a wadmaniwi fc w uzasse
straciji publicznej. Di;anzegtoakbdemyecg(ﬁWeygNme oceniani e p
Pani napisal ksi NOkiA o sguUdbd eprcyeviopteiadaanimi ewalnej k
oinnych cziSciach admi ni st roakerjei §1 a n @ pdwagsi kenemicee]. Nie jest to

rzNdach? niAestety kompetencja pOWwWS Z¢
Bardzo zal eUago mi , aby N nedUer W Jel def i

'a {?‘zacjach—o c |
ozjawiskach pozytywnych.- Chec a\q rzy
kgady nowoc z e s@Ew dzibdzimieoHRw, Nz a c'yjr%ng\"’}a%blgng%v%/ﬁl

stosowanych w admi ni stracj i . SguUba’k Gdziwiwida b Pest sgabe punkty
|l ider em, j eUel i chodzi o} (yvmemiwaardizmndzagonthchorpusu s
rgzvyiNzaCE. Wystarczy wskazal zarrzl\kdzegﬁclle S%}Sé?n st wier
SguUby .CyW' ! nej w. spr awi e Stmes1 |zanledbgvnogrz%grotowagedoHrwv%dzenla
zasobami ludzki mi. Dokument 1‘{ tyzwanW'chr cPmd W oceni aj K
wi zjn el ement - w skgrﬁajlalthy:kyrcr asnilﬁzaﬁjaa h rani canan o |
personalnN organizacji, Jednzoazt raucaznni'oenyoq(hrez arJozpforCszze‘
j est dziaganiem obowi N'zkowy/g/hniast(%(_)wzza?&lﬁlaay maja 20009
Propaguje szereg rozwi NzaEE SZDOQ'OBQSJn pvx}%gpe'“0| ia for mt
takich jak m. i n. zasady i insatrztﬁl\lljz'gﬂdze rozRIS zanl @, _ocen
wi edzN, troska o r-wnowagh @b@@%%goycziergoé éygdnym Eor
dowym|rodzmnym przeprowadzanie exit interview narzidzie jowaedmyi e 8a j.est
itp. .W' em oczywi S.C' €. Ue Sprop%rY\)’/éaé 'pae}tﬁ]?(slzpch \évaga%je}éaﬁil lTozlg Céﬁydme
rozwi Nza® pozostaje praktyk%,[r~0n sukcesge " bndzi g Je o
mo Un a m- wi | dopie(o wt edy, Ag&lleﬂ?&la A &gwr?ia%iiéemé |
stanN sin cznsSci N codziennZquiontEPnléglN Hg%%niwyczerpdch
urzﬁd;w. Waakn,e UYedwysokie %y%ﬂdarngaytemat i egoScpir awoyi. N
zostagy wyznaczone. jeszcze brakuje. KIi mat or (
£ z danych bridNcych w posityd aci u sprawi a, Oe prze
Departament u B¢ UERRMwyQ@y kia , Ogg§ - wnie na tym, aby byl w p
niespegna 1 proc. wszystkich ocen przyznanych
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punktu widzeni a, zani edbujMyxSI ,s,wojle Wamkaej ebyoby | ec

menedUer skie. pozi omy spedgnieni a poszcze
/E Co j est mo c n N stronN systenrxu ObeLna sytuacja rgoLéeé
w's § u &dywilnej? wil el u nlepor_o,zumleCE. Gdyby S
' osoby (pracuj Nce nawetcow te
w ciljlgu ostatnich kilkunastwzihatzaczreptnispeyhamnwe kry
wdraUaniu system-w oceny w zvawo diovoerdgamna apcqg zaicchmi e oczek
bi znesowych. Wi em jak zgoUomyimsipe@naaotagdrergy)mkryter|ur
zadaniem jest opracowanie systemu ocen dla oczeki wa Eo, otrzymali bySmy (
pojedynczej firmy. Tut aj trNalbaUggotbyygm/l ber agedwaiznaczn
dla ogromnej liczby kluczowych dla funkcjonowania chowania s N charakterystyczne
pa@Estwa instytucji, zat-rudnpaq‘szil@g/e@ | I nuydczhi kwyken'u-w na
e e O s e R e N Kb LB sty
y | : J y czyns.tlotllwo.§'$| %c% Dwule
kryteri-w na dwie grupy: kryt.evrdla Okb0|WI- zk w e oiﬁt
kryteria do wyboru w przemySIany mis ozsyrg or el ny i oc¢ WYy
' ~ Trudno w tty przypadku zachowgtl. podst awo
opracowano takUe zasady, procede y T nagr z i a
oceny zadbano o to aby ka{NJaSya Y w parl.ze zed¥4e powinien
) N . : ’ : océn?, okfesowyehP | 22 LS ad rT%ystematy
wi edzweadgug jakich kryteri - -w Bﬁ ébgy oceni ana
; ic Sci .
j ego praca w nadchodzNcym okrJe’s’ie. Jestem

przekonana, Oe firmy komerc}(]omejm@ggybposyaﬂjeponlumtycey bud:
tym wzglindem wiele od ad miorciemtyr a06j0i sm@plmnzylPoznagam v

Przepgyw inspiracij:. powini eknul bowae or ghaynli z a ovyej mdeo j wyzchdjjag
kierunkowy; na pytanie zawarte w tytul e ar t y k ungoudn a bygoby rozwaUOyl wpr
Loizosa Heracleousa i Roberta Johnstona: Can wielo¥fr -dgowej informacij.i z
business learn from the public sector? mo Un a , takllJzeagr0UeCE zwi Nzanych z -tym

w warunkach polskich, odpowilrdaed 2y §dbvw ejradeMalo.znacznie r

A Obecni e trwaj N prace nadE Bmodiyfoi kdej Nk og o wazaenne
rozporzNdzeni a 0 ocenach oskpr oesst orweyecthe.n i &.0
doradzi dabyr eane woWB#anych zmian?

powr -
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Talenty w organizacji

Rozmowa z dr. Jackiem Kopciem, autorem ksi NOki AZar
(Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2012 r.)

Jacek Kopel mi ast do talent-w zaliczaj
Pracownik Kat edr y Zarzl\PdSlNggadJOchlgh rngéle\r;vszeraz(fzgl(

nia Zasobami Pracy Uniwer- . ; P ' P Y
organlzaCJe, kt -re do pul.i
sytetu Ekonomicznego w Kra- P ?wnlkzyw pkdgi-adaj N ponad
io;wg..Aiutozr ZoakkorgéOSUSO g) umlejﬁtnoéci i zdol
I - oa % P 'm# obecnie Toj czyw pr
zasobami ludzkimi, w szcze- ws z st ki.ch cz t vl ko ni ekt .

g-l noSci z z—akre§ Y72 rzd\l Y y o' X ~

dzania talentami. tworzenia czZyl 0 t addevielt determinantanip.e Uy
0Szcze ’idstru anh kwoty budUetu pr zezanaxzzacr d
P 9 4 poterFb t ej grupy pracowni c z

tw zmradzagd zarzNdom firm oZsWig om hZ &W0, o 5 proacsowni k-
dowym j ak budowal zakgadowg SIXL?({ ywymarbaanycmszegzamlytcd
gradzania i oceniania pracownik- wor a z pr owad rzezg zatrudnlon ch w stosunku do W
szkolenia z zakresu zzl. Pu b | i k o waKju gng d rni. i b ganygh przez konlyahrency
na Sgowaaj Ukrainie | we Wgos|7pr9ew ywanych z mi an na Iiprzpszygph

strategidzi agania itp.

£ Jak Pan definiuje termin USt all @ag tiNE? odakychital ent owan e
pracowni k-w moUna zaliczyl b ygrcuopyokmgen? - wata weryfil
w organizacji? zaliczani a pracowni k-w do t
Dokonuj Nc przegl Ndu I|teratun$0§éaﬂ%n?t§géqaiﬁinijg zv?}rudmon}/ch \gDﬁﬁSEOt;aCJi

polskiej, jak i zagranicznej, mo Unaauwa Uy

podobne, aczkolwiek nieco r - Uni Nce si n dpef| dpQZ%CId%t nsyuckhcespuragfwnl_k_
. < A . S gani :
terminu At al ent 0. w (sAvZoajrademcarman% al
tal ent ami iwrstwieg 2. d8) zaprépbnowa- ! talenty krytyczne dla d
o o A ) PEr e wzakresie przyw-dzt wa, ut al
gem nastnp utjehNgcoe puo”nncctlea wiedzy, tal ent vy w zakresie pr z
TALENT: wr odzone zdolnoSci przeskpsrzzteadgacmyj NctewoSizfeni a i nnowac
na skutek podejmowanych dziagagaE& w odp0W|edn|
umi ejitnoSci i pasjn, dzinfnk (%E‘JI@\k'r CcFeYﬁ’é"f‘édn@%kNa wp gy
moUe wykonywal produkty | bznéﬁ/FSHbE‘yFa'uesrﬁug"Y w organiz
spogecznie uUOyteczne i podle,\gaajv\;\lzcreoSV\fysZonkalcezjenqcaentiae|ent.\,
jakoSciowej, pifkna lub sppawiaj NegynnakoS)y. dbémo Bag wa
zmysg-w odbiorcy na p02|om|ga|w|dezsyz|ym od prze
;B;Lg?gggmymwdyot wsrecrcov\fmt %Igtlnt?eg ro.oztoev\yz-wnannk|_seZ SSlytua{tir]'aris_ovx{ejekonc
produktu .czy usgugi or gani zacj i, kt-re maj N prog
z tymi, kt -re takiego progra
R-Unego r odzg— A chil uzyskania przewagi ko
nizacje, Swi a d o me [ JACEK KOPEC A analizin czynnik-w sukces:
czeni a tal-e ADZANIE TALENTAMI instytuciji p a EsN dwoowyycchh, , - nsi afim
cowni k- w w- v PRZEDSIEBIORSTWIE narodowych, parti.i politycz
ciu przewagi konkuren- towc - w, naukowc - w,
cyjnejnarynku, st ar A oczytanie kadry menedUer s
sifi ust al pol nizacji,
zwal aj Nce z3 A posiadani e przez organi za
nych pracow informacij.i o] talentach pr ac

przez nich kompetencjach oraz osi Nganyc!
wynikach pracy,

grupy tal en
kt-re firmy

wszystkich  zatrudnio- A analizin posthipowa@® konkur e
nych mo Un a A wzrost liczby publikacji,
do puli t al e,nbo- bach utalentowanych,

wiem skoro przeszli wi el e eAawdazn asje loerkgcajnii ziacgoswalri- Une
zatrudnieni , to znaczy, - Ue omMzspeoalistydzpychztazgadh.ii t n i w za
kresie badanych cech i- umiejAatnoSci . Il nne nat o
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£ Jak powi ni en byl zbudoqugta§y§terwsta| nie rochzaj -\

zaerdngi a utal_entowanymi prﬁrfbr?t&éh'dlléQdPanlstraCJ?p%Bﬁcznej
przynosi g jak najlepsze rezujta

) ) Y Etap Opracowanle odpowiedniego programu
Zaprojektowani e systemu zarzlacuéarpbaszctzaelgemtnayrry jednost

wy mag a uwzglnAadnieni a szereguWcz,yg@m,qlg;;wnpnpRozw.j Tal e
dokonania analizy SWOT organizacji, analizy ZarzNdzanie Talentami- w U
zachodz Nc y ¢ h i przewi dywanych Zstig@ni, e TRAleinZY w w nympo-iidzi e
postinpowani a i zachowa® konkyf gmcCipiowi Hisdra! gds@adal odr
budUetu na opracowani e [ wdyyhY enaijeNlc YoWE&YOpr zyjfitych
systemu oraz w przyszgoSci natjaelgeOnteaWﬁHUaergﬁuluchy-odpo
W swojej monografi.i szczeg - go"‘ﬂNoperoSpolnsaalgneVn‘?h propozyc
el ementy sk§jadowe budowy taﬁFX@’@”y§ sd@mbego celu ins
Naj og;monlnreg podali kroki, jakiWeEmapeUdy pR)rdzjyl\jIn,mbeuch@pmeinea
aby taki systoepm acwmiwaijl Atinief ek tdyamnyi e pr ogr am. Wi el koSiI b
wdroOyl : program i j ego poszczeg:- |
Y Krok 1. Ustalenie kryterlklvdv'czod"‘éyn”lyﬁiﬁﬁ’@]ﬂfem Pl osc
talent - w. dzonych "wobec 'utalentowa
Y Krok 2. Ustalenie budUetu ndZIaaLﬁarr\cAEpajmzZtyowa\y@mple&;nf“_lﬁ odp
iwdroUeni e systemu zaerdzanldaanS,ao% aam'dmagaCE
Y Krok 3.  Opracowanie strayedis z4abm0i¢ 8dpdwirdnich instru-
talentami. ment - w, kt-re mogN byl w
Y Krok 4 Ustalenie podmi ot rwe alziaztazcNdizapbobsazczeg: -l nych

tal ent ami oraz okreSlenie AW)zIacblz)N\dalaynt Rjak ppa gyeamtinfiormiagji
nich zada® odpowiedzi al noScdtalentach,Jsystemnogen hpracowniczych po-

Y Krok 5. Przyjhcie odp0W|ééf"ﬁ‘l'@hNC,‘éaséHde”tyf'kewal

zarzNdzania talentami. ~lnych zatrudnionych, inc
. . ) Lo rozwolu talent - w, regul ami

Y Krok 6. Zaprojektowanie  odpowiednich kwestionariusz ankiet
instrument - w przydatnych dodotW}Vd<z°|‘Iic:Zé’Stpaor‘t'raz b talent -
podczas realizacji poszczegiod MY GR i ©3P a% k kiety dl a

procesu zar zNdzani a tale”tamdp03|adan|u przez niN-utal

' Krok 7. Monitoring prowadzo ky ovh wodynui waldesdi€E ustalenie listy
iosi Nganych tN drogN sukces: - weintefcevh iwkt mowahzatdoudni |
pracy z osobami zaliczconymid o gr upy t al €

PoprawnoSIi systenduo i yealizowanego racowan pl anoww inmycl y t i
procesu zarzNdzania tak®Entami pd%(?o??ﬂlbhnﬂmyobl%3ﬁlar§% ZzadaCE) i e
lata oceniane i - w mi ar i ZdObywa”ny}arOwrkmquyak|zagran|cN oprac
Swi a d ¢ rago@lnie modyfikowane. listy publikacj.i o zar zNd
Wiele ciekawych propozycji, twi €fd wrzidd "Ny s owanym pr
proces budowy systemu i d9®ul ChartzKd>Cani aOPFracdawani e
talentami, moglib y wnieSI pracowni cy eWﬁ”HJﬁ"]@QPvﬁ‘”Ud”'e”'a przy realizacji odpo-
uni wersytet-w ekonomicznych Wi edind cihz gjad@yE si n
wnaukach o zarzNdzani u. Y Etap 6. Realizacja programu.
A Czy przedstawiony przez Pana system Y Etap7.Controlingi audyt zarzNdzani
zarzNdzani a tal ent ami w pr werdanizafjibi or st wi e
mo Un a zastoosowal w sektorz&Jggfn'bniislggtarcd'”inenty uwaOa
paGEstwowe] " waUniejsze z punktu wi dze
Zdecydowanie TAK. Wdr oUeni e takiegoiusygyemani a t al e mtji-w okwsieor ga
naj efektywniejsze bndzi e w  Keyzykui? ¢ h ur zndach czy
L:‘futsgfla“" wo okt rych Jesdo A5 WADR T 2TEGY c ROMREt r umen
pracowni k- w. Natong agskt niW, mmp%#bﬁgy&lh organi
|l iczebnie organizacjach- Wskaa%cgalpnym %ygo y szcze
g-gowe ustalenie talent - - w, poszczeg-ln%ch .
pracowni k- w. A konkurencyjn na rynku pgdga
. _ A moUl i woSlI otrzymanla dodat
Opracowuj Nc t aki system dl,ajodg@imbwly ghrafuigadni k- w w)
publicznej, zaproponowagdbym npastNygméinNee wyentiakhiy w pracy,
postnpowani a: A dobry wizerunek organlzacp na rynku, np.

Y Etap 1. Ustalenie kryteri w2lzfad3kG¥%ighg a | fg) ﬁS I nowe )
ni k-w administracij.i publ|cznger0 Zoerl‘:;'rau'py 5[3 pignie t:
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zni mi , [noUIiWOSf rozwoju, Zrdaze¢mi ezeorvgsam-i gmrcgadowni kami
dl a s pooSceic zlnok al nej [ g | o b apbdmmty atmosfera w pracy.

A indywidualne plany rozwoju, ~ o ~
A rozmowa 0 ScieUkach karierfzizysam%?gaa(zilfrziggiuzl}acu'ei 0nka
A moUl i woSlI wykorzystani a elait y.C h dfo.rv X tJ’>
organizacji czasu pracy, pgzwaloaJNchﬁ Yhathlorst w:
wa i r-wnowaghn mifndzy Oy c Tredno jedaczradringtey mdpowi edziel n.
apracN zawodowN. aIbOW|em jest dWweevduicKRgpohkao
4 kol ei do n aij wsaatOmu reg rstz-yw h 2 w?thyCh za'ch'owan|ac.h prac:t
zanych z utrzymaniem talenflgeYuwW dm'nr|”5|atraCJI publi

al ego nieco inne

0? 9%h}
podczas kryzysu zaliczam: przypadkacw od rac firac
y

i ) prler_ tety potUNd&nyeh dpr
A konkurencyjne wynagrodzenloerga{n §H’b?ﬁ‘i¥ﬁnbﬁt-w Gdy w
oraz atrakcyjne dodatKki za t?ﬁ’(ﬂ‘l’@dpi&§tcé§6\}0§newy”k'okrzystni
pracy, . . _ odnoSnie do potrzeb talent
A planowanie ScieUek karier,cz;38f talent-w moUe zmienil
A indywidualny progr amj N(DyZWChJaUpruaV(,ng|\K}délaministracji
potrzeby utalentowanych pracowni k- -w,_ ; _
A ciekawN i pegnN wyzwa@& prabisSlin, Ue ybaobdaemaNdzania
A elastyczne formy organizacji czasu pracy, wadministracji publicznej | ¢
A ws p - § minaymirtalentami w organizaciji. zar-wno dla przyw-dc-w rzNd:
_ ) jednostkami administracyjnymi, jak i dla pracow-
O utrzymaniu utalentowanego pracownika w orga- ni k-w naukowych poszczeg-1lny
nizacj. w bardzo duUymastopniu decyduj N postaw

izachowani e bezpoSredniego przegoUonego ROE AZwi aga Dorota ¢

powr -
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Nasze mini

Rozmowa z dr.

Karol Olejniczak

Doktor nauk o zar z Nd
stypendysta seminarium prof.
Elinor Ostrom - Indiana Uni-
versity (2006 r.) oraz sty-
pendysta Fundac]j i

sterstwa

jako organi zacj e

Karolem Olejniczakiem

£ Jak Pan definiuje termin A
. sino?
zani u,
Organi zacj a uczNca sin t o
wykorzystuje sifn wiarygodnN
orazwynkidot ychczasowych dziaga
-KoScddispt acj i [ pl anowania- dal s

kowskiej na George Wa- nizacji. Czyli - m- wi Nc w prganizadja potrafi
shington University (2011- konsekwentnie wyci Ngal wni 0S
-2012). Jego e gpolav n w kontekScie polskich wurznd
zaint er es owa @ omanizdcyne yceehie centr owal iddpayamsentach mmisterstw.
sin th(_:sreze publicznym, 'ewalLbadcl?a?ﬂazchcmaggbymdlad:zegbj wy
praca terytorialna - z tego zakresu prowadzi : - :
badaniaz ar - no kra a k % ' yjne uczenie sin |

az w w bu, Zl?c 5|’?SW§ wsp-gczesnego p
Od 2008 r. jest kierownikiem merytorycznym WSp, gczeSnl e polityki p-ubl i ¢
Akademii Ewaluacji - el i tarnych studirf-zayl p@dy rzema wyzwaprdblenmyi . P
pl omowych dl a wur zidoblicknejw adrhs hamse atjaij N charakter -komp
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