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Szanowni Pa stwo!

Powoli mija sz sty miesi ¢ naszych wzajemnych
kontaktw. Tym samym mio nam spotka si
z Pa stwem po raz trzeci.

W pierwszych dwch numerach starali my si
przedstawi Pa stwu podstawy prawne
i organizacyjne funkcjonuj cego obecnie systemu
s u by cywilnej. Trzeci numer, zgodnie z yczeniem
95 proc. Czytelnik w, ktrzy wzi li udzia w drugiej
ankiecie nt. formuy wydawnicze] i zawarto ci
Przegl du Su by Cywilnej, po wi camy g wnie
dobrym praktykom zarz dzania w administracji.

Na s. 20 24 zamieszczamy relacj z uroczysto ci
wr czenia nagrd w Konkursie o Europejsk

Nagrod Sektora Publicznego EPSA 2009,
wzbogacon informacjami wyr nionych jednostek
o nagrodzonych  projektach. Na s. 2429
publikujemy wst pne informacje nt. finau projektu
POKL Poprawa zdolno ci zarz dczych w urz dach
administracji rz dowej oraz om wienie projektu

| skiego Urz du Wojew dzkiego, przygotowanego
w ramach tego programu.

Informacje na temat ciekawych rozwi za

w administracji rz dowej b dziemy publikowa

systematycznie w kolejnych numerach Przegl du
Su by Cywilnej. Niezale nie jednak od naszych
propozyciji, ponawiamy pro b i apel, skierowane do
wszystkich urz dw su by cywilnej, o dzielenie si

Zz nami Pa stwa do wiadczeniami z zakresu dobrych
praktyk w administraciji.

W numerze prezentujemy ponadto bie ce
informacje z ycia administracji, w tym relacje
z uroczysto ci  mianowania nowych urz dnik w
su by cywilnej (s. 46), oraz kolejne dane
dotycz ce wynagrodze w korpusie su by cywilnej
(s. 79; 1319) zgodnie z oczekiwaniami 25 proc.
respondent w. Publikujemy informacje nt.
wsp pracy dwustronnej, prowadzonej przez
Departament Su by Cywilnej KPRM 2z Gruzj
i Ukrain (s. 3034), szkole w su bie cywilngj
(s. 35-38), a tak e dialogu spo ecznego na forum
Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
(s. 38-40) i Komisji Tr jstronnej (s. 38-42) .

Dzi ki Pa stwa udziaowi w badaniu ankietowym
mo emy si lepiej pozna i precyzyjniej planowa
kolejne numery wydawnictwa.

Jak wskazuj wyniki drugiej ankiety, w ktrej wzi o
udzia 84 respondentw, 56 proc. naszych
Czytelnik w to kobiety, 44 m  czy ni. Najwi cej,
bo 30 proc. Czytelnik w, pracuje w urz dach
wojew dzkich, 14 proc. w administracji skarbowej,
12 proc. w ministerstwach, 11 proc. w urz dach
centralnych, 7 proc. w Komendach Policji, 4 proc.
w inspektoratach nadzoru budowlanego, 1 proc.
w Komendach Stra y Po arnej, a 17 proc. w innych,
nieuj tych w ankiecie, jednostkach administracji
rz dowej. Ponadto 4 proc. naszych Czytelnik w nie
jest zatrudnionych w administracji, ale Przegl d

stanowi dla nich rd o informacji o su bie cywilnej.

Najwi cej, bo 39 proc. Czytelnik w jest w wieku 31
40 lat, 33 proc. to osoby poni ej 30. roku ycia, 17
proc. jest w wieku 4150 lat i 11 proc. w wieku
powy ej 50 lat.

Sta pracy naszych Czytelnik w w administracji to
w przypadku 43 proc. badanych mniej ni 5 lat, 27
proc. legitymuje si sta em od 6 do 10 lat, 19 proc.
pracuje w administracji od 11 do 15 lat, a 11 proc.
powy ej 20 lat.

Akceptacj dla formuy wydawniczej wyrazio 93
proc. badanych.

Bardzo dzi kujemy za wszystkie Pa stwa dane,
uwagi i sugestie. W zwi zku z elektroniczn wers;j

PSC, a zatem mniejsz podatno ci pisma na
mechanizmy rynkowe, odpowiedzi Czytelnik w s

dla nas podstawowym miernikiem Pa stwa
zainteresowania wydawnictwem i wyznacznikiem
kierunk w rozwoju pisma. Dlatego ankieta, jako
forma naszej wsp Inej komunikacji, wci  pozostaje
do Pa stwa dyspozycji, a ja powt rnie zach cam do
przedstawiania Pa stwa opinii i wizji pisma w tej
formie.

Mija kolejny rok. Zbli aj si wi ta Bo ego
Narodzenia. W imieniu Szefa Su by Cywilnej,
Kierownictwa i Pracownik w Departamentu gor co
Pa stwu ycz , by byy one pene ciepa, rado ci
iby stay si powodem niezapomnianych wzrusze

w rodzinnym gronie. Nowy 2010 Rok niech b dzie
dla Pa stwa pomy Iny, peen sukcesw
i osobistych, i zawodowych. Niech wszystkim nam
przyniesie wiele satysfakcji z pe nionej dla dobra
publicznego s u by.

Dwumiesi cznik korpusu s u by cywilnej



W ADMINISTRACJI

Il posiedzenie Forum Dyrektor w Generalnych Urz dw

15 pa dziernika 2009 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrw odbyo si Il posiedzenie Forum
Dyrektor w Generalnych Urz d w.

Spotkaniu przewodniczy Szef Su by Cywilngj
Sawomir Marek Brodzi ski. W posiedzeniu wzi li
udzia dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw,
urz dw centralnych i wojewdzkich, a tak e
kierownictwo i pracownicy Departamentu Su by
Cywilnej i Departamentu Prawnego KPRM.

Podczas spotkania om wiono stan prac nad
strategi zarz dzania zasobami ludzkimi w s u bie
cywilnej oraz projekty Programu Operacyjnego
Kapita Ludzki na rzecz poprawy funkcjonowania
administracji rz dowej. Przedstawiono tak e
propozycje do nowelizacji ustawy o s u bie cywilnej
oraz projekt rozporz dzenia Rady Ministrw

w sprawie okre lenia stanowisk urz dniczych,
wymaganych  kwalifikacji zawodowych, stopni
s u bowych urz dnikw su by cywilnej, mno nik w
do ustalania wynagrodzenia oraz szczeg owych
zasad ustalania i wyp acania innych wiadcze
przys uguj cych cz onkom korpusu s u by cywilne;.

Szef Su by Cywilnej omwi przebieg prac nad
podzia em dodatk w specjalnych w 2009 r.

Ponadto  uczestnicy  forum  zapoznali  si

z przygotowanym w KPRM projektem aplikaciji
elektronicznej su cej komunikowaniu si  osb
zajmuj cych kluczowe stanowiska w s u bie cywilnej
oraz wys uchali informacji nt. nowego wydawnictwa
Departamentu Su by Cywilnej Przegl d Su by
Cywilnegj .

D.G

Racjonalizacja zatrudnienia

w wyniku przeprowadzanych uzgodnie
mi dzyresortowych oraz konsultacji z partnerami
spoecznymi, prace nad  przygotowywanym

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrw projektem
ustawy (z 13 sierpnia 2009 r.) o racjonalizacji
zatrudnienia w pa stwowych jednostkach
bud etowych i niektrych innych jednostkach
sektora finans w publicznych uleg y ewolucji.

Jak zaznaczy minister Micha Boni w pi mie z 29
pa dziernika 2009 r. do przewodnicz cego Zespo u
Dora nego ds. Pracownik w Samorz dowych oraz
S u by Cywilnej Tr jstronnej Komisji ds. Spo eczno-
-Gospodarczych S awomira Marka Brodzi skiego,

celem rz du nie jest przeprowadzenie redukcji
zatrudnienia, kt ra mog aby negatywnie wpyn  na
wydajno  pracy w urz dach.

W zwi zku z tym, e rz d, w dalszym ci gu
dostrzega potrzeb poprawy efektywno ci pracy

w niekt rych jednostkach administracji, przewiduje
e konkretne dziaania w ramach caego
przedsi wzi cia zostan zaprojektowane
z uwzgl dnieniemr nych cezur czasowych .

W perspektywie krtkookresowej dziaania b d
zwi zane ze skutkami spowolnienia gospodarczego
i konieczno ci  poszukiwania o0szcz dno ci dla
bud etu pa stwa i sektora finans w publicznych.

W perspektywie redniookresowej bd
odpowiada y na potrzeb racjonalizacji zatrudnienia,
w tym popraw alokacji zasobw i zwi kszanie
efektywno ci pracownik w instytuciji.

W  perspektywie  dugookresowej planowane
dziaaniab d zwi zane z wyzwaniami rozwojowymi
i potrzeb dopasowania do nich administracji.

Oprac. radca szefa KPRM D. Gda ska,

Zesp ds. Organizacji Pracy Szefa S u by Cywilnej,
w DSC KPRM

Nadz r nad KSAP

Pismem z 4 listopada 2009 r. Prezes Rady
Ministr w Donald Tusk powierzy Szefowi Su by
Cywilnej S awomirowi Markowi Brodzi skiemu
wykonywanie czynno ci z zakresu nadzoru Prezesa
Rady Ministrw nad Krajow Szko Administracji
Publicznej.

Kompetencje Szefa Su by Cywilnej w zakresie
nadzoru nad KSAP to m.in.:

reprezentowanie stanowiska Prezesa Rady
Ministrw w sprawach wynikaj cych z przepisw
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ustawy z dnia 14 czerwca 1991 r. o Krajowej Szkole
Administracji Publicznej,

analizowanie programu kszta cenia Szkoy pod
k tem jego dostosowania do potrzeb szkoleniowych
administracji publicznej i zada Szkoy oraz
przedstawiania stanowiska Prezesa Rady Ministr w
w tej sprawie.

D.G.



RADA SU BY CYWILNEJ

Z prac Rady Su by Cywilnej

6 pa dziernika 2009 r.

6 pa dziernika 2009 r. odby o si 7. posiedzenie
Rady Su by Cywilnej, ktremu przewodniczy
Adam Leszkiewicz przewodnicz cy RSC.
W spotkaniu udzia wzi li tak e: Szef Su by
Cywilnej Sawomir Marek Brodzi ski, dyrektor
Departamentu Su by Cywilnej KPRM Dagmir
D ugosz, dyrektor Departamentu Prawnego KPRM
Angelina Sarota, zast pca dyrektora DSC
Wojciech Zieli ski oraz przedstawiciel resortu
Spraw Wewn trznych i Administracji.

G wnym przedmiotem prac Rady Su by Cywilnej
by projekt ustawy o zmianie ustawy o Policji
i niekt rych innych ustaw .

Dyrektor Biura Kadr i Szkolenia Komendy G wnej
Policji insp. Bogdan J wiak zaprezentowa
stanowisko komendanta g wnego Policji gen. insp.
Andrzeja Matejuka w sprawie naboru na
stanowisko zast pcy komendanta g wnego Policji
do spraw su by wspomagaj cej dziaalno Policji
w zakresie organizacyjnym, logistycznym
i technicznym.

Z uwagi na nieobecno na posiedzeniu
przedstawiciela MSWIiA, ktry zaprezentowa by
projekt ustawy o zmianie ustawy o Policji
i niekt rych innych ustaw, Rada przeo ya prace
nad projektem na termin p  niejszy.

Ponadto  dyrektor DSC  Dagmir Dugosz
zrelacjonowa  sytuacj bie ¢ w  zakresie
zarz dzania su b cywiln , koncentruj ¢ si

w zwi zku z wnioskiem posa Witolda Gintowt-
-Dziewa towskiego, cz onka RSC na przekazaniu
szczeg owych informacji z zakresu post powa
zwi zanych z naborami na stanowiska urz dnicze
w korpusie su by cywilnej, ze szczeglnhym
uwzgl dnieniem naborw na wy sze stanowiska
w s u bie cywilnej.

W trybie obiegowym

Rada S u by Cywilnej rozpatrzy a oraz zaopiniowa a
w zarz dzonym przez przewodnicz cego RSC
Adama Leszkiewicza trybie obiegowym trzy
dokumenty. w wyniku g osowania
przeprowadzonego 5 pa dziernika 2009 r. Rada
S u by Cywilnej pozytywnie zaopiniowa a:

projekt uchway Rady Ministrw w sprawie
procentowego podziau na poszczeglne urz dy
rodk w na wynagrodzenia, przewidzianych na
dodatki specjalne w s u bie cywilnej (uchwa a nr 15),

projekt rozporz dzenia Prezesa Rady Ministr w
W sprawie sposobu przeprowadzania post powania
kwalifikacyjnego w s u bie cywilnej (uchwa a nr 16),

projekt ustawy bud etowej na 2010 r., w cz ci
dotycz cej s u by cywilnej (uchwa a nr 17).

17 listopada 2009 r.

17 listopada br., pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza przewodnicz cego RSC, odby o si
8. posiedzenie Rady S u by Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli tak e m.in.: Szef Su by Cywilngj
S awomir Marek Brodzi ski, dyrektor
Departamentu Su by Cywilnej KPRM Dagmir
Dugosz, zast pca dyrektora Departamentu
Prawnego KPRM Dobros aw Dowiat-Urba ski,
zast pca dyrektora DSC KPRM Wojciech Zieli ski,
cz onek Zespo u Doradc w Strategicznych Prezesa
Rady Ministr w Piotr Rymaszewski.

Rada S u by Cywilnej dyskutowa a nad projektem
rozporz dzenia Prezesa Rady Ministrw w sprawie
okre lenia stanowisk urz dniczych, wymaganych
kwalifikacji ~ zawodowych, stopni s u bowych
urz dnik w su by cywilnej, mno nik w do ustalania
wynagrodzenia oraz szczeg owych zasad ustalania
i wypacania innych wiadcze przysuguj cych
czonkom korpusu su by cywilnej i w zwi zku
z przed o eniem i€j do zaopiniowania
przedmiotowego projektu po obradach Staego
Komitetu Rady Ministr w, nie podj a uchway.

Ponadto cz onkowie Rady wys uchali
zaprezentowanej przez przedstawiciela Zespou
Doradc w Strategicznych Prezesa Rady Ministr w
informacji na temat raportu Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe. Celem prezentacji by o przybli enie
czonkom Rady kwestii zwi zanych z zadaniami
administracji publicznej, w tym s u by cywilnej.

Anna Pra uch
G wny specjalista w Departamencie S u by Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministr w

Departament S u by Cywilnej KPRM 3



KARIERA W SU BIE CYWILNEJ

W elitarnym gronie urz dnik w su by cywilnej

Mianowania w s u bie cywilnej w 2009 r.

W dniach 26 i 27 listopada 2009 r. w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrw odbyy si  uroczysto ci
lubowania i wr czenia aktw mianowania blisko
600 osobom, ktre pomy Inie przeszy tegoroczne
post powanie kwalifikacyjne lub uzyskay prawo do
mianowania jako absolwenci Krajowej Szkoy
Administracji Publicznej.

W uroczysto ciach uczestniczyli: Szef Kancelarii
Prezesa Rady Ministrw Tomasz Arabski, Szef
Su by Cywilnej Sawomir Marek Brodzi ski,
dyrektor generalny KPRM Grzegorz Michniewicz,
cz onkowie Rady S u by Cywilnej, dyrektor Krajowej
Szkoy Administraciji Publicznej Jacek
Czaputowicz, zast pcy dyrektora Departamentu
Su by Cywilnej KPRM Maria Reutt i Wojciech
Zieli ski oraz dyrektorzy generalni i kierownicy
urz dw, w ktrych zatrudnione byy osoby
sk adaj ce lubowanie.

Najlepszym absolwentom KSAP i osobom, ktre
uzyskay najwy sze wyniki w trakcie testw
sprawdzaj cych w ramach post powania

kwalifikacyjnego, akty mianowania wr czy Szef
S u by Cywilnej S awomir Marek Brodzi ski.

Presti , szacunek, uznanie obywateli

W imieniu Prezesa Rady Ministr w, konstytucyjnego
zwierzchnika su by cywilnej, nowych urz dnik w
administracji publicznej powita Szef Kancelarii
Prezesa Rady Ministrw Tomasz Arabski.

Szef KPRM z du  satysfakcj odnotowa, e akty
mianowania w 2009 r. otrzyma blisko 600 os b, co
oznacza, e liczba urz dnik wsu by cywilnej zbli a
si do 6000. Podkre li, e profesjonalizacja su by
cywilnej napawa optymizmem. Zale y nam na
realizacji ambitnych zao e , ktre wyznaczy rz d
Premiera Donalda Tuska. Wymaga to
odpowiedzialnego Zaanga owania kadr
urz dniczych o najwy szych umiej tho ciach
zawodowych. Wierz , e Pa stwo, z ktrymi si
dzisiaj spotykamy, jeste cie wa nie takimi
urz dnikami zaakcentowa T. Arabski.

Minister T. Arabski podkre li, e su ba cywilna jest

Uroczysto  mianowania nowych urz dnikw su by cywilnej. Od lewej: Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrw Tomasz Arab ski, dyrektor
generalny KPRM Grzegorz Michniewicz, dyrektor Krajowej Szko y Administracji Publicznej Jacek Czaputowicz, Szef S u by Cywilnej S awomir
Marek Brodzi ski, zast pca dyrektora Departamentu S u by Cywilnej KPRM Wojciech Zieli ski. Fot. G. Rogi ski/CIR KPRM.
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jednym z najistotniejszych narz dzi pa stwa
w realizacji jego zada . Przypomnia, e w marcu br.
wesza w ycie ustawa o s u bie cywilnej, ktra by a
jednym z priorytet w obecnego rz du. Mieli my
ambicje  doko czenia  reformy  administracji
publicznej i uczynienia z niej organizacji
nowoczesnej, otwartej na zmiany oraz bardziej ni
obecnie zorientowanej na o0si ganie celw
okre lonych przez polityczne kierownictwo pa stwa,
a nie tylko na rygorystyczne, nieraz przesadnie,
przestrzeganie procedur dziaania. Szef KPRM
wyrazi  nadziej , e wprowadzone zmiany
legislacyjne oraz nieunikniona, jak si  wydaje,
implementacja do administracji publicznej pewnych
nowych element w kultury organizacyjnej, typowych
dla korporacji biznesowych, zaowocuj staym
wzrostem jako cii efektywno ci pracy urz dnik w.

Odnosz ¢ si  do etycznego aspektu pracy
urz dnika, minister T. Arabski zwrci uwag , e
ustawodawca postawi urz dnikom wymagania
wy sze ni pozosta ym cz onkom korpusu. Oczekuje
od nich m.in. wi kszej dyspozycyjno ci wobec
pracodawcy oraz akceptacji istotnych ogranicze
w zakresie dzia alno ci pozas u bowej,
polegaj cych przede wszystkim na cakowitym
zaniechaniu aktywno ci politycznej oraz poddaniu
kontroli  prze o onych  wszelkiej  dodatkowej
dzia alno ci zarobkowej. Zaakcentowa , e
ograniczenia te s rekompensowane wy szym
wynagrodzeniem, dodatkowym urlopem oraz

gwarancj wi kszej stabilno ci zatrudnienia. Wyrazi
nadziej , e efektem przeprowadzonych zmian
wsu bie cywilnej b dzie stopniowa poprawa
wizerunku urz dnika pa stwowego.

W swoim wyst pieniu minister T. Arabski podkre li
tak e  kwesti pracy urz dnika na rzecz
spo ecze stwa i dobra publicznego oraz zadania
administracji, zwi zane z obj ciem przez Polsk
przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej w lipcu
2011. Zwrci uwag , e jest to wyzwanie zar wno
dla polityk w, jak i administraciji. Wierz , e
wsp Inie podo amy temu zadaniu doda.

Zaszczyt i zobowi zanie

Gratulacje nowo mianowanym urz dnikom zoy
Szef Su by Cywilnej S awomir Marek Brodzi ski.
Minister ~ S.M.  Brodzi ski  podkre li wag
wyj tkowego dla uczestnikw uroczysto ci dnia
i rang aktu  mianowania, potwierdzaj cego
uzyskanie statusu urz dnika s u by cywilnej. Zwr ci
jednocze nie uwag , e to duy zaszczyt, ale
i wielkie zobowi zanie. Akt mianowania jest
bowiem podobnie jak dyplom presti owej uczelni

certyfikatem profesjonalizmu osoby, ktra go
otrzymaa. Stanowi on potwierdzenie posiadania
przez ni rozleg ej wiedzy, nabycia i ugruntowania
niezb dnych w urz dniczej pracy umiej tnho ci,
atak e przyswojenia dobrych praktyk kultury
organizacyjnej administracji rz dowej doda Szef
S u by Cywilne;j.

Szef S u by Cywilnej S awomir Marek Brodzi ski wr cza akt mianowania p. Piotrowi Go biewskiemu z Ministerstwa Pracy i Polityki Spo ecznej,
zwyci zcy w rankingu os b, ktre uzyskay najwy sze wyniki w trakcie post powania kwalifikacyjnego w su bie cywilnej w 2009 r.

Fot. G. Rogi ski/CIR KPRM.
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Minister S awomir Marek Brodzi ski zwr ci

jednocze nie  uwag , ze  poziom  wiedzy
iumiej tno ci  zawodowych urz dnika su by
cywilnej stanowi punkt odniesienia dla pozosta ych
cz onk w korpusu, szczeg Inie tych najm odszych,

rozpoczynaj cych karier zawodow , dla ktrych
urz dnicy su by cywilnej powinni sta si wzorem
do na ladowania.

Nast pnie Sawomir Marek Brodzi ski om wi

zmiany w administracji rz dowej, wprowadzone
w 2009 r. ustaw o0 su bie cywilnej z 21 listopada
2008 r. Szef S u by Cywilnej przypomnia, e byato
ju czwarta w ci gu ostatnich 12 lat ustawa o s u bie
cywilnej. Wykorzystano w niej, w zmodyfikowanej
formie, niektre rozwi zania istniej ce w regulacji
Z 1998 r. oraz wprowadzono wiele nowych.

Ustawa przywrcia m.in. sposb obsadzania
wy szych stanowisk w  su bie cywilnej
z zastosowaniem  zobiektywizowanych  procedur
konkurencyjnego naboru oraz ponownie ustanowia
centralny organ administracji rz dowej wa ciwy
w sprawach su by cywilnej Szefa Su by
Cywilnej. Wprowadzia wymg wypracowania
strategii zarz dzania zasobami ludzkimi w su bie
cywilnej, wzmocnia rol dyrektor w generalnych,
obj a systemem ocen okresowych cay korpus
s u by cywilnej.

W swoim wyst pieniu Szef Su by Cywilnej zwr ci
ponadto uwag ha zintensyfikowanie procesu
przygotowa administracji do przewodnictwa Polski
w Radzie Unii Europejskiej w drugiej po owie 2011 r.
Nawi za tak e do kwestii przyj cia przez rz d
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trudnych rozwi za oszcz dno ciowych,
wynikaj cych z problemw bud etowych pa stwa,
b d cych skutkiem kryzysu wiatowego. Jestem
jednak przekonany doda Szef Su by Cywilnej
e przetrwamy ten nie atwy czas, nie nharuszaj c
podstawowych zr bw su by cywilnej oraz Waszej
mianowanych urz dnikw su by cywilnej roli
w systemie  administracji rz dowej, wdra aj c
rwnocze nie nowoczesne mechanizmy
zarz dzania administracj .

lubowanie urz dnika s u by cywilnej

Nast pnie tegoroczni zwyci zcy post powania
kwalifikacyjnego oraz absolwenci Krajowej Szkoy
Administracji Publicznej z o yli lubowanie:

lubuj suy Pa stwu Polskiemu,
przestrzega Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,

sumiennie i bezstronnie wykonywa  obowi zki
urz dnika s u by cywilnej

zgodnie z najlepsz wiedz iwol .

W 2009 r. prawo do mianowania w s u bie cywilnej
(z dniem 1 grudnia) uzyskao cznie 589 osb,
wtym 530 pracownikw su by cywilnej, ktrzy
uko czyli post powanie kwalifikacyjne z wynikami
uprawniaj cymi  do  mianowania, oraz 59
absolwentw  Krajowej Szkoy  Administraciji
Publicznej, ktrzy w roku bie cym z o yli wniosek
0 mianowanie.

Oprac. D. Gda ska
Radca szefa KPRM w DSC KPRM

Uroczysto lubowania nowo mianowanych urz dnik w s u by cywilnej. Kancelaria Prezesa Rady Ministr w, 26 listopada 2009 r.

Fot. G. Rogi ski/CIR KPRM.
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LEGISLACJA

Zmiany prawne w systemie wynagrodze w s u bie cywilnej

nowe rozporz dzenie p acowe

14 grudnia 2009 r. w Dzienniku Ustaw nr 211, poz
1630, zostao opublikowane rozporz dzenie
Prezesa Rady Ministrw z dnia 9 grudnia 2009 r.

w sprawie okre lenia stanowisk urz dniczych,
wymaganych  kwalifikacji zawodowych, stopni
s u bowych urz dnikw su by cywilnej, mno nik w
do ustalania wynagrodzenia oraz szczeg owych
zasad ustalania i wyp acania innych wiadcze

przys uguj cych cz onkom korpusu s u by cywilnej.
Rozporz dzenie stanowi wykonanie upowa nienia
zawartego w art. 99 ustawy z dnia 21 listopada 2008
r. o su bie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505z p n.
zm.). Wchodzi w ycie z dniem 1 stycznia 2010 r.

Konieczno  opracowania nowego rozporz dzenia
Prezesa Rady Ministrw wynika z art. 207 ust. 1
ustawy o0 s u bie cywilnej, zgodnie z kt rym obecnie
obowi zuj ce regulacje, tj.: rozporz dzenie Prezesa
Rady Ministrw z 16 stycznia 2007 r. (DzU nr 12,
poz. 79) odnosz ce si do cz onk w korpusu su by
cywilnej oraz  w zakresie wysokich stanowisk
pa stwowych, ktre stay  si wy szymi
stanowiskami w s u bie cywilnej  rozporz dzenie
Prezesa Rady Ministr w z dnia 27 grudnia 2007 r.
w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia os b
zajmuj cych wysokie stanowiska pa stwowe (DzU
nr 249, poz. 1856 z p n. zm.), zachowuj moc do
31 grudnia 2009 r.

Uzgodnienia mi dzyresortowe i Spo eczne

w ramach przeprowadzonych uzgodnie

mi dzyresortowych projekt rozporz dzenia zosta
skierowany do wszystkich cz onk w Rady Ministr w,

Rz dowego Centrum Legislacji, a tak e do urz dw
centralnych oraz urz dw wojew dzkich. Ponadto

projekt zosta przekazany Radzie Su by Cywilnej
w celu wyra enia opinii.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 23 maja
1991 r. 0 zwi zkach zawodowych (DzU z 2001 r. nr
79, poz. 854, z p n. zm.), projekt rozporz dzenia
zosta  skierowany do zaopiniowania przez
reprezentatywne organizacje zZwi zk w
zawodowych, a tak e dodatkowo zaprezentowany
i om wiony na posiedzeniu Zespo u Dora nego ds.
Pracownik w Samorz dowych oraz S u by Cywilnej
Tr jstronnej Komisji ds. Spo eczno-Gospodarczych.

Najwa niejsze zmiany

Warunki  ustalania nagrody jubileuszowej
i dodatku za wieloletni prac w s u bie cywilnej.
Zgodnie z przywo anym upowa hieniem ustawowym
rozporz dzenie okre la tak e warunki przyznawania
i wyp acania dodatku za wieloletni prac w su bie
cywilnej oraz warunki ustalania prawa do nagrody
jubileuszowej i jej wypacania. W porwnaniu
z obecnym stanem prawnym  rozporz dzenie

wprowadza m.in. obowi zek dostarczenia przez
czonka korpusu su by cywilnej stosownych
dokument w potwierdzaj cych prawo do dodatku za
wieloletni prac w s u bie cywilnej, analogicznie do
obowi zuj cych przepisw dotycz cych nagrody
jubileuszowej.

Ponadto, w porwnaniu do obecnych regulacji,
rozporz dzenie nie zawiera przepis w
umo liwiaj cych wliczenie cz onkowi korpusu s u by
cywilnej wykonuj cemu prac w urz dzie w czasie
urlopu bezp atnego udzielonego przez innego
pracodawc (poza sub cywiln ) w celu
wykonywania tej pracy okresu zatrudnienia u tego
pracodawcy poprzedzaj cego dzie rozpocz cia
urlopu bezp atnego do okresu uprawniaj cego do
dodatku za wys ug lat oraz do nagrody
jubileuszowej.

Konsekwencj  wprowadzenia ww. zmian jest
umieszczenie w rozporz dzeniu przepisu
przej ciowego, ktry umo liwia zachowanie prawa
do dodatku za wysug lat oraz do nagrody
jubileuszowej cz onkowi korpusu su by cywilnej,
ktry przed dniem wej cia w ycie rozporz dzenia
naby ju prawo do dodatku za wys ug lat oraz do
nagrody jubileuszowej (z uwzgl dnieniem okresu
zatrudnienia poprzedzaj cego dzie rozpocz cia
urlopu bezp atnego u pracodawcy, kt ry udzieli mu
urlopu bezpatnego w celu wykonywania pracy
w urz dzie).

Zmiany w wykazie stanowisk. W zakresie wykazu
stanowisk urz dniczych rozporz dzenie powtarza
dotychczasowe rozwi zania z nast puj cymi,
najwa niejszymi wyj tkami:

uwzgl dnieniem w rozporz dzeniu wy szych
stanowisk w s u bie cywilnej wymienionych w art. 52
ustawy o s u bie cywilnej (by e wysokie stanowiska
pa stwowe nieb d ce kierowniczymi stanowiskami
pa stwowymi);

uwzgl dnieniem w rozporz dzeniu nowych
stanowisk oraz zmian ich zaszeregowania do grupy
stanowisk, w zwi zku z uwagami zg oszonymi
w trakcie  uzgodnie mi dzyresortowych  (m.in.
g wnego ksi gowego).

Zaw enie przedzia w mno nikw
wynagrodzenia zasadniczego. Wysoko

mno nikw su cych do ustalenia wynagrodzenia
zasadniczego cz onk w korpusu su by cywilnej dla
poszczeg Inych grup stanowisk okre lono tak, aby
zaw zi ich rozpi to i tym samym zmniejszy
dysproporcje pomi dzy najlepiej i najgorzej
zarabiaj cymi czonkami korpusu su by cywilnej
w ramach danej grupy stanowisk i urz dw, oraz
uzyska wi ksz przejrzysto  w tym zakresie.
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Ponadto w du ej cz ci uwzgl dnione zostay
rwnie uwagi zgoszone w trakcie uzgodnie
mi dzyresortowych, maj ce na celu urealnienie
rozpi to ci mno nik w wynagrodzenia
zasadniczego.

Podstaw do okre lenia rozpi to ci mno nik w
wynagrodzenia zasadniczego w rozporz dzeniu byy
dane 0 indywidualnych wynagrodzeniach
zasadniczych czonkw korpusu su by cywilnej
wed ug stanu na dzie 30 kwietnia 2009 r., zebrane
w badaniu przeprowadzonym przez Kancelari

Prezesa Rady Ministr w we wszystkich urz dach,
w kt rych zatrudnieni s ¢z onkowie korpusu s u by
cywilnej.

Zakada si, e przyj cie zaproponowanych
w rozporz dzeniu rozpi to ci mno nikw kwoty
bazowej su cych do ustalenia wynagrodzenia
zasadniczego czonkw korpusu su by cywilnej
skutkowa b dzie podniesieniem poziomu
wynagrodze zasadniczych najgorzej op acanym,
cz sto poni ej kwalifikacji, cz onkom korpusu s u by

cywilnej.

Podwy szone zostay maksymalne wysoko ci
mno nik w kwoty bazowej we wszystkich grupach
stanowisk, g wnie dla wy szych stanowisk
w s u bie cywilnej, redniego szczebla zarz dzania,
koordynuj cych i samodzielnych, tak aby stworzy
mo liwo  wynagradzania osb na stanowiskach
kierowniczych oraz innych kluczowych stanowiskach
w su bie cywilnej w sposb zbli ony do
wynagrodze na rynku pracy. Jest to zgodne
zraportem Zespou Doradcw Strategicznych
Prezesa Rady Ministrw Polska 2030, ktry
stanowi, e w celu zapewnienia wi kszej
efektywno ci wydatkowania rodk w publicznych na
wynagrodzenia pracownik w administracji nale y
w silniejszy spos b powi za wysoko
wynagrodze z warunkami panuj cymi na
komercyjnym rynku pracy. Ponadto wspomniany
raport stwierdza, e wynagrodzenia w su bie
cywilnej s najbardziej konkurencyjne dla stanowisk
wspomagaj cych, a najmniej dla stanowisk
menad erskich wy szego szczebla.

Tabela 1. Mno niki kwoty bazowej su ce do ustalenia wysoko ci wynagrodzenia zasadniczego cz onk w
korpusu s u by cywilnej.

Ministerstwa, urz dy
centralne Administracja Administracja
Grupa stanowisk i wojew dzkie oraz skarbowa zespolona
pa stwowe fundusze i celna i niezespolona
celowe
Wy sze stanowiska w s u bie cywilnej 2,2 80 X 2,0 50
Stanowiska redmeg_o szcz_eblf_;l zarz dzania 15 7.0 20 65 15 43
w s u bie cywilnej
Stanowiska koordynuj ce w s u bie cywilnej
1,0 6,0 1,0 4,2 1,0 40
Stanowiska samodzielne w s u bie cywilnej
Stanowiska specjalistyczne w s u bie cywilnej 09 35 0,9 3,0 0,8 3,0
Stanowiska wspomagaj ce w s u bie cywilnej 0,8 2,7 0,7 2,7 0,7 25

Widoczn zmian jest rwnie stworzenie trzech
odr bnych tabel mno nikw kwoty bazowej
su cych do ustalenia wysoko ci wynagrodzenia
zasadniczego cz onk w korpusu su by cywilnej dla
trzech g wnych grup urz dw:

1. urz dw  ministrw i przewodnicz cych
komitetw wchodz cych w skad Rady Ministrw,
Kancelarii Prezesa Rady Ministrw, urz dw
centralnych organw  administracji rz dowej,
urz d w wojew dzkich ze wzgl dunafakt,i s to
urz dy obs uguj ce dysponent w cz i
bud etowych, w ktrych wyst puj wy sze
stanowiska w su bie cywilnej, oraz z uwagi na
wielko tych urz d w (zatrudniaj cych ok. 24 proc.
cz onk w korpusu s u by cywilnej).
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Do tej grupy wurz dw zaliczono rwnie
pracownik w jednostek bud etowych obs uguj cych
pa stwowe fundusze celowe, kt rych dysponentami
s organy administracji rz dowej. Wynika to ze
zmiany art. 2 ustawy o s u bie cywilnej, kt ra polega
na rozszerzeniu zakresu podmiotowego ustawy
o su bie cywilnejl;

2. urz dw administracji skarbowej i celnej (izb
skarbowych, urz d w skarbowych, urz d w kontroli
skarbowej oraz izb celnych i urz d w celnych) ze
wzgl du na specyfik tych su b oraz fakt, e
cz onkowie korpusu su by cywilnej zatrudnieni
w administracji skarbowej i celnej stanowi ok. 42
proc. korpusu s u by cywilnej;




3. urz dw podleg ych ministrom lub centralnym
organom administracji rz dowej, komend,
inspektoratw i innych jednostek organizacyjnych
stanowi cych aparat pomocniczy kierownik w
zespolonych s u b, inspekcji i stra y wojew dzkich
oraz kierownik w powiatowych su b, inspekciji
istray ze wzgl du na zbli ony poziom
wynagrodze w tych urz dach oraz fakt, e
cz onkowie korpusu su by cywilnej zatrudnieni
wtych urz dach stanowi ok. 34 proc. korpusu
s u by cywilnej.

Zmniejszenie progresji wzrostu dodatku su by
cywilnej. Rozporz dzenia okre la rwnie stopnie
su bowe urz dnikw su by cywilnej i mno nik
dodatku su by cywilnej dla ka dego stopnia
su bowego. W porwnaniu z obecnym stanem
prawnym zmniejszona zostaa dynamika wzrostu
wysoko ci dodatku su by cywilnej pocz wszy od
stopnia VI. Proponowane zmiany maj na celu
wygenerowanie o0szcz dno ci w ramach funduszu
wynagrodze w su bie cywilnej w du szej
perspektywie czasowe;j.

Tabela 2. Stopnie su bowe urz dnikw su by
cywilnej i odpowiadaj ce im mno niki kwoty bazowej
su ce do ustalenia wysoko ci dodatku su by
cywilnej.

SSJOE(i)eWy Mno nik kwoty bazowej

I 0,47

Il 0,65

I 0,85

v 1,05

\Y 1,25

\ 1,45

il 1,65
VI 1,85

IX 2,05
Przepisy przej ciowe

Na podstawie wprowadzonego przepisu

przej ciowego cz onkowie korpusu su by cywilnej,
kt rych mno nik kwoty bazowej su cy do ustalenia
wynagrodzenia zasadniczego jest ni szy ni

minimalny mno nik kwoty bazowej dla danej grupy
stanowisk, b d mogli otrzymywa wynagrodzenie
zasadnicze w dotychczasowej wysoko ci do dnia 31
grudnia 2010 r.

Ponadto na podstawie przepisu przej ciowego
czonkowie korpusu su by cywilnej, ktrych
mno nik kwoty bazowej su cy do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego przekracza
maksymalny mno nik kwoty bazowej dla danej
grupy stanowisk, okre lony w rozporz dzeniu, mog
zachowa  obecne wynagrodzenie zasadnicze.
Decyzja w zakresie ewentualnego obni enia
wynagrodze zasadniczych tym osobom b dzie
zale a a od pracodawcy.

Skutki finansowe

Wej cie w ycie rozporz dzenia nie wpynie na
sektor finans w publicznych i nie b dzie powodowa
dodatkowych skutk w finansowych dla bud etu
pa stwa.

Ewentualne skutki finansowe zZwi zane
z konieczno ci zmiany, tj. podwy szenia
wynagrodzenia zasadniczego czonkw Kkorpusu
s u by cywilnej od dnia 1 stycznia 2011 r., dotycz
grupy mniejszej ni 0,3 proc. zatrudnionych
cz onk w korpusu su by cywilnej, tj. ok. 315 os b,
i zostan sfinansowane z bud etw urz dw.
Konieczno ewentualnego zwi kszenia
wynagrodze b dzie dotyczy a indywidualnych os b
Z grupy najni ej wynagradzanych zatrudnionych
w niekt rych urz dach. Zabezpieczenie stosownych
rodk w finansowych na ten cel w bud etach
urz dw powinno u atwi odej cie od limitw
zatrudnienia w korpusie su by cywilnej, co
umo liwia prowadzenie bardziej elastycznej polityki
kadrowo-p acowej na poziomie urz d w.

Zmniejszenie progresji dodatku s u by cywilnej od VI
stopnia zapewni w dalszej perspektywie czasowej
oszcz dno ci w ramach funduszu wynagrodze
wsu bie cywilnej obecnie niemo liwe do
oszacowania, ze wzgl du na fakt, i aden urz dnik
nie posiada VI stopnia lub wy szego.

Przypis:

Zgodnie z art. 80 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. -
Przepisy wprowadzaj ce ustaw o finansach publicznych (DzU nr
157, poz. 1241), pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
urz dniczych w jednostkach bud etowych obs uguj cych
pa stwowe fundusze celowe, ktrych dysponentami s organy
administracji rz dowej, zostaj w czeni do korpusu su by
cywilnej z dniem 1 stycznia 2010 r.

Hubert Wojtach

Naczelnik Wydzia u Systemu Wynagradzania
i Finansowania S u by Cywilnej
Departamentu S u by Cywilnej KPRM
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Nowe zasady w zakresie sposobu przeprowadzania post powania kwalifikacyjnego
w s u bie cywilngj

rozwi zania ustawowe i rozporz dzenie

Z dniem 1 stycznia 2010 r. wchodzi w ycie
rozporz dzenie Prezesa Rady Ministrw w sprawie
sposobu przeprowadzania post powania
kwalifikacyjnego w su bie cywilnej. Stanowi ono
wykonanie upowa nienia zawartego w art. 47
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o0 s u hie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505,z p n.zm.).

Nowy akt wykonawczy zast pi dotychczasowe
rozporz dzenie Prezesa Rady Ministrw z dnia 24
stycznia 2007 r. w  sprawie  sposobu
przeprowadzania post powania kwalifikacyjnego
w s u bie cywilnej (DzU nr 13, poz. 82 zp n.zm.).

Zmiany w nowym akcie normatywnym w stosunku
do dotychczasowego stanu prawnego stanowi
wprzewa aj cej cz ci konsekwencj nowych
rozwi za przyj tych w ustawie z dnia 21 listopada
2008 r. 0 su bie cywilnej, a wynikaj one przede
wszystkim z:

powo ania centralnego organu administraciji
rz dowej Szefa Su by Cywilnej,

rezygnacji ze sprawdzania w toku post powania
kwalifikacyjnego predyspozyciji kierowniczych,

wprowadzenia nowego sposobu ustalania
wynik w post powania,

poszerzenia katalogu j zyk w obcych, ktrych
znajomo jest jednym z warunk w przyst pienia do
post powania kwalifikacyjnego.

Rola KSAP, Szefa Su by Cywilnej
oraz Rady Su by Cywilnej

Przepisy ustawy stanowi , e post powanie
kwalifikacyjne dla pracownikw su by cywilngj
ubiegaj cych si o mianowanie w su bie cywilnej
prowadzi Krajowa Szkoa Administracji Publicznej.
W my | rozporz dzenia, dyrektor KSAP powo uje
wtym celu zesp sprawdzaj cy. Sposb jego
powo ywania, szczeg owe zadania oraz sposb
pracy wraz z zasadami jej dokumentowania
okre lono w nowym akcie wykonawczym.

Wzr zg oszenia do post powania kwalifikacyjnego
okre la i publikuje w Biuletynie Informaciji Publicznej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrw Szef Su by
Cywilnej. Pracownik s u by cywilnej b dzie kierowa
zg oszenie do post powania kwalifikacyjnego do
Szefa Su by Cywilnej, ale na adres KSAP (ul.
Wawelska 56, 00-922 Warszawa). Podobnie jak to
by o dotychczas, w danym roku kalendarzowym
zg oszenia skada si b dzie od 1 stycznia do 31
maja.

Termin i miejsce przeprowadzenia sprawdzianu
wtoku post powania b dzie ustala dyrektor
Krajowej Szkoy Administraciji Publicznej
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w porozumieniu z Szefem Su by Cywilnej.
Informacj o wyniku tego ustalenia dyrektor KSAP
b dzie ogasza w Biuletynie Informacji Publicznej
Krajowej Szko y Administracji Publicznej. Informacja
ta b dzie rwnie udost pniana w Biuletynie
Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady
Ministr w.

Nadzr nad zgodnym =z przepisami prawa
przebiegiem post powania sprawowany b dzie
przez Szefa Su by Cywilnej. Przebieg caego
post powania ocenia b dzie rwnie Rada Su by
Cywilnej, ktra w  przypadku stwierdzenia
nieprawid owo ci b dzie moga zwrci si do Szefa
Su by Cywilnej o zarz dzenie jego ponownego
przeprowadzenia.

Przejrzysto ci i jawno ci prac zespou
sprawdzaj cego suy b dzie instytucja
obserwator w wyznaczonych przez Szefa Su by
Cywilne;j.

Dyrektor KSAP, ktry b dzie zatwierdza
sprawozdanie z przebiegu post powania
kwalifikacyjnego, zobowi zany zostanie do jego
niezw ocznego przekazania Szefowi S u by Cywilnej
razem z dokumentacj zgromadzon  w toku
post powania.

Przyj te rozwi zania b d sprzyja realizacji przez
Szefa Su by Cywilnej zadania okre lonego w art.
44 ust. 1 ustawy osu bie cywilnej, ktrym jest
nadzr nad zgodnym z przepisami prawa
przebiegiem post powania kwalifikacyjnego.

Warunki ubiegania si o mianowanie

Zgodnie z art. 40 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 su bie cywilnej, o wuzyskanie mianowania
w s u bie cywilnej mo e ubiega si o0soba, kt ra:

jest pracownikiem s u by cywilnej,

posiada co najmniej trzyletni sta  pracy
wsu bie cywilnej lub uzyskaa zgod dyrektora
generalnego urz du na  przyst pienie do
post powania kwalifikacyjnego przed up ywem tego
terminu, jednak nie wcze niej ni po up ywie dw ch
lat od nawi zania stosunku pracy w s u bie cywilnej,

posiada  tytu zawodowy  magistra lub
rwnorz dny,

zna co najmniej jeden j zyk obcy spo rd
j zykw roboczych Unii Europejskiej lub jeden
znast puj cychj zyk w obcych: arabski, bia oruski,
chi ski, islandzki, japo ski, norweski, rosyjski,
ukrai ski,

jest onierzem rezerwy lub nie podlega
powszechnemu obowi zkowi obrony.



Spe nienie powy szych warunk w oraz warunk w
art. 4 pkt 13 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 su bie cywilnej (obywatelstwo polskie
Z zastrze eniem art. 5 ustawy, korzystanie z pe ni
praw publicznych, niekaralno za umy Ine
przest pstwo lub umy Ine przest pstwo skarbowe)
potwierdza dyrektor generalny wa ciwego urz du
na zg oszeniu do post powania.

Znajomo | zykaobcego a post powanie
kwalifikacyjne

Potwierdzeniem spe niania przez kandydatw
warunku okre lonego w art. 40 pkt 4 ustawy, a wi ¢
znajomo ci jednego | zyka obcego spo rd
j zyk w roboczych Unii Europejskiej lub jednego
znast puj cychj zyk w obcych: arabski, bia oruski,
chi ski, islandzki, japo ski, norweski, rosyjski,
ukrai ski (katalog ten zostaje tym samym
rozszerzony) s dokumenty j zykowe wskazane
w za czniku nr 2 do rozporz dzenia.

Przyj to, e w przypadku j zykw urz dowych
krajw nale cych do Rady Europy od kandydat w
wymagana b dzie znajomo  danego j zyka na
poziomie co najmniej B2 wedug skali Common
European Framework of Reference for Languages:
learning, teaching, assessment CEFR (Europejski
system opisu kszta cenia j zykowego: uczenie si ,
nauczanie, ocenianie = ESOKJ), tj. na poziomie
rednio zaawansowanym.

Natomiast w przypadku j zyk w krajw, ktre nie
nale do Rady Europy, dokumenty potwierdzaj ce
znajomo danego j zyka maj by por wnywalne
swoim poziomem 2z poziomem cO najmniej B2
w skali globalnej biego ci | zykowej wedug
CEFR/ESOKJ.

W zwi zku z powy szym za cznik nr 2 do
rozporz dzenia w szczeglno ci  uwzgl dnia
bezpo rednie odwo anie do skali globalnej bieg o ci
j zykowej CEFR/ESOKJ, wskazuj ¢ certyfikaty
wydane przez instytucje stowarzyszone
w Association of Language Testers in Europe
ALTE (www.alte.org) oraz inne wiarygodne
instytucje niezrzeszone w tej organizacji, ktrych
dokumenty potwierdzaj ce znajomo j zyka
obcego b d jednak gwarantoway poziom nie
ni szy ni B2 wed ug ww. skali.

Katalog z za cznika nr 2 do rozporz dzania nie jest
wi ¢ zbiorem cakowicie zamkni tym, gdy
uwzgl dnia r wnie inne certyfikaty na wymaganym
i gwarantuj cym jako poziomie.

Wiedza na temat certyfikatw potwierdzaj cych
Znajomo j zyka obcego na potrzeby udziau
w post powaniu kwalifikacyjnym b dzie
w posiadaniu  prowadz cej to post powanie
Krajowej Szkoy Administracji Publicznej,
wszczeglIno ci za posiada | b dzie zesp
sprawdzaj cy, powo any przez dyrektora KSAP
w celu przeprowadzenia post powania to z kolei
wynika z faktu, e zesp ten m.in. sprawdza
prawid owo i kompletno Zg osze do
post powania kwalifikacyjnego.

Op ata za przyst pienie do post powania

Zgodnie z art. 47 pkt 5 ustawy o s u bie cywilnej,
rozporz dzenie okre la wysoko i sposh
wnoszenia op aty za przyst pienie do post powania
kwalifikacyjnego. Wysoko tej op aty zaplanowano
na poziomie 35 proc. minimalnego wynagrodzenia
za prac .

Op ata ta ma by wnoszona na rachunek bankowy
KSAP, a dowd jej wniesienia do czany do
zg oszenia.

Maj ¢ na uwadze fakt, e wysoko minimalnego
wynagrodzenia za prac od dnia 1 stycznia 2010 r.
wyniesie 1317 z (por. Obwieszczenie Prezesa Rady
Ministrw z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
wysoko ci minimalnego wynagrodzenia za prac
w 2010 r. M.P. nr 48, poz. 709), nale y stwierdzi ,
e opata za przyst pienie do post powania
kwalifikacyjnego w su bie cywilnegj w 2010 r.
wyniesie 460,95 z .

Cz cisprawdzianu w toku post powania

Zgodnie z ustaw z dnia 21 listopada 2008 r.
o su bie cywilnej, od 2010 r. zrezygnowano ze
sprawdzania w toku post powania kwalifikacyjnego
predyspozycji kierowniczych, wprowadzaj ¢
jednocze nie nowy spos b ustalania jego wynik w.

W przeciwie stwie do wcze niejszych regulaciji,
w obecnym systemie su by cywilnej uzyskanie
statusu urz dnika su by cywilnej nie wi e si
bezpo rednio z mo liwo ci zajmowania wy szych
stanowisk w su bie cywilnej. Kompetencje
kierownicze kandydatw s obecnie badane
w trakcie naboru na wy sze stanowiska w su bie
cywilnej, natomiast w toku post powania
kwalifikacyjnego odst piono od ich sprawdzania.

Nowe rozporz dzenie ustala zgodnie z delegacj
ustawow zawart w art. 47 pkt 1 ustawy zakres
tematyczny ka dej z dwch cz ci sprawdzianu
przewidzianego w toku post powania
kwalifikacyjnego, uwzgl dniaj c potrzeb rzetelnego
sprawdzenia zarwno wiedzy, jak i umiej tno ci
kandydat w, wymaganych od urz dnika su by
cywilnej.

Wykaz szczeg owych zagadnie do cz ci
sprawdzianu sprawdzaj cej wiedz zosta okre lony
w za czniku nr 1 do rozporz dzenia. B d to
wybrane zagadnienia z prawa, administracji
publicznej, finans w publicznych, polityki
zagranicznej, organizacji i zarz dzania oraz
zagadnie spo ecznych i ekonomicznych.

Omawiana cz sprawdzianu b dzie miaa form
testu wyboru sk adaj cego si z 90 pyta , na ktre
kandydat b dzie mia 90 minut. Za prawid ow
odpowied na dane pytanie przyznawany b dzie
1 punkt, za brak odpowiedzi lub za odpowied
nieprawid ow 0 punktw, a zatem maksymalnie
wtej cz ci sprawdzianu b dzie mo na uzyska 90
punkt w.
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Z kolei w odniesieniu do cz ci sprawdzianu
sprawdzaj cej umiej tno ci przyj to, e jej zakres
tematyczny obejmie sprawdzenie umiej tno ci
rozwi zywania problem w oraz umiej tno ci analizy
i wykorzystania informacji.

Ta cz sprawdzianu b dzie miaa form testu
psychologicznego lub zada , a trwa b dzie nie
krcej ni 60 minut i nie du ej ni 120 minut.
Maksymalnie b dzie mo na z niej uzyska 60
punkt w.

Wyniki post powaniai mianowanie

W  odniesieniu do wynikw post powania
wprowadzone zmiany ustawowe regulacji prawnych
mia y na celu uproszczenie sposobu ich ustalania.

Ustawa jasno okre lia, e w toku post powania
kwalifikacyjnego osobno badane i osobno
punktowane s wiedza i umiej tno ci kandydat w.

Zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy, aby uzyska wynik
pozytywny, nale y uzyska z ka dej cz ci
sprawdzianu co najmniej 1/3 maksymalnej mo liwej
do uzyskania liczby punkt w oraz uzyska w sumie
z dwch cz ci sprawdzianu co najmniej 3/5
maksymalnej mo liwej do uzyskania liczby punktw
(rozporz dzenie wprowadza stosowne minima
punktowe: 30 punktw 2z c¢z ci sprawdzianu
sprawdzaj cej wiedz , 20 punktw z cz ci
sprawdzianu  sprawdzaj cej umiej tno ci, 90
punktw w sumie zdwch cz  ci sprawdzianu).

Zsumowane wyniki pozytywne podlega b d
uszeregowaniu w porz dku malej cym i publikacji
w Biuletynie  Informacji  Publicznej  Kancelarii
Prezesa Rady Ministr w.

Podobnie jak to byo dotychczas, mianowania
dokonywane b d w ramach Ilimitu mianowa
urz dnikw w su bie cywilnej na dany rok
bud etowy na 2010 r. przewidziano limit na
poziomie 1000 os b.

Szef Su by Cywilnej  dokonywa b dzie
mianowania pracownika su by cywilnej, ktry
uko czy w danym roku post powanie kwalifikacyjne
z wynikiem  pozytywnym iz  miejscem
uprawniaj cym do mianowania lub uko czy KSAP.

Osi gni cie miejsca uprawniaj cego do mianowania
oznacza uzyskanie w post powaniu kwalifikacyjnym
wyniku pozytywnego z sum punktw pozwalaj ¢
na mianowanie wszystkich os b, ktre uzyskay t
sum punktw bez konieczno ci przekroczenia ww.
limitu.

Ustalenie miejsca uprawniaj cego do mianowania
nast powa b dzie po uwzgl dnieniu liczby
mianowa absolwent w Krajowej Szkoy
Administracji Publicznej.

(W momencie zamykania numeru tekst rozporz dzenia zosta
przed o ony Prezesowi Rady Ministr w do podpisu.)

Oprac. Piotr Marczewski
Wydzia Systemw i Narz dzi Zarz dzania Kadrami
S u by Cywilnej Departamentu S u by Cywilnej KPRM

1. Prawo: rda prawa, prawo konstytucyjne,
instytucje polityczne, prawo administracyjne,
s downictwo (w tym administracyjne), dost p
do informacji publicznej, ochrona danych
osobowych, ochrona informacji niejawnych,
su ba cywilna, prawo mi dzynarodowe
publiczne, prawo Unii Europejskiej.

2. Administracja publiczna: funkcje i struktura
organw  wadzy  publicznej, instytucje
polityczne, struktura administracji, procesy
decyzyjne w administracji publiczne;j.

3. Finanse publiczne: prawo finans w
publicznych, bud et pa stwa, bud ety
jednostek samorz du terytorialnego, procedury
bud etowe, polityka bud etowa, kontrola
finansowa, fundusze  Unii  Europejskiej
w systemie finansw publicznych, system
podatkowy, dug publiczny, zam wienia
publiczne.

4. Polityka zagraniczna: uczestnictwo
Rzeczypospolitej Polskiej w organizacjach
mi dzynarodowych, stosunki mi dzynarodowe
i polityka zagraniczna Rzeczypospolitej
Polskiej.

Za cznik nr 1. Wykaz zagadnie do cz ci sprawdzianu sprawdzaj cej wiedz .

5. Organizacja i zarz dzanie: zasady, metody,
rodki organizacji i zarz dzania, zarz dzanie
zasobami ludzkimi, wsp dzia anie

w zarz dzaniu, dialog spo eczny i negocjacje.

6. Zagadnienia spoeczne i ekonomiczne:
pomiar zjawisk i procesw spo eczno-
-ekonomicznych,  zastosowanie  statystyki
w administracji, znajomo podstawowych

zagadnie spo ecznych i ekonomicznych oraz
ich wzajemnych zale no ci w gospodarce
i polityce spo ecznej Rzeczypospolitej Polskiej,
kraj w Unii Europejskiej i na wiecie, czynniki
rozwoju spo ecznego i wzrostu gospodarczego,
dochody i wydatki oraz konsumpcja
gospodarstw domowych, zatrudnienie,
wsp czesne problemy polityki spo ecznej
i gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
w zwi zku z procesami integracji i globalizaciji
gospodarki, problemy Spo eczne
Rzeczypospolitej Polskiej, metody i rodki
rozwi zywania problem w spo ecznych,
dostosowanie zasad, prawa i instytucji polskiej
polityki spo ecznej do standard w europejskich.
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BUD ET | WYNAGRODZENIA SU BY CYWILNEJ

Wynagrodzeniaw s u bie cywilnej w pierwszej po owie 2009 r.

Analiza danych z wybranych urz d w administracjirz dowej

Departament Su by Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrw cyklicznie monitoruje procesy
zatrudnienia i wykorzystania limitu rodkw na
wynagrodzenia dla czonkw korpusu su by
cywilnej. Do KPRM spywaj dane ze wszystkich
urz dw wchodz cych w zakres korpusu su by
cywilnej, gdzie s nast pnie  poddawane
szczeg owej analize w Wydziale Systemu
Wynagradzania i Finansowania Su by Cywilnej
DSC KPRM. Stanowi to wykonanie, na o onego na
Szefa Su by Cywilnej, ustawowego obowi zku
gromadzenia informacji o su bie cywilnej oraz
monitorowania i nadzorowania wykorzystania
rodk w na wynagrodzenia dla cz onk w korpusu.

Zebrane dane s rdem informacji m.in. na temat
wzrostw wynagrodze , fluktuacji i struktury
zatrudnienia, dzi ki czemu staj si przydatnym
narz dziem kierowania procesem zarz dzania
zasobami ludzkimi w s u bie cywilnej.

Limity zatrudnienia i wynagrodze

Wynagrodzenia w su bie cywilnej S
determinowane w du ej mierze wysoko ci limitw
oraz wysoko ci kwoty bazowej planowanych
w ustawie bud etowej na dany rok. Tak wi ¢ w roku
2008 przy limicie rodkw na wynagrodzenia
wwysoko ci 5 550 075 tys. z oraz limicie
zatrudnienia w wysoko ci 127 996 etat w, tzw. etat
kalkulacyjny (wysoko rodk w na wynagrodzenia /
limit etatw / 12 miesi cy) wynosi 3 613 z.
Natomiast w roku 2009, przy limicie rodkw na
wynagrodzenia w wysoko ci 6 381 602 tys. z oraz
limicie zatrudnienia w wysoko ci 131 074 etatw
etat kalkulacyjny wynosi 4 057 z. W stosunku do

ubieg ego roku, w 2009 r. nast pi zatem wzrost
0 12,3 proc. Bior c jednak pod uwag przewidywany
wska nik inflacji w 2009 r. (3,1 proc.) oraz rodki
z rezerw celowych, poz. 9 i poz. 60, przeznaczone
w2008 r. na: wypat dodatkw specjalnych,
sfinansowanie procesu warto ciowania stanowisk
pracy Oraz procesu  wyrwnywania r nic
w wynagrodzeniach pomi dzy urz dami, realny
wzrost etatu kalkulacyjnego w 2009 r. wynis 2,3
proc. w stosunku do roku 2008. Rzeczywisty obraz
wynagrodze zale y jednak od faktycznego
wykonania przez dysponentw cz ci bud etowych
zaplanowanych limit w.

Przeci tne wynagrodzenie

W listopadzie zako czy si proces gromadzenia
danych dotycz cych zatrudnienia i wynagrodze
w korpusie za pierwsze p rocze 2009 r. Rezultatem
analizy i opracowania danych s m.in.
zaprezentowane zestawienia.

Poni ej przedstawione zostay informacje nt.
przeci tnych miesi cznych wynagrodze (dotycz ce
faktycznego wykonania limit w) w podziale na grupy
urz dw oraz grupy stanowisk, szczeg owe
omwienia urz dw charakteryzuj cych si
najwy szymi i najni szymi p acami, a tak e dane
dotycz ce struktury wynagrodze udzia u
poszczeg Inych sk adnik w wynagrodze
w ca kowitych wynagrodzeniach cz onk w korpusu
su by cywilnej. Zaprezentowane w artykule dane
nie obejmuj os b zajmuj cych wysokie stanowiska
pa stwowe, a jedynie wy sze stanowiska w s u bie
cywilnej, zgodnie z now ustaw o s u bie cywilnej.

Wykres 1. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej w podziale na grupy urz d w
w | po owie 2009 r.

Powiatowe s u by zespolone
S u by niezespolone
Wojew dzkie s u by zespolone
Urz dy skarbowe
Urz dy wojew dzkie
KORPUS SC OG EM
Izby skarbowe
Urz dy centralne
Urz dy kontroli skarbowej
Ministerstwa

Plac wki zagraniczne

6 570
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Powy szy wykres przedstawia wysoko

przeci tnego miesi cznego wynagrodzenia (wraz ze
wszystkimi sk adnikami) w podziale na grupy
urz dw. Wynika z niego, i przeci tne
wynagrodzenie w caym korpusie wynosi 4 063 z
brutto miesi cznie. Najwy sze zarobki osi gane s
rednio w plac wkach zagranicznych (6 570 z),
a nast pnie w ministerstwach (5 851 z), urz dach
kontroli skarbowej (5 472 z) i nieznacznie mniegj

wurz dach centralnych (5 457 z). Natomiast
najni sze przeci tne wynagrodzenia odnotowane
zosta y w powiatowych s u bach zespolonych (3 006
z), subach niezespolonych (3 182 2z)
i wojew dzkiej administracji zespolonej (3 457 z).
Przy analizie administracji skarbowej wyra nie
wida , i urz dy kontroli skarbowej znacznie
odbiegaj wysoko ci zarobkw od izb i urz dw

skarbowych, ktre s zbli one do redniej korpusu,
urz dy skarbowe s nieznacznie poni ej redniej (3
832 z), a izby skarbowe nieznacznie powy ej (4 367
z). Ponadto blisko redniej plasuj si rwnie
urz dy wojew dzkie, z przeci tnym miesi cznym
wynagrodzeniem w wysoko ci 3887 z.

Analizuj ¢ wynagrodzenia w korpusie su by
cywilnej po wej ciu w ycie (24 marca 2009 r.)
nowej ustawy o su bie cywilnej, nale y zwrci
uwag na fakt w czenia wysokich stanowisk
pa stwowych nieb d cych kierowniczymi
stanowiskami pa stwowymi do korpusu jako
wy szych stanowisk w s u bie cywilnej. Pog bio to
r nice w wynagrodzeniach pomi dzy grupami
stanowisk, co obrazuje wykres nr 2.

Wykres 2. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie w podziale na grupy stanowisk w s u bie cywilnej
w | po owie 2009 r.
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Wy sze stanow iska w Grupa | Grupa ll
sc

Grupa V Grupa V OG EMKSC

Z powy szego wykresu wynika, i wynagrodzenia
0osb zajmuj cych wy sze stanowiska w su bie
cywilnej (8 971 z) s ponad dwa razy wy sze od
przeci tego wynagrodzenia w korpusie. Podobnie
jest w przypadku grupy | stanowisk redniego
szczebla zarz dzania w su bie cywilnej gdzie
wynagrodzenie wynosi przeci tnie 8 403 z. Powy €]
redniej znajduj si ponadto: grupa Il stanowiska
koordynuj ce w su bie cywilnej (6 032 z) oraz
grupa |l stanowiska samodzielne w su bie
cywilnej (5 239 z). Poni ej redniej korpusu plasuj
si  najliczniejsze grupy stanowisk: grupa IV
stanowiska specjalistyczne w s u bie cywilnej (3 577
z) oraz grupa V stanowiska wspomagaj ce
w s u bie cywilnej (2 854 z).

14 Przegl d S u by Cywilnej

Nale y jednak zauwa y, i w powy szym
zestawieniu nie uwzgl dniono os b zatrudnionych
w Ministerstwie ~ Spraw  Zagranicznych oraz
w plac wkach zagranicznych w tych bowiem
urz dach wyst puje inny podzia na grupy
stanowisk.

Nie  powinien  dziwi fakt, i wysoko
wynagrodzenia ro nie wraz ze wzrostem poziomu
grup stanowisk, a co za tym idzie  wzrostem
wymaganych kompetencji, kwalifikacji i ponoszonej
odpowiedzialno ci.



Ministerstwa

Wykres 3. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej
zatrudnionych w ministerstwach i KPRM w | po owie 2009 r.

Ministerstwo Skarbu Pa stwa

Zdrowia

Obrony

Ministerstwo Spraw Wewn trznych i

ci

Nauki i Wy szego

y

Kulturyi D:

Ministerstwo Pracy i Polityki Spo ecznej

OG EMMNISTERSTWA

Edukacii

Spraw

Kancelaria Prezesa Rady Ministrw

Finans w

Rozwoju R

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Sportu i Turystyki

W | poowie 2009 r. du ym zaskoczeniem jest
wyj cie na prowadzenie, pod wzgl dem przeci tnej
wysoko ci wynagrodzenia, Ministerstwa Sportu
i Turystyki (6 559 z). W ostatnim okresie liderami
wtej kategorii byy: Ministerstwo Finans w,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i od niedawna
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktre tak e
iterazs w cisejczo wce urz dw o najwy szych
wynagrodzeniach (MF 6 247 z, MRR 6 448 z
i MRIRW 6 514 z.) Zwraca uwag rwnie fakt, i
wynagrodzenie w najwy ej op acanym ministerstwie
jest o ponad 66 proc. wy sze od wynagrodzenia
w najni ej op acanym ministerstwie  Ministerstwie
Skarbu Pa stwa (3 942 z). Na dole listy znajduj si
ponadto dwa urz dy o bardzo zbli onej wysoko ci
przeci tnego wynagrodzenia Ministerstwo Zdrowia
(4 748 z) i Ministerstwo Obrony Narodowej (4 758
z). W pobli u redniej dla ministerstw (5 851 z)

widniej :  Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (5 650 z ), Ministerstwo Pracy i Polityki
Spo ecznej (5 679 z) oraz Ministerstwo Gospodarki
(5 787 z), w ktrych przeci tne wynagrodzenie jest
nieznacznie ni sze od owej redniej. Natomiast
w grupie urz dw zbli onych, lecz nieco wy szych
od redniej s : Ministerstwo Edukacji Narodowej (6
084 z), Ministerstwo Spraw Zagranicznych (6 192
z) oraz Kancelaria Prezesa Rady Ministrw (6 203

z).
Urz dy centralne

rednie  wynagrodzenie w grupie urz dw
centralnych jest zbli ona do redniej dla ministerstw,
jednak e zr nicowanie wysoko ci wynagrodze
w ramach tej grupy jest zdecydowanie wy sze, co
obrazuje poni szy wykres.

Wykres 4. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej zatrudnionych
w urz dach centralnych w | po owie 2009 r.

BDSSIPC Biuro ds. Substancji i Preparat w Chemicz nych, BRPP Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, GDDKIA  Generalna Dyrekcja Dr g
Krajowych i Autostrad, GDO  Generalna Dyrekcja Ochrony rodowiska, GIF G wny Inspektorat Farmaceutyczny, GIJHAR-S G wny
Inspektorat Jako ci Handlowej Artyku w Rolno-Spo ywczych, GIORIN G wny Inspektorat Ochrony Ro lin i Nasiennictwa, GIO G wny

Inspektorat Ochrony rodowiska, GIS G wny Inspektorat Sanitarny, GITD

- G wny Inspektorat Transportu Drogowego, GIW - G wny

Inspektorat Weterynarii, GUGIK - G wny Urz d Geodezji i Kartografi, GUM G wny Urz d Miar, GUNB G wny Urz d Nadzoru
Budowlanego, GUS G wny Urz d Statystyczny, KZGW Krajowy Zarz d Gospodarki Wodnej, NDAP - Naczelna Dyrekcja Arch iww
Pa stwowych, PAA - Pa stwowa Agencja Atomistyki, UDSKIOR Urz d ds. Kombatant w i Os b Represjonowanych, UDSRIC Urz dds.
Repatriacji i Cudzoziemc w, UKIE - Urz d Komitetu Integracji Europejskiej, UKE Urz d Komunikacji Elektronicznej, ULC Urz d Lotnictwa
Cywilnego, UOKIK Urz d Ochrony Konkurencji i Konsumentw, UP RP Urz d Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej, URE Urz d Regulacji
Energetyki, UTK Urz d Transportu Kolejowego, UZP Urz d Zamwie Publicznych, WUG Wy szy Urz d G rniczy.
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Podstawow konkluzj narzucaj ¢ si przy analizie
wynagrodze w urz dach centralnych jest to, e
jedynie 6 urz dw znajduje si powy ej rednigj
w odniesieniu do 23, ktre znajduj si poni €]
redniej. Daje to niecae 21 proc. urz dw, ktre t
redni podnosz . Wynika to mo e m.in. z faktu, i
w grupie urz d w znajduj cych si powy ej redniej
jest Generalna Dyrekcja Dr g Krajowych i Autostrad,
gdzie relatywnie wysokie zarobki po czone s
zdu ym  zatrudnieniem  (jednostki  terenowe)
w por wnaniu z reszt urz d w centralnych.

Najwy sze wynagrodzenia, widoczne na
przedstawionym wykresie, oferuj : Urz d Komitetu
Integracji Europejskiej (7 597 z) z przeci tnym
wynagrodzeniem najwy szym spo rd wszystkich
urz dw wchodz cych w zakres korpusu su by
cywilnej, Urz d Lotnictwa Cywilnego (6 710 z) oraz
Urz d Regulacji Energetyki (6 358 z). W grupie
urz dw z najni  szymi przeci tnymi
wynagrodzeniami znajduj si : Biuro ds. Substancji
i Preparat w Chemicznych (3 169 z), Naczelha
Dyrekcja Archiww Pa stwowych z jednostkami
terenowymi (3 418 z) oraz Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta (3 420 z), kt re powsta o na kr tko przed
ko cem okresu sprawozdawczego, w zwi zku
z czym u rednione dane dotycz ce wynagrodze
mog by niepor wnywalne z innymi urz dami
i niemiarodajne je li chodzi o cae p rocze nie
zawieraj bowiem danych o dodatkowym
wynagrodzeniu rocznym i nie obejmuj pe nych
danych o nagrodach z funduszu nagr d.

W pobli u redniej dla w asnej grupy umiejscowione
s : G wny Urz d Geodezji i Kartografii (5 288 z),
G wny Inspektorat Sanitarny (5 290 z), G wny
Inspektorat Ochrony  rodowiska (5 329 z)
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z przeci tnymi wynagrodzeniami poni ej rednigj
oraz Krajowy Zarz d Gospodarki Wodnej (5 654 z),
Generalna Dyrekcja Drg Krajowych i Autostrad
(5812 z) oraz Wy szy Urz d G rniczy (5 874 z)
powy ej redniej dla urz dw centralnych.

Urz dy wojew dzkie

W urz dach wojew dzkich spotykamy si  z podobn

sytuacj , z jak mieli my do czynienia w przypadku
urz dw centralnych jedynie cztery urz dy
z szesnastu  charakteryzuj Si przeci tnymi
wynagrodzeniami powy ej redniej dla
przedmiotowej grupy. Jednak e zr nicowanie
wysoko ci wynagrodze w tej grupie nie jest ju tak
du e, jak w omawianej poprzednio. Najwy sze
wynagrodzenie oferowane  jest przeci tnie
w Mazowieckim Urz dzie Wojew dzkim (4 269 z),
nast pnie w | skim Urz dzie Wojew dzkim (4 165
z). Natomiast z najni szymi wynagrodzeniami
spotykamy si  w przypadku Opolskiego (3 273 z)
i Podkarpackiego Urz du Wojew dzkiego (3 457 z).
W pozosta ych urz dach odnotowujemy w miar

zbli ony do redniej poziom  przeci tnego
miesi cznego wynagrodzenia w | po owie 2009 r.

Wojew dzka administracja zespolona

Z uwagi na swoj r norodno oraz fakt
wyst powania na terenie caego kraju, wojew dzka
administracja zespolona stanowi bardzo obszerny
materia analityczny. Wynagrodzenia w tej grupie
przedstawione zostay w oparciu o podzia na
rodzaje urz dw, a nast pnie wedug podziau
terytorialnego,  poprzez  por wnanie mi dzy
wojew dztwami.



Wykres 5. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej zatrudnionych
w urz dach wojew dzkich w | po owie 2009 r.

Opolski UW

Podkarpacki UwW

Zachodniopomorski UW

Wielkopolski UW
dzki Uw
Lubuski UW

Kujaw sko-Pomorski UW

Podlaski UW

Lubelski UW

Pomorski UW

Dolno | ski UwW

wi tokrzyski UW

OG EM UwW

Warmi sko-Mazurski UW

Ma opolski UW

I ski UW

Mazow iecki UW

Wykres 6. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej zatrudnionych w wojew dzkiej
administracji zespolonej w | po owie 2009 r. w podziale na grupy urz d w.

o

Vs
%, 4

o % 4 ow e QG0

OC obrona cywilna, IHAR-S jednostki inspekcji j ako ci handlowej artyku w rolno-spo ywczych, IH jednostki inspekcji handlowej, IORIN
jednostki inspekcji ochrony ro lin i nasiennictwa, KW PSP komendy wojew dzkie Pa stwowej Stra y Po arnej, IO  jednostki inspekcji
ochrony rodowiska, UOZ urz dy ochrony zabytk w, NB nadzr budowlany, IF je dnostki inspekcji farmaceutycznej, IW jednostki
inspekcji weterynaryjnej, ITD jednostki inspekcji transportu drogowego, KO kuratoria o wiaty.

Z zastosowanego podziau wynika, i rwno po
sze grup urz dw znajduje si po obu stronach
redniej przeci tnego miesi cznego wynagrodzenia
w oglnej grupie wojew dzkiej administraciji

zespolonej. Najwy sze przeci the wynagrodzenia
oferowane s w Kkuratoriach o wiaty (4 079 z),
jednostkach inspekcji transportu drogowego (3 850
z) oraz jednostkach inspekcji weterynaryjnej (3 847
z). Najni sze wynagrodzenia odnotowane zostay
w obronie cywilnej (2 556), jednak e jest to znikomy
procent, nie tyle urz dw, co pracownikw

zatrudnionych w urz dach wojew dzkich (obecnie
w trzech), jednostkach inspekcji jako ci handlowej
artyku w rolno-spo ywczych (2 788 z) oraz
jednostkach inspekcji handlowej (2 819 z).
Widoczne jest spore zr nicowanie wysoko ci
przeci tnego miesi cznego wynagrodzenia
pomi dzy poszczeglnymi grupami urz dw
w ramach wojew dzkiej administracji zespolonej, co
nie ma miejsca a w takim stopniu, gdy przyjrzymy
Si ukszta towaniu  wynagrodze w tej e
administracji pod k tem podzia u terytorialnego.
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Wykres 7. Przeci tne miesi czne wynagrodzenie cz onk w korpusu s u by cywilnej zatrudnionych w wojew dzkiej
administracji zespolonej w | po owie 2009 r. w podziale na wojew dztwa.

wi tolrzyskie
warmi sko-mazurskie
podiarpackie
lujawsko-pomorskie
dolno | skie
podiaskie
dzkie
opolskie

0G EM
lubuskie
Iubelskie
ma opolskie
zachodniopomorskie
mazowieckie
wielkopolskie
pomorskie

| skie

4000

Podobnie, jak w przypadku poprzedniego podzia u,
mamy tu do czynienia z rwnym rozo eniem
wojew dztw po obu stronach redniej (3 457 z).
Zr nicowanie wynagrodze w ramach
wojew dzkiej administracji zespolonej w podziale na
wojew dztwa  jest nieznaczne, i zarwno
w przypadku najwy szej redniej w wojew dztwie
| skim (3 603 z), jak i najni szej w wojew dztwie

Tabela 1. Struktura wynagrodze cz onk w korpusu s u

wi tokrzyskim (3 248 z), wyst puje odchylenie od
redniej krajowej o ok. 200 z (ok. 6 proc.).

Struktura wynagrodze

Poni sza tabela przedstawia udzia procentowy
poszczeg Inych sk adnik w wynagrodze

w wynagrodzeniach og em w podziale na grupy
urz dw.

by cywilnej w podziale na poszczeg Ine sk adniki

wynagrodze w | po owie 2009 r. w (proc.).

Kategoria Vs Urz dy Urz dy Su by Poswlijatk;))\,/ve Izby Urz dy I:f)rrftrislli Su by Plac wki OG EM
centralne | wojew dzkie | zespolone skarbowe | skarbowe . | niezespolone | zagraniczne KSC
zespolone skarbowej

Wynagrodzenie
0g em wraz 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
z DWR (w tym):
Wynagrodzenie
0g em (w tym): 93,5 93,8 93,0 93,4 93,6 92,5 92,5 92,8 92,6 92,8 93,1
Wynagrodzenie 72,0 71,2 67,6 74,5 78,8 73,9 74,0 51,8 77,5 72,8 72,1
zasadnicze
Dodatki sta owe 8,9 9,6 9,9 10,7 9,2 11,3 11,7 8,4 10,5 9,9 10,4
Dodatki s u by
cywilnej 1,9 0,8 1,4 0,2 0,1 2,4 0,6 2,2 0,1 1,7 0,9
Dodatki
wynikaj ce ze 01 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 2,9 0,0 0,0 04
szczeg Inych
uprawnie
Dodatki
specjalne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dodatki
zadaniowe 07 06 18 0,7 05 03 0,2 01 01 0,0 0,4
Nagrody z fundu- 47 7.0 75 3,0 1,7 0,0 0,1 0,0 0,8 1,1 2,7
szu nagr d
Nagrody 09 1,0 11 1,0 08 08 09 11 0,9 1,0 1,0
jubileuszowe
Odprawy
emerytalne 11 1,2 1,4 11 0,7 1,3 0,8 1,9 0,6 0,4 1,0
i rentowe
Inne sk adniki 32 1,9 23 2,0 1,7 2,4 4,0 24,4 19 6,0 4,2
wynagrodze
Dodatkowe
wynagrodzenie 6,5 6,2 7,0 6,6 6,4 7,5 7,5 7,2 7.4 7,2 6,9
roczne (DWR)
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Graficzne przedstawienie danych zawartych w tabeli stanowi poni szy wykres.

Wykres 8. Struktura wynagrodze c¢z onk w korpusu su by cywilnej w podziale na poszczeg Ine sk adniki
wynagrodze w | p roczu 2009 r. (w proc.).
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@ Wynagrodzenie zasadnicze
@ Dodatki specjalne
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m Odprawy emerytalne i rentow e B Inne sk adniki wynagrodze

0O Dodatki s u by cywilnej
@ Nagrody z funduszu nagr d
O Dodatkow e w ynagrodzenie roczne (DWR)

0O Dodatki wynikaj ce ze szczeg Inych upraw nie
0O Nagrody jubileuszow e

Z powy szych zestawie analitycznych wynika, i
w korpusie s u by cywilnej og em i w ka dej grupie
urz dw z osobna, najwi kszy udzia
w wynagrodzeniu ca kowitym przypada
wynagrodzeniu zasadniczemu ( rednio ok. 72
proc.). Jednak ciekawym przypadkiem s tu urz dy
kontroli skarbowej, gdzie wynagrodzenie zasadnicze
stanowi nieca e 52 proc. wynagrodzenia og em
za to istotnym sk adnikiem s inne sk adniki
wynagrodze , do ktrych zaliczone s przede
wszystkim tzw. dodatki kontrolerskie, wynikaj ce
z ustawy o kontroli skarbowej.

Analizuj ¢ korpus su by cywilnej, og em poza
wynagrodzeniem zasadniczym mo na wymieni
nast puj ce skadniki wynagrodze (w kolejno ci
udzia u w wynagrodzeniu og em): dodatki sta owe
(10,4 proc.), dodatkowe wynagrodzenie roczne (6,9
proc.), inne sk adniki wynagrodze wtymr nego
rodzaju dodatki wynikaj ce ze specyfiki danego
urz du, a tak e wynagrodzenie chorobowe (bez
uwzgl dnienia zasikw wyp acanych
Z ubezpieczenia spo ecznego) oraz ekwiwalent za
urlop  wypoczynkowy (4,2 proc.), nagrody
z funduszu nagr d (2,7 proc.), nagrody jubileuszowe
oraz odprawy emerytalne i rentowe (po 1 proc.),
dodatek su by cywilnej (0,9 proc.), dodatki
wynikaj ce ze szczeg Inych uprawnie oraz dodatki

zadaniowe (po 0,4 proc.). Nale y zauwa y , i na
podstawie sprawozda za | poow 2009 r. nie
mo na okre li udziau dodatku specjalnego

w wynagrodzeniu og em, gdy zosta on wyp acony
dopiero w drugim p roczu z wyrwnaniem od

1 stycznia 2009 r. Ponadto trzeba zwr ci uwag na
fakt, i dane dotycz ce pierwszego p rocza
w zakresie udzia u nagr d w wynagrodzeniu og em

s niepor wnywalne w odniesieniu do ca ego roku,
zuwagi na to, e na og najwi ksze nagrody
wyp acane s pod koniec roku bud etowego. Skal

tego zjawiska obrazuj analizy wynagrodze

w 2008 r., z ktrych wynika, i w uj ciu ca ego roku
nagrody stanowiy w korpusie przeszo 10 proc.
wynagrodzenia og em.

Poddaj ¢ analizie poszczeg Ine sk adniki
wynagrodze mo na zauwa y , i najwy szy udzia
wynagrodzenia zasadniczego wyst puje

w przypadku su b niezespolonych (82,9 proc.).

Pozosta e sk adniki wynagrodze maj tam zatem
zdecydowanie mniejsze znaczenie ni na przyk ad
w urz dach kontroli skarbowej, gdzie jak

wskazano wy e€j wynagrodzenie zasadnicze

stanowi niewiele ponad poow wynagrodzenia
og em. Udzia pozosta ych sk adnik w
wynagrodzenia jest nieznacznie zr nicowany

pomi dzy grupamiurz dw.

Maciej D browski
Starszy specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania
i Finansowania S u by Cywilnej DSC KPRM
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DOBRE PRAKTYKI ZARZ DZANIA

Europejska Nagroda Sektora Publicznego EPSA 2009

Polacy w r d laureat w konkursu

Konkurs o Europejsk Nagrod Sektora Publicznego
EPSA 2009 zosta rozstrzygni ty.

Laureaci

5 listopada br. w Maastricht og oszono zwyci zc w
konkursu w czterech kategoriach tematycznych:

W kategorii Doskonalenie jako ci us ug publicznych
(Performance Improvement in Public Service
Delivery) nagrodzony zosta projekt francuski
e-Bourgogne Regionalna platforma e-usug dla
wszystkich (projekt umo liwi atwy dost p firmom
do rynku publicznego Burgundii poprzez stworzenie
platformy elektronicznej, na ktrej wszystkie
instytucje publiczne regionu zamieszczaj

informacje o zam wieniach publicznych).

W kategorii Zaanga owanie obywateli (Citizen
Involvement) jury najwy ej oceni o projekt niemiecki
The Cologne Participatory budget (dzi ki
zastosowaniu  platformy elektornicznej projekt
umo liwi mieszka com Kolonii udzia
w kszta towaniu bud etu miasta w 3 obszarach:
place zabaw, ulice, kompleksy sportowe).

W kategorii Nowe formy wsp pracy partnerskiej
(New Forms of Partnership Working) nagrod zdoby
brytyjski  projekt Oldham  Local Strategic
Partnership (projekt dotyczy budowy partnerstwa
pomi dzy instytucjami  publicznymi,  trzecim
sektorem i sektorem prywatnym w celu o ywienia
lokalnej gospodarki, zwi kszenia lokalnych aspiracji
i agodzenia napi  spo ecznych).

W kategorii Przyw dztwo i zarz dzanie na rzecz
zmian (Leadership and Management for Change)
zwyci zc zosta hiszpa ski projekt Management in
the San Cugat City Hall (projekt wprowadzi nowe
podej cie w planowaniu wydatk w poprzez
zastosowanie umw pomi dzy politykami i kadr
zarz dzaj c ).

Przedstawiciele instytucji, ktre zgosiy zwyci skie
projekty, odebrali nagrod statuetk
przedstawiaj ¢ sze cian oparty jednym rogiem na
podstawie w kszta cie gwiazdy. Symbolizuje to m.in.
rwnowag , perfekcjonizm. Natomiast podstawa
statuetki wyobra a uczestnik w konkursu gwiazdy
tworz ce solidn platform , na ktrej mo na
budowa .

Niedoko czona bry a sze cianu oznacza, e proces
budowania wymaga kontynuacji. Wci  potrzebni s
nowi uczestnicy konkursu nowe gwiazdy .

Ponadto dwa projekty nominowane do nagrody
oprcz certyfikatu dobrej praktyki otrzymay
honorowe wyr nienie: polski projekt Gdynia Civic
Sektor w kategorii Zaanga owanie obywateli oraz

20 Przegl d S u by Cywilnej

rumu ski projekt Present in School, Absent in Jail
w kategorii Nowe formy wsp pracy partnerskiej .

Nagroda EPSA 2009, rozmiar 25x25x25 cm, materia:
24-karatowe z oto, jedwab, mosi dz. Fot. EIPA.

4 listopada w ratuszu miejskim certyfikat dobrej
praktyki z r k burmistrza Maastricht Gerda Leersa
i dyrektor Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej Margi Prhl odebrali przedstawiciele
Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroc awskiej za
projekt Wzrost  atrakcyjno ci  inwestycyjnej
(kategoria Nowe formy wsp pracy partnerskiej).
Certyfikat dobrej praktyki przyznano tak e Urz dowi
Miasta Rybnika za projekt System identyfikacji
przestrzennej (kategoria Doskonalenie jako ci
us ug publicznych).

Przedstawiciele instytucji wyr nionych certyfikatami dobrych praktyk
za projekty zgoszone w kategorii Nowe formy wsp pracy
partnerskiej. Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Seminaria i warsztaty

Uroczysto ciom wr czenia nagrd i certyfikatw
dobrych praktyk towarzyszy y seminaria i warsztaty.



W siedzibie Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej zorganizowano seminarium po wi cone
wykorzystaniu  rodk w Europejskiego Funduszu
Spoecznego na rzecz budowania zdolno ci
administracyjnej w krajach Unii Europejskiej.

W budynku rz dowym Prowincji Limburgii odby o si

mi dzynarodowe seminarium, podczas ktrego
podsumowano przebieg tegorocznej edycji konkursu
EPSA 2009. W seminarium wzi o udzia ok. 250
uczestnikw z 23 krajw Europy, Komisji

Europejskiej i Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej.

W  trakcie seminarium  prbowano okre i
najwa niejsze wyzwania stoj ce przed administracj
krajw cz onkowskich Unii Europejskiej oraz
dyskutowano nt. kreatywno ci i innowacyjno ci
motyw w przewodnich 2009 r. w Unii Europejskiej
(obecny rok decyzj Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, na wniosek Komisji
Europejskiej, zosta ustanowiony Rokiem
Kreatywno ci i Innowacyjno ci).

Sesja plenarna mi dzynarodowego seminarium.

Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Podczas panelu po wi conego innowacji
i kreatywno ci  dyrektor Departamentu Su by
Cywilnej KPRM Dagmir D ugosz wypowiedzia si
nt. kreatywno ci i innowacyjno ci w polskiej s u bie
cywilnej.

Dyrektor DSC zwrci m.in. uwag , e sektor
publiczny jest postrzegany jako mniej innowacyjny
ni sektor prywatny.

Niemniej atutem sektora publicznego jest du a
liczebno i r norodno instytucji publicznych.
Umo liwia to wprowadzanie, dokumentowanie
i dzielenie si innowacyjnymi praktykami na du

skal . D. Dugosz zaakcentowa rol m odego
pokolenia, ktre znacznie bardziej ni poprzednicy
ceni sobie innowacyjno , swobod dzia ania,
mo liwo aktywnego wsp tworzenia produktw
iusug oraz rozwi zywania problemw metod

wsp pracy. Zaznhaczy, e ka da instytucja

publiczna  musi zadecydowa , jak wiele
innowacyjno ci  potrzebuje i jak zapewni
r wnowag pomi dzy  potrzeb stabilno ci

i kontynuacji z jednej strony a ch ci innowacyjnej
zmiany z drugiej.

Dyrektor Departamentu Su by Cywilnej KPRM Dagmir D ugosz
w trakcie sesji panelowej nt. innowacyjno ci i kreatywno ci.

Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Dyrektor D. Dugosz podkreli tak e rol
strategicznego planowania w polskiej administraciji.
Poinformowa o pracach nad strategi zarz dzania
zasobami ludzkimi w su bie cywilnej i planach
finansowania  wydatk w  zwi zanych z jej
wdra aniem z rezerwy celowej na modernizacj
su by cywilnej. Zwrci uwag , e priorytety i cele
strategiczne w sprawach dotycz cych su by
cywilnej, a tak e inne istotne dla su by cywilnej
sprawy S przedstawiane, opiniowane
i dyskutowane w ramach Forum Dyrektor w
Generalnych Urz d w. Spotkania z Szefem Su by
Cywilnej, ktre odbywaj si w ramach Forum, daj
mo liwo zapoznania siz opiniami osb
odpowiedzialnych za kszta towanie polskiej su by
cywilnej, wykorzystania ich tw rczego potencja u.

Ostatnim  punktem programu byy warsztaty,
w trakcie ktrych zaprezentowano 20 projektw
nominowanych do nagrody.

W kategorii tematycznej Zaanga owanie obywateli
przedstawiciele Urz du Miasta Gdyni om wili projekt
Gdy ski sektor obywatelski . Wyk ad
wprowadzaj cy do warsztatu w tej kategorii
tematycznej wygosi prof. Artur Nowak-Far ze
Szkoy G wnej Handlowej w Warszawie.

Europejski Instytut  Administraciji Publicznej
odpowiedzialny za organizacj przedsi wzi cia
zaprezentowa tak e dwie publikacje katalog
wszystkich nades anych praktyk oraz raport Taking
the pulse of European Public Administrations,
przedstawiaj cy najwa niejsze trendy i wnioski nt.
konkursu EPSA 2009.

Ewa Puzyna
Radca generalny w DSC KPRM
Cz onek Komitetu Steruj cego EPSA 2009
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Gdy ski sektor obywatelski

Gdy ski projekt nagrodzony honorowym wyr nieniem

w kategorii Zaanga owanie obywateli
mi dzynarodowe jury Europejskiej Nagrody Sektora
Publicznego EPSA 2009 wyr nio projekt Gdy ski
sektor obywatelski, dotycz cy wsp pracy Urz du
Miasta Gdyni z organizacjami pozarz dowymi.
Nagroda zostaa przyznana w 15. rocznic
rozpocz ciadziaa urz dunarzecz wsp pracy z i
sektorem. W uzasadnieniu jury konkursu podkre li o,
e Gdynia:

stworzy a program wychodz cy poza ramy
tradycyjnej demokracji przedstawicielskiej
i zbudowa a zr wnowa one partnerstwo z lokalnymi
organizacjami pozarz dowymi,

anga uje lokalne organizacje pozarz dowe
w konsultowanie i  wsp tworzenie lokalnych
programw i przedsi wzi , a tak e w realizacj
zada publicznych,

Gdy skie Centrum Organizacji Pozarz dowych
jako kom rka Urz du Miasta Gdyni odpowiedzialna
za  koordynacj WSp pracy z organizacjami
pozarz dowymi jest jednostk bardzo innowacyjn .

Od lewej: penomocnik prezydenta ds. organizacji
pozarz dowych Bartosz Bartoszewicz, wiceprezydent Gdyni
Micha Gu oraz wiceprzewodnicz cy Komisji Europejskiej Siim
Kallas. Maastricht, 5 listopada 2009 r.

Fot. M. Pawli ska/Urz d Miasta Gdyni.
Pocz tki wsp pracy

W 1995 r. Urz d Miasta Gdyni przyj zasady
partnerskiej WSp pracy z organizacjami
pozarz dowymi. Uchwalony w wczas przez Rad

Miasta Program wsp pracy, znany te jako
Program gdy ski, by pierwsz tego typu inicjatyw
nie tylko w Polsce, ale tak e w Europie rodkowej
i Wschodniej. Program od samego pocz tku by
rezultatem wsp Inej pracy strony samorz dowej
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oraz lokalnych organizacji. Dzi ki temu odpowiada
na potrzeby i oczekiwania obu stron.

Podstawowym za o eniem Programu wsp pracy
jest budowa realnego partnerstwa r wnoprawnego
wsp dzia ania stron na rzecz lokalnej spo eczno ci.
Program ma charakter otwarty zak ada mo liwo
przyst pienia do wsp pracy przez wszystkie
zainteresowane podmioty bez okre lania warunk w
wst pnych.

Wyr nikiem opracowanych w Gdyni zasad jest ich
transparentno , polegaj ca na stworzeniu bardzo
czytelnych procedur i anga owaniu przedstawicieli
sektora pozarz dowego w proces decyzyjny.

Od 15 lat wszystkie dotacje Urz du Miasta s
przyznawane w Gdyni po zasi gni ciu opinii komis;ji,
ktra sk ada si w po owie z przedstawicieli urz du,
iw drugiej organizacji pozarz dowych. Projekty
uzyskuj rekomendacje komisji po wypracowaniu
przez ni konsensusu.

Program wsp pracy

Gdy ski Program wsp pracy =z organizacjami
pozarz dowymi przewiduje dzia ania obejmuj ce:

konsultowanie i wsp tworzenie lokalnych
program w i przedsi wzi

bezpo redni  realizacj zada  publicznych
przez organizacje,

przyznawanie grant w,

udzia w pracach wsp Inych zespo wzo onych
z przedstawicieli  organizacji pozarz dowych
i samorz du.

Program umo liwi rwnie wspieranie organizacji
przez wadze lokalne poprzez udost pnianie im
lokali i obiektw komunalnych, a tak e pomoc
w promocji w mediach i w nawi zywaniu wsp pracy
mi dzynarodowe;.

W ci gu ostatnich 15 lat zasady wsp pracy
samorz du Gdyni z sektorem pozarz dowym
ulega y ewolucji inspirowanej zar wno przez stron
samorz dow , jak i same organizacje.

Obecnie najwa niejsze elementy realizowanej
wsp pracy to:

prowadzenie w ramach Biura Prezydenta
Gdy skiego Centrum Organizacji Pozarz dowych
(udost pnienie  lokalu miejsca  spotka
przedstawicieli okoo 60 gdy skich organizacji,
plac wki odpowiadaj cej za efektywne kontakty
pomi dzy strukturami samorz dowymi
i pozarz dowymi);



udzia przedstawicieli organizacji w zespo ach
doradczych i planistycznych, wypracowuj cych
rednio- i d ugoterminow polityk miasta;

prowadzenie Gdy skiego Banku Danych
o Organizacjach Pozarz dowych (obecnie w bazie
znajduje si  ponad 800 organizacji);

stworzenie dost pnego, przejrzystego systemu
przyznawania organizacjom dotacji z bud etu
miasta. (Rocznie z dotacji korzysta 247 organizaciji,
za kwota przeznaczana na ten cel z bud etu Gdyni
przekroczya 25 min z. Dz ki tym rodkom
gdy skie organizacje mog realizowa projekty
kluczowe dla funkcjonowania miasta.);

realizacja przez samorz d we wsp pracy
z trzecim sektorem akcji 1 %, zach caj cej
Gdynian do przekazywania rodkw z podatku
dochodowego lokalnym organizacjom. (W 2008 r.
ponad 40 proc. mieszka cw przekazao  cznie
kwot 4,2 min z, co znacz co przekracza redni
og Inokrajow .);

prowadzenie przez Urz d Miasta szkole
i konsultacji dla lokalnych organizacji
pozarz dowych;

wsp dzia anie jednostek pomocniczych (rad
dzielnic) z organizacjami pozarz dowymi w zakresie
promocji zdrowia, pomocy spo ecznej, edukaciji,
kultury, sportu, rekreacji i wypoczynku.

Wprowadzone w Gdyni rozwi zania by y nast pnie
wykorzystywane przez inne samorz dy, a tak e
znalaz y odbicie w zapisach ustawy o dzia alno ci
po ytku publicznego i o wolontariacie.

Samorz d Gdyni rozwija wsp prac  z sektorem
pozarz dowym. W ostatnim okresie k adzie
szczeg Iny nacisk na przedsi wzi cia zwi zane
z ekonomi spo eczn oraz ekonomizacj trzeciego
sektora, przecieraj ¢ nowe szlaki partnerstwa
publiczno-spo ecznego.

Micha Gu

Autor by inicjatorem gdy skiego Programu wsp pracy
z organizacjami pozarz dowymi. W latach 1995 2007

pe nomocnik prezydenta Gdyni ds. organizacji poz arz dowych.
Obecnie  wiceprezydent Gdyni, czonek Rady Dziaalno ci
Po ytku Publicznego.

ARAW: Us uga z osobowo ci

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroc awskiej wyr

EPSA ma za zadanie upowszechnia dobre praktyki
w sektorze publicznym pa stw Unii Europejskiej
oraz wskazywa wzorcowe instytucje publiczne, od
ktrych dziaa tych nale y si uczy . W kategorii
Nowe formy wsp pracy partnerskiej w konkursie
EPSA 2009 r. zosta wyr niony certyfikatem
najlepszej praktyki projekt Wzrost atrakcyjno ci
inwestycyjnej Agencji  Rozwoju  Aglomeracji
Wroc awskiej.

Projekt Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroc awskiej
obejmuje nast puj ce obszary priorytetowe:

rozw j rodowiska biznesowego poprzez
wiadczenie us ug proinnowacyjnych;

tworzenie przyjaznych warunk w
przyczyniaj cych si do lokalizacji du ych inwestycji
na terenie aglomeracji wroc awskiej;

stymulowanie innowacyjno ci jako fundamentu
sukcesu gospodarczego i konkretnej odpowiedzi na
problemy;

zwi kszenie masy krytycznej rynku i og Inego
popytu, co przek ada si na wy sze obroty lokalnych
M P inaich samodzieln ekspansj .

Strategia ta oparta jest na relacjach z instytucjami
otoczenia  biznesu oraz ze rodowiskami
akademickimi, uczelniami wy szymi i z wszystkimi
innymi podmiotami, ktre mog mie wpyw na
jako , zasi g i przebieg regionalno-lokalnych

niona certyfikatem najlepszej praktyki

proces w. Jednocze nie przek ada si na szybszy
rozwj zasobw ludzkich i na zwi kszenie
rozpoznawalno ci Wroc awia na arenie
mi dzynarodowe;.

Od lewej: Marcello Murgia specjalista w Zespole P rojektw
Inwestycyjnych Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroc awskiej,
Dagmir D ugosz dyrektor Departamentu Su by Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministr w, Dariusz Ostrowsk i  prezes
Zarz du Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroc awskie;.

For. E. Puzyna DSC/KPRM, 4 listopada 2009 r.

W projekcie po o ono nacisk przede wszystkim na
g wne inwestycje w aglomeracji wroc awskiej,
dzia ania na rzecz tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy i na innowacyjny spos b my lenia.
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W ramach tego ostatniego w tku ARAW dzia a tam,
gdzie znajduje si rozwi zanie problem w, oraz
chce wsp tworzy  wroc awsk kultur  skupion

wok cz owieka i jego codziennych problem w. To

nowoczesha  wizja wiata, ktr nale y
rozpowszechnia .

Opisuj ¢ projekt, ARAW staraa si przedstawi
swoje dzia ania szerszemu, europejskiemu gronu
odbiorc w.

Jeste my przekonani, e dzi ki EPSA b dziemy
mogli  rwnie wzbogaci nasze dzia ania,
korzystaj ¢ z do wiadcze innych krajw i poznaj c¢
praktyki, ktre chcielibby my wdro y na terenie
aglomeracji wroc awskiej.

Marcello Murgia
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroc awskiej

ﬁ Europejskie standardy zarz dzaniaw urz dach administracji rz dowej
\jako Te Fina projektu POKL Poprawa zdolno ci zarz dczych w urz dach administracji rz dowej
'.-v__eg_f?minig_tragji

Zbli a si moment finalizacji dwuletniego projektu
Kancelarii Prezesa Rady Ministrw Poprawa
zdolno ci zarz dczych w urz dach administraciji
rz dowej, wsp finansowanego ze rodkw Unii
Europejskiej. W ramach projektu 74 urz dy
zrealizoway ponad 180 projektw z zakresu
doskonalenia funkcjonowania, przy zastosowaniu
Wsp Inej Metody Oceny (CAF) oraz podej cia
procesowego.

Realizuj ¢ projekt, KPRM wykorzystaa  rodki
pochodz ce z Europejskiego Funduszu
Spo ecznego na realizacj dziaa su cych
poprawie funkcjonowania administracji. Dzia ania te,
zgrupowane w priorytecie V Dobre rz dzenie
Programu Operacyjnego Kapita Ludzki, maj
przyczyni si do zrealizowania celw Strategii
Lizbo skiej, a wi ¢ m.in. zwi kszy atrakcyjno

Europy jako miejsca rozwijania wiedzy i innowacji.

Wsp Ina Metoda Oceny (CAF) (ang. Common
Assessment Framework) jest narz dziem
przeznaczonym dla jednostek administracji
publicznej, su cym poprawie zarz dzania.
Metoda opisuje sposb przeprowadzenia
samooceny organizacji wed ug okre lonych
dziewi ciu kryteriw, zidentyfikowania na
podstawie jej wynik w obszar w doskonalenia
oraz wprowadzania wymaganych usprawnie
zarz dczych.

W kierunku do wiadcze europejskich

Ze wzgl du na uwarunkowania historyczne,
administracja polska dopiero w ko cu lat
dziewi dziesi tych zacz a gromadzi
do wiadczenia w zakresie stosowania
nowoczesnych narz dzi zarz dzania i budowania
kultury administracyjnej k ad cej nacisk na jako

usug. Wdra anie  standardw  dotycz cych
zarz dzania bezpiecze stwem informaciji,
zarz dzania rodowiskowego, wdra anie modelu
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Europejskiej Fundacji Zarz dzania Jako ci (EFQM)
lub Wsplnej Metody Oceny (CAF) narz dzia
stworzonego z my | o instytucjach publicznych, do
niedawna wci  pozostawa o domen nielicznych.
Jedynym wyra nie zauwa alnym dzia aniem by o
uzyskiwanie przez kolejne instytucje certyfikacji wg
norm 1SO.

Model EFQM model samooceny organizaciji,
b d cy pierwowzorem dla CAF, stworzony
przez Europejsk Fundac;j Zarz dzania
Jako ci (European Foundation for Quality
Management).

Mimo rozwini tej wsp pracy w UE w zakresie
dobrych praktyk w administracji, polskie urz dy
sporadycznie uczestniczyy w og Inoeuropejskich
forach tego typu. Wyniki projekt w obejmuj cych od
kilkunastu do kilkudziesi ciu instytucji (np. analiza
potrzeb szkoleniowych administracji rz dowej z roku
2005, szkolenia centralne nt. CAF w roku 2007,
projekt Ministerstwa ~ Spraw  Wewn trznych
i Administracji dotycz cy wdro enia CAF w latach
2007-2008), jak i sygnay zg aszane do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrw przez poszczeg lne
urz dy, dowodziy jednocze nie  rosh cego
zainteresowaniat problematyk .

Jako w administracji

W odpowiedzi na postulaty, w 2008 r.
w Departamencie Su by Cywilnej i Pa stwowego
Zasobu Kadrowego (obecnie DSC) KPRM zosta
przygotowany w ramach dziaania 5.1. POKL
Wzmocnienie potencjau administracji rz dowej
projekt Poprawa zdolno ci zarz dczych w urz dach
administracji rz dowej, kt rego g wnym celem by o

upowszechnienie  stosowania  kompleksowego
zarz dzania jako ci w urz dach administracji
rz dowej oraz podniesienie jako ci wiadczonych
przez ni us ug.



Do wdro e w ramach projektu przyst piy 74
urz dy. 70 z nich (w tym m.in.: Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wy szego, G wny Inspektorat
Transportu Drogowego, Wy szy Urz d G rniczy,
Kujawsko-Pomorski Urz d Wojew dzki, Lubuski
Urz d Wojew dzki, Opolski Urz d Wojew dzki,

Pomorski Urz d Wojew dzki, | ski  Urz d
Wojew dzki w Katowicach,  wi tokrzyski Urz d
Wojew dzki, Warmi sko-Mazurski Urz d

Wojew dzki, Komenda G wna Pa stwowej Stra y
Po arnej, Centrala Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spo ecznego, inspektoraty, urz dy i izby skarbowe,
oddzia i izba celna), podj y si zastosowania
metody CAF, a 4 wurz dy (f. Ministerstwo
Gospodarki, G wny Inspektorat Sanitarny oraz
Ma opolski i Wielkopolski Urz d Waojew dzki)
skoncentroway si na wykorzystaniu podej cia
procesowego w pracy administraciji.

Projekt zak ada wdro enie usprawnie zarz dczych
w administracji rz dowej na poziomie caej
organizacji, w tym dokonanie oceny poziomu
funkcjonowania i rozwoju urz d w oraz identyfikacj

i upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie
obs ugi klienta. Czas realizacji projektu obejmowa
okres od 1 kwietnia 2008 r. do 31 grudnia 2009 r.,
przy czym wdra anie CAF i podej cia procesowego
rozpocz to w styczniu 2009 r.

Podej cie procesowe sposb zarz dzania
organizacj , maj cy nha celu optymalne
wykorzystywanie jej zasobw i uzyskanie
maksymalnych efektw poprzez identyfikacj
proces w i ich wzajemnego oddzia ywania oraz
skuteczne zarz dzanie tymi procesami.

Najistotniejszym  efektem przedsi wzi cia jest
realizacja ponad 180 projektw usprawnie
opracowanych w urz dach wdra aj cych metod
CAF. Charakter i zakres projektw by zale ny od
wynik w samooceny prowadzonej przez
poszczeg lne urz dy, uwzgl dnia ich potrzeby
i aktualny poziom rozwoju organizacyjnego.

Podj te w urz dach prace koncentroway si m.in.
wok zagadnie zwi zanych z:

obsug Kklienta, w tym aktywnego badania jego
potrzeb i oczekiwa

modernizacj poszczeg Inych element w
system w zarz dzania kadrami,

reorientacj sposobu zarz dzania organizacj
w stron podej cia procesowego, planowania
i zarz dzania strategicznego,

popraw komunikacji, w tym transferu wiedzy,
zwi kszeniem satysfakcji pracownik w urz d w.

Jednym z ju widocznych rezultatw projektu jest
stworzenie spo eczno ci kilkudziesi ciu urz dw

zterenu caego kraju, ktre podj y si
zastosowania  metody  CAF i wdro enia
wynikaj cych z tego zastosowania projektw
doskonalenia  funkcjonowania  poszczeg Inych
urz dw.

Materiay pomocnicze

Realizacji zao onych celw po zako czeniu
projektu posu yy publikacja i dystrybucja
w urz dach materia w u atwiaj cych samodzielne
wdro enie CAF, a take udost pnienie
podr cznik w zarz dzania satysfakcj klienta,
tworzenia Kart klienta i podr cznik w CAF2006,
b d cych efektem prac Sieci Unii Europejskiej ds.
Administracji Publicznej. Podr czniki te zostay
opublikowane w nak adzie 10 000 egzemplarzy
i rozes ane do urz dw administracji rz dowej. Na
stronach internetowych DSC KPRM dost pne s
tak e ich elektroniczne wersje:

Wsplna  Metoda  Oceny. Doskonalenie
organizacji poprzez samoocen opis metody
wewn trznej ewaluacji funkcjonowania instytucji
woparciu 0 ocen dokonywan przez jej
pracownik w, doskonalenie jej funkcjonowania
poprzez wdra anie pomys w usprawnie
wynikaj cych z samooceny:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Wspolna_Meto
da_Oceny_Doskonalenie_organizacji_poprzez_sam
oocene.pdf

Zarz dzanie satysfakcj klienta. Europejski
poradnik praktyka poradnik dotycz cy aktualnych
trendw zarz dzania satysfakcj klienta instytuciji
publicznych i popularnych technik jej pomiaru:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Zarzadzanie_sa
tysfakcja_klienta_Europejski_poradnik_praktyka.pdf

Siedem krok w do Karty Obywatela zawieraj cej
Standardy Usug  wytyczne do tworzenia kart
klienta, b d cych swoist deklaracj i dobrowolnym
zobowi zaniem instytucji do spe niania bazowych
zao e jako ci poszczeg Inych, wiadczonych
przez dan instytucj , us ug:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Siedem_krokow
_do_Karty Obywatela_zawierajacej_Standardy_ Usl
ug.pdf

Dobre  praktyki wynikaj ce z  opisywanego
zastosowania CAF w toku realizacji projektu zostan
zebrane i opublikowane, a nast pnie udost pnione,
rwnie na stronie internetowej KPRM, wszystkim
zainteresowanym urz dom.

Informacje nt. konferencji podsumowuj cej projekt Poprawa
zdolno ci zarz dczych w urz dach administracji rz dowej
opublikujemy w nast pnym numerze Przegl du S u by Cywilnej .

Marta Kuzawi ska
G wny specjalista w Wydziale Projekt w Systemowych i
Koordynacji DSC KPRM
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System zarz dzania relacjami z klientami/interesariuszami | skiego Urz du
Wojew dzkiego

Informacja | skiego Urz du Wojew dzkiego nt. realizacji projektu POKL
Poprawa zdolno ci zarz dczych w urz dach administracji rz dowej

| ski Urz d Wojewdzki od du szego czasu
realizuje strategi zorientowan na klienta. Z tego
powodu w planie strategicznym Wojewody
| skiego na lata 20092012 przewidziano
dziaania, ktrych efektem ko cowym ma by
zwi kszenie zadowolenia klient w/interesariuszy
Urz du. Poniewa potrzeby i oczekiwania klient w
maj kluczowe znaczenie dla dzia alno ci Urz du,
podj to decyzj o stworzeniu systemu zarz dzania
relacjami z klientami  UW. Na system ten sk ada si
zestaw narz dzi i procedur, ktre maj suy
realizacji celu podstawowego, tj. zwi kszeniu
satysfakcji klient w/interesariuszy ~ UW.

G wnymi elementami systemu zarz dzania
relacjami z klientami/interesariuszami | skiego
Urz du Wojew dzkiego s

wykaz wszystkich klient w/interesariuszy Urz du
oraz okre lenie klient w strategicznych,

narz dzia do identyfikacji potrzeb i oczekiwa
klient w,

plan komunikacji z klientami/interesariuszami,
procedura obs ugi klienta,
plan szkole z zakresu obs ugi klienta.

Wykaz wszystkich klient w/interesariuszy
Urz du, okre lenie klient w strategicznych

Identyfikacja klientw stanowi podstaw  systemu
zarz dzania relacjami z klientami. W ramach
wdra ania metody CAF w | skim Urz dzie
Wojew dzkim zrealizowano Plan Doskonalenia,
ktrego efektem jest wypracowanie metody
identyfikacji klientw oraz sporz dzenie wykazu
klient w/interesariuszy Urz du.

Narz dzia do identyfikacji potrzeb
i oczekiwa Kklientw

Planuje si  wdro enie szeregu narz dzi do
identyfikacji potrzeb i oczekiwa klientw. Oprcz
ankiet, od dawna i szeroko stosowanych
w administracji publicznej, planuje si wprowadzenie
kwestionariuszy, arkuszy oceny wsp dzia ania
z Urz dem, a nawet systemu cyklicznych sonda y
telefonicznych. R norodno narz dzi do
identyfikowania potrzeb klientw wynika ze
zr nicowania charakteru relacji poszczeg Inych
klientw z Urz dem.

Ka de =z narz dzi dostosowane b dzie do
poszczeg Inych grup klientw. | tak np. arkusz
oceny wsp dziaania z Urz dem jako narz dzie
bardziej zo one ni ankieta skierowany b dzie do
podmiotw stale wsp pracuj cych z Urz dem,
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takich jak np. jednostki samorz du terytorialnego.
Natomiast sonda e telefoniczne planuje si
przeprowadza na losowo wybranej grupie klientw
indywidualnych, za atwiaj cych sprawy w danym
miesi cu w Urz dzie.

Do czasu wdro enia narz dzi su cych identyfikacji
potrzeb i oczekiwa klientw w ramach Planu
Doskonalenia CAF sporz dzono Wst pny wykaz
potrzeb zwi zanych z obsug klienta, powstay
w oparciu 0 uwagi i spostrze enia pracownik w
Urz du obs uguj cych klient w.

Wst pny wykaz potrzeb zwi zanych z obs ug
klienta b dzie podstaw do przeprowadzenia
przegl du zgodno ci, ktrego celem b dzie
ustalenie, czy wszystkie zidentyfikowane potrzeby
klientw s  aktualnie zaspokajane i na jakim
poziomie.

Na podstawie przeprowadzonego przegl du
opracowany zostanie Harmonogram dostosowania
Urz du do potrzeb klient w .

Plan komunikacji z klientami/interesariuszami

Planuje si  opracowanie Planu komunikacji,
su cego zidentyfikowaniu grup interesariuszy,
kt rzy powinni otrzymywa informacje o dzia alno ci
Urz du, oraz okre lenie zakresu tych informaciji.
Plan b dzie zawiera opis rodkw komunikacji

i cz stotliwo ci komunikowania Si
z poszczeg Inymi grupami interesariuszy. B dzie
odpowiada na potrzeby informacyjne

klient w/interesariuszy, dzi ki czemu przyczyni si
do zwi kszenia efektywno ci komunikacji pomi dzy
Urz dem ijego klientami.

Procedura obs ugi klienta

Planuje si opracowanie procedury obs ugi klienta,
ktra w sposb kompleksowy b dzie regulowaa
kwestie obs ugi klienta. Pocz wszy od sposobu
udost pniania informacji (np. Biuro Obs ugi Klienta,
Biuletyn Informacji Publicznej, strona WWW,
elektroniczna  Platforma  Usug  Administracji
Publicznej itp.) poprzez kwestie merytoryczne, na
kwestiach technicznych sko czywszy.

Plan szkole z zakresu obs ugi klienta

Na podstawie Tabeli interesariuszy | skiego
Urz du Wojew dzkiego w Katowicach, w ktrej
zidentyfikowane zostay r wnie wszystkie

stanowiska obsuguj ce Kklientw, sporz dzony
zostanie wieloletni plan szkole z szeroko
rozumianego zakresu obs ugi klienta. Zak ada si ,
e docelowo (z tego zakresu) maj zosta



przeszkoleni wszyscy pracownicy zajmuj cy Si
obsug Kklienta.

Opis metody identyfikacji
klient w/interesariuszy zastosowanejw | skim
Urz dzie Wojew dzkim

Na podstawie opracowanej przez Urz d Tabeli
interesariuszy | skiego Urz du Wojew dzkiego
mo na bardzo dok adnie ustali
klient w/interesariuszy Urz du, a tak e wskaza
produkt, ktry jest im dostarczany. Sporz dzona
tabela pozwala rwnie na bardzo precyzyjne
ustalenie osb, ktre zajmuj si obsug danego
rodzaju klienta.

Tabela zawiera nast puj ce kolumny, oparte na
strukturze  organizacyjnej | skiego  Urz du
Wojew dzkiego:

Wydzia nazwa wydzia u przedstawiona zosta a za
pomoc skrtu przyj tego w Regulaminie Urz du;

Oddzia przedstawiono pen nazw oddziau lub
wieloosobowego stanowiska pracy.

Nazwa stanowiska pracy nazwa stanowiska
pracy jest zgodna z nazw stanowiska uj t w opisie
stanowiska pracy.

Produkt (zadanie wojewody wynikaj ce
Z przepisw prawa) produktem mo e by
decyzja, zarz dzenie, opinia, uzgodnienie, kontrola,
dokument.

Produkt musi by wskazany w spos b konkretny, nie
mo e by okre lony za pomoc takich sformu owa ,
jak np. wsp dziaanie z jednostkami samorz du
terytorialnego w zakresie pomocy spo ecznej, gdy

taka informacja nic nie mwi o konkretnym
produkcie. W takiej sytuacji w tabeli powinno by
wykazane konkretne zadanie, np. opiniowanie
wniosk w, uzgadnianie. Nale y odpowiedzie na
pytanie, na czym konkretnie ta wsp praca polega,
jakie s jej praktyczne aspekty, ktre mo na
zidentyfikowa [ opisa ? Dopiero tak
doprecyzowane zadania mog znale si w tabeli.

Podobnie ~w  przypadku innych  og Inych
sformuowa , np. nadzr nad, nale vy
doprecyzowa , na czym konkretnie ten nadzr
polega. Produkt musi by konkretny, rzeczywisty
i wynika z przepis w prawa lub wyra nej dyspozycji
Wojewody Ilub Dyrektora Generalnego. Przy
identyfikacji produkt w nale y wskaza tylko produkt
ko cowy Urz du, bez wzgl du nato, jak zo ony jest
proces wytwarzania danego produktu i jak du o
kom rek wewn trznych Urz du bierze w nim udzia .
Nie eksponuje si natomiast adnych produktw
cz stkowych wytwarzanych przez Urz d. Przy
identyfikacji produktu nale y zada pytanie, czemu
dany produkt su y? Je eli oka e si, e suy do
wytworzenia innego produktu Urz du, to znaczy, e
nie zidentyfikowano w sposb wa ciwy produktu
ko cowego, a jedynie produkt cz stkowy.

Klient ka da osoba fizyczna, organizacja (np.
jednostka samorz du terytorialnego, instytucja,

osoba prawna, organizacja pozarz dowa), kt ra jest
odbiorc produktw b d cych wynikiem realizacji
ustawowych zada  Wojewody. W przypadku
niekt rych produkt w klientem b dzie Wojewoda lub
Dyrektor Generalny, np. w przypadku kontroli,
rekrutaciji.

Klientem jest osoba, instytucja lub jednostka, ktr a
mo e zainicjowa dany proces, mo e okre li
specyfikacj dotycz ¢ danego produktu, mo e
wskaza termin jego realizacji itp. Klientem jest ten,
kto zamawia produkt, okre laj c parametry, jakim
powinien on odpowiada . Przy identyfikacji klienta
nale y zada pytanie, czy dana osoba, jednostka
jestt , ktra mo e zainicjowa proces wytworzenia
produktu.

Interesariusz ka da osoba fizyczna, organizacja
(np. jednostka samorz du terytorialnego, instytucja,
osoba prawna, organizacja pozarz dowa), ktra
mo e mie wp yw ha dzia alno | skiego Urz du
Wojew dzkiego lub/i ka da osoba fizyczna,
organizacja, pozostaj ca pod wp ywem dzia alno ci

| skiego Urz du Wojewdzkiego. W tabeli
wyodr bniono specjaln  grup interesariuszy
uczestnik w post powania, czyli osoby, instytucje,
ktre bior udzia w procesie.

Produkt cz stkowy produkt, ktry dostarcza
uczestnik post powania, lub ktry Urz d dostarcza
uczestnikowi lub interesariuszowi w procesie
wytwarzania danego produktu. Przy identyfikacji
produktu cz stkowego obowi zuj takie same
zasady, jak przy identyfikacji produktu ko cowego.
Identyfikacja produktu cz stkowego pozwala na
okre lenie  charakteru relacji z  klientem/
interesariuszem.

Uczestnik uczestnik jest to interesariusz bior cy
udzia w procesie. Udzia ten moe by
obligatoryjny, wtedy w kolumnie zaznacza si O, lub
nieobligatoryjny, wtedy w kolumnie zaznacza si N.

Cechy klienta/interesariusza zaznacza Si
oddzielnie dla ka dego klienta i interesariusza:

Indywidualny osoba fizyczna;
Instytucjonalny nieb d cyosob fizyczn ;

Regionalny  maj cy miejsce zamieszkania lub
siedzib na terenie wojew dztwa | skiego;

Krajowy maj cy miejsce zamieszkania Iub
siedzib poza terenem wojew dztwa | skiego na
terenie RP;

Zagraniczny nieb d cy obywatelem RP.

Rodzaj obsugi (bezpo rednia, telefoniczna,
elektroniczna, papierowa) rodzaju obsugi nie
nale y myli z form za atwiania spraw w Urz dzie,
ktra w administracji jest papierowa ewentualnie
elektroniczna. Rodzaj obsugi okre la form
kontaktu z Kklientem, tzn. czy klient przychodzi
osobi cie, czeka w kolejce itp. wtedy mamy rodzaj
obs ugi bezpo redniej, czy te przysya wniosek
poczt ewentualnie zostawia wniosek w kancelarii
Urz du, a pracownik za atwiaj cy spraw ma do
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czynienia g wnie z dokumentami i nie ma
bezpo redniego kontaktu z klientem. Parametr ten
identyfikowany jest w  celu umo liwienia
sporz dzenia planu szkole z zakresu obs ugi
klienta. Kryterium pomocniczym, ktre mo e by
wykorzystane przy organizowaniu szkole z zakresu

obs ugi klienta, jest parametr cechy
charakterystyczne .
Cz stotliwo cz stotliwo odnosi si  do

pojedynczego klienta/interesariusza. Poprzez ten
parametr UW uzyskuje informacj , jak cz sto
poszczeg Iny klient/interesariusz  kontaktuje si
z Urz dem lub Urz d z nim. Parametr ten ma by
wykorzystany przy opracowywaniu Planu
komunikacji z interesariuszami urz du.

W przypadku klient w/interesariuszy jednostkowych,
takich jak: Ministerstwo Spraw Wewn trznych
i Administracji, Ministerstwo Finans w, Instytut
Pami ci Narodowej, Wojew dzki Sztab Wojskowy
itp. cz stotliwo b dzierwnanat eniu.

Nat enie nat enie odnosi si do caego
procesu. Stanowi sum cz stotliwo ci kontaktw ze
wszystkimi klientami. Na przykad w przypadku
wydawania paszportw pojedynczy obywatel
kontaktuje si z Urz dem z cz stotliwo ci raz na
kilkka lat, natomiast nat enie w tym procesie jest
bardzo wysokie i wynosi kilkaset spraw dziennie.

Je eli jako interesariusza wska emy gminy, to
nat enie zawsze musi by wy sze ni
cz stotliwo Na przykad z pojedyncz gmin
Urz d kontaktuje si w danej sprawie kilka razy
w roku , ale bior ¢ pod uwag fakt, e w tej sprawie
kontaktuje si ze wszystkimi gminami, to nat enie
b dzie wielokrotnie wy sze ni cz stotliwo , np.
kilka razy w miesi cu. Dotyczy to wszystkich
podmiot w, ktrych jest wi cej ni jeden. Je eli na
przyk ad Urz d kontaktuje si w danej sprawie
Z poszczeg Inymi konsulatami kilka razy w roku, to
gdy we miemy pod uwag wszystkie konsulaty
cznie, nat enie mo e mie warto kilkka razy
w miesi cu. Poniewa nat enie odnosi si do
ca ego procesu i dotyczy wszystkich klient w, nigdy
nie mo e mie ni szej warto ci ni cz stotliwo
W przypadku Kklientw pojedynczych, takich jak:
Instytut Pami ci Narodowej, Agencja
Bezpiecze stwa Wewn trznego, Centralne Biuro
Antykorupcyjne warto ci te s rwne, w przypadku
pozosta ych Kklient w/interesariuszy, ktrych jest
wi cej ni jeden, warto nat enia musi by
wi kszani warto cz stotliwo ci.

Parametr ten ma by wykorzystany  przy
opracowywaniu Planu komunikacji
z interesariuszami Urz du. Analiza tego parametru
W po czeniu z innymi parametrami mo e by
wykorzystana  r wnie do identyfikacji tych
produkt w, ktre powinny mie karty informacyjne,
oraz tych, ktre powinny by udost pnione na
platformie elektronicznej. Na przyk ad, je eli mamy
klienta indywidualnego i nat enie jest bardzo
wysokie, np. codziennie, to znaczy, e produkt
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oznaczony w ten sposb powinien mie kart
informacyjn , ewentualnie powinien by
udost pniony na platformie elektronicznej, chyba e
cechy charakterystyczne klienta wskazuj , e nie
jest to celowe.

Sezonowo sezonowo zaznaczamy wtedy,
gdy istnieje bardzo wyra ne zwi kszenie liczby
klientw w jakim okresie, np. w przypadku
wydawania paszport w takie zwi kszenie wyst puje
w miesi cach wakacyjnych. Ale s te procesy,
ktre realizowane s sezonowo, np. analiza
0 wiadcze  maj tkowych i zwi zane z tym
przyjmowanie o wiadcze maj tkowych.

Cechy charakterystyczne cechy
charakterystyczne s zaznaczane tylko wtedy, kiedy
s typowe dla danego procesu, i kiedy mog mie
wpyw na sposb obsugi Kklienta/interesariusza.
W przypadku wydawania decyzji w sprawie mienia
zabu a skiego cech charakterystyczn jest
podesz y wiek klient w. Nie mo na natomiast uzna
wieku podesz ego jako cechy charakterystycznej
klienta przychodz cego po paszport, cho zapewne
i w rd tych klientw zdarzaj si osoby, ktre s
w podesz ym wieku.

G wne trudno ci

Identyfikacja  klienta jest bardzo trudnym
i pracoch onnym przedsi wzi ciem, wymagaj cym
zupe nie innego spojrzenia na zadania realizowane
przez Urz d. Pracownicy realizuj cy ten projekt
musz posiada umiej tno  spojrzenia na zadania
Urz du z innej perfektywy ni w asne stanowisko
pracy. Przyj ta metoda realizacji projektu wymaga
spojrzenia na Urz d z perspektywy najwy szego
kierownictwa. Cz pracownik w miaa trudno

w przestawieniu si na taki sposb postrzegania
Urz du.

Wi kszo czonkw Zespou Projektowego nie
posiada a adnego przygotowania teoretycznego do
realizacji tego zadania. Wyst poway spore r nice
pomi dzy poszczeglnymi czonkami Zespou
Projektowego w poziomie wiedzy i umiej tno ci.
Dlatego te najwi cej czasu po wi cono ha
przygotowanie czonkw Zespou do realizacji
zadania. Czas po wi cony na szkolenia, ktrych
efektem miao by uzyskanie zapewnienia, e
wszyscy czonkowie Zespou Projektowego s
w stanie wykona powierzone im zadanie na
odpowiednio  wysokim  poziomie, spowodowa
znaczne op nienie realizacji projektu.

W czasie trwania projektu cz onkowie Zespou
Projektowego musieli realizowa w pe nym zakresie
swoje obowi zki su bowe, co wielokrotnie
uniemo liwiao efektywn prac w  Zespole
Projektowym. Cz 0osb zaanga owana bya
rwnie w realizacj innych projektw, przez co ich
wk ad w realizacj tego projektu by znikomy.



Istota innowacyjno cii uniwersalno ci
wprowadzonych rozwi za

Przyj ta metoda identyfikacji klienta czy w sobie
procesowe uj cie zada , charakterystyczne dla
Systemu Zarz dzania Jako ci , oraz podej cie
produktowe, zaczerpni te z metodyki zarz dzania
projektami PRINCEZ2.

Nowatorskim rozwi zaniem jest identyfikowanie
klientw i interesariuszy oddzielnie do ka dego
produktu wytwarzanego przez Urz d. Dla ka dego

klienta/interesariusza okre la Si zestaw
parametr w, ktre szczeg owo opisuyj klient w
UWw.

W wieloletniej praktyce Urz du wielokrotnie
okazywa o si , e identyfikacja klienta w odniesieniu
do caej organizacji jest niewystarczaj ca
i potrzebna jest identyfikacja klienta w odniesieniu
do konkretnego produktu wytwarzanego przez
Urz d.

Tradycyjne metody identyfikacji klienta s bardzo
oglne i daj jedynie orientacyjn wiedz na temat
klient w danej jednostki. Zastosowana przez Urz d
metoda nie tylko identyfikuje klienta (interesariusza),

ale r wnie okre la charakter relacji
z klientamif/interesariuszami Urz du, tzn. czy s oni
uczestnikami procesw realizowanych w | skim

Urz dzie Wojew dzkim i bior udzia w wytworzeniu
produktw lub s wy cznie odbiorcami produktw
(klienci) czy te s beneficjentami wytwarzanych
przez Urz d produktw (korzystaj z produktu,
pomimo e nie wytwarzano go z my | o nich).

Du y zakres informacji zawartych w tabeli su cej
do identyfikacji klientw pozwala na szerokie
zastosowanie sporz dzonego wykazu
klient w/interesariuszy w  sferze zarz dzania
organizacj :

1. Identyfikacja procesw . Poniewa przy
okre laniu produktw Urz d stosowa podej cie
procesowe charakterystyczne dla systemw
zarz dzania jako ci , identyfikuj ¢  produkty
rwnocze nie zewidencjonowano procesy. Wykaz
produktw jako efektw ko cowych procesw
realizowanych w Urz dzie stanowi solidn podstaw
do dalszych prac zwi zanych z tworzeniem wykazu
proces w.

2. Plan komunikacji z klientami. Stworzony za
pomoc tej metody wykaz Kklient w/interesariuszy
jest punktem wyj cia do opracowania Planu
komunikacji z klientami. Plan komunikacji
z klientami  jest zupe nie nowym narz dziem
w administracji publicznej, umo liwiaj cym
zarz dzanie informacjami na linii klient/interesariusz
Urz d.

3. Narz dzia do identyfikacji potrzeb
i oczekiwa klientw .  Szczeg owy  zakres
informacji nt. klient w, jaki uzyskano za pomoc tej
metody, umo liwia wdro enia nowych narz dzi
su cych identyfikacji potrzeb i oczekiwa klient w,
takich jak np. sonda e telefoniczne, arkusz oceny
wsp dzia ania z Urz dem.

4. Plan szkole z zakresu obsugi klienta.
Stosuj ¢ opracowan przez Urz d metod
identyfikacji klienta, identyfikuje si jednocze nie
wszystkie stanowiska pracy zajmuj ce si  obs ug
klientw. Urz d jest te w posiadaniu informacji nt.
rodzaju obsugi klienta, cz stotliwo ci kontaktw
z klientem oraz jego cech charakterystycznych. Na
podstawie tych informacji mo na opracowa plan
szkole z zakresu obsugi klienta, ktry b dzie
uwzgl dnia cechy specyficzne klient w, jak r wnie
cechy samego procesu.

5. Benchmarking. Wykaz produktw mo e
stanowi podstaw do opracowania metody badania
por wnawczego dla urz dw  wojew dzkich.
Poniewa wszystkie urz dy wojew dzkie powinny
wytwarza takie same produkty ko cowe, mo na
wybra grup produktw, ktrych  proces
wytwarzania zosta by poddany analizie
por wnawczej. Benchmarking z powodzeniem
stosowany jest w wielu jednostkach samorz du
terytorialnego i przynosi wymierne korzy ci.

Opracowana przez Urz d metoda identyfikaciji
klienta jest na tyle uniwersalna, e mo na |j
zastosowa w ka dym urz dzie administraciji
publicznej, a nie tylko w urz dach wojew dzkich,
ktre realizuj ten sam zakres zada .

Realizatorzy projektu

Plan doskonalenia Podstawy zarz dzania relacjami
z klientem realizowany by w | skim Urz dzie
Wojew dzkim od czerwca do poowy listopada
2009 r. przez trzynastoosobowy Zesp Projektowy,
ktrego czonkowie rekrutowali si spo rd
pracownik w Urz du. Kierownikiem projektu bya
Ma gorzata Ksi ek-Grelewicz radca generalny
w Biurze Dyrektora Generalnego.

Projekt wspierali: ukasz Falgier Dyrektor
Generalny laskiego Urz du Wojew dzkiego
i Katarzyna liwa-Szajor - koordynator projektu
CAFw | skim Urz dzie Wojew dzkim.

Ma gorzata Ksi  ek-Grelewicz
Radca generalny w Biurze Dyrektora Generalnego
| skiego Urz du Wojew dzkiego
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WSP PRACA DWUSTRONNA

Finalizacja projektu Wsparcie rz du Gruzji we wdra aniu Strategii Rozwoju
‘U’ Regionalnego w zakresie decentralizacji i rozwoju

polska pomoc

zasob w ludzkich

Sta e i szkolenia dla administracji gruzi skiej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrw finalizuje
tegoroczny projekt pomocowy na rzecz administracji
gruzi skiej Wsparcie rz du Gruzji we wdra aniu
Strategii  Rozwoju  Regionalnego w  zakresie
decentralizacji oraz rozwoju zasobw ludzkich,
realizowany we wsp pracy z Pa stwow Komisj
ds. Systemu Efektywnego Zarz dzania oraz
Reformy Ustroju Terytorialnego (SCEGSTAR)
w Gruzji, w ramach programu Ministerstwa Spraw
Zagranicznych  Polska Pomoc 2009. Projekt
skoncentrowany by na dwch obszarach
tematycznych, tj. decentralizacji w adzy, czyli
strategicznym zarz dzaniu polityk regionaln , oraz
rozwoju zasobw ludzkich w kontek cie rozwoju
regionalnego.

Thilisi. W oddali siedziba prezydenta Gruzji, Micheila
Saakaszwiliego. Fot. K. Dudzik/DSC KPRM.

Wsp praca KPRM z SCEGSTAR prowadzona jest
od 2007 r. Dotychczas zrealizowane zostay cztery
projekty na rzecz administracji gruzi skiej,
wsp finansowane ze  rodkw programu MSZ,
uwzgl dniaj ce r ne obszary priorytetowe i r ne
formy wsparcia.

W ramach tegorocznego projektu zrealizowano:

4-dniow wizyt studyjn w Polsce wysokich
rang przedstawicieli Parlamentu Gruzji
i administracji gruzi skiej (20 25 wrze niabr.)*,

dwa 3-dniowe szkolenia w Gruzji (Thilisi)
z zakresu decentralizacji, w tym decentralizaciji
fiskalnej oraz systemu su by cywilnej, dla
przedstawicieli gruzi skich instytucji publicznych
(57 pa dziernikai 26 28 pa dziernika br.),
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miesi czny program sta owy w Polsce dla 10
przedstawicieli gruzi skich instytucji publicznych
(26 wrze nia 25pa dziernikabr.),

wizyt studyjn w Gruzji trzech specjalistw
z zakresu zarz dzania zasobami ludzkimi, w tym
dw ch przedstawicieli DSC KPRM oraz
przedstawiciela Krajowej Szkoy Administraciji
Publicznej (22 26 listopada br. ).

Szkolenia dla przedstawicieli gruzi skich
instytucji publicznych

Wsparcie partnera gruzi skiego w ramach
komponentu szkoleniowego polega o na
przygotowaniu i przeprowadzeniu w Gruzji (Thilisi)
dwch 3-dniowych szkole dla 40 ( cznie)
przedstawicieli gruzi skich instytucji publicznych
szczebla centralnego i lokalnego. Szkolenia byy
adresowane do osb bezpo rednio
zaanga owanych w opracowanie zao e Strategii
Rozwoju Regionalnego w zakresie strategicznego
zarz dzania polityk regionaln w  tym
decentralizacji fiskalnej, oraz rozwoju zasobw
ludzkich.

24 sierpnia br. podpisano umow na realizacj
dzia ania, w tym szkole dla sta ystw w Polsce,
z Oddzia em Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej Warszawie, Centrum Zarz dzania
Finansami Publicznymi.

Podczas szkolenia w Thilisi (Gruzja) z zakresu
decentralizacji, w tym decentralizacji fiskalnej, dla 20
przedstawicieli ~administracji  gruzi skiej (57
pa dziernika br.) om wiono obecny ksztat polskiej

Szkolenie z zakresu decentralizacji.

Fot. K. Dudzik/DSC KPRM. Thilisi, Gruzja, 5-7 pa dziernika 2009 r.



administracji samorz dowej wraz ze zmianami i do wiadczenia kadry specjalistw gruzi skich

maj cymi miejsce w przeci gu ostatnich 20 lat. z zakresu decentralizacji i systemu su by
Oprcz kwestii ustrojowych i kompetencyjnych publicznej, a tym samym zapewniy wsparcie rz du
skoncentrowano Si na finansowaniu Gruzji w realizacji zada wynikaj cych
poszczeg Inych szczebli samorz du terytorialnego. z opracowywania i wdra ania Strategii Rozwoju
Szczeg Inie interesuj ca, z punktu widzenia Regionalnego. Istotnym elementem programu
uczestnik w szkolenia, by a wymiana do wiadcze szkoleniowego byo przekazanie uczestnikom
nt. samodzielno ci  finansowej samorz dw. wyk ad w i warsztat w informacji nie tylko na temat

Istotnym obszarem byo tak e zarz dzanie polskich rozwi za , ale rwnie stosowanych
administracj publiczn na szczeblu samorz dowym winnych krajach UE. Wa ne byo rwnie

i wskazanie, e bud et zadaniowy mo e by odniesienie do obecnej sytuacji w Gruzji.

u ytecznym narz dziem zwi kszenia przejrzysto cii
poprawy efektywno ci  instytucji  publicznych.
Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili r wnie

Sta przedstawicieli gruzi skich instytuciji
publicznych w polskiej administracji publicznej

warsztaty z analizy koszt w i korzy ci w wydatkach W dniach 26 wrze nia 25 pa dziernika br. na
publicznych  oraz  z opracowywania  bud etu zaproszenie Szefa Su by Cywilnej S awomira
zadaniowego. Marka Brodzi skiego w Polsce przebywao 10

przedstawicieli gruzi skich instytucji publicznych.
Program sta owy uwzgl dnia dwa 2-dniowe
szkolenia z zakresu decentralizacji, w tym
decentralizacji fiskalnej, oraz systemu su by
cywilnejz, a tak e 3-tygodniowe praktyki w urz dach
administracji publicznej w Warszawie.

W trakcie szkolenia w Thilisi z zakresu su by
cywilnej (26 28 pa dziernika br.) 20 przedstawicieli
administracji gruzi skiej zapozna o si z formalnymi
rozwi zaniami dotycz cymi istniej cego w Polsce
systemu, przyczynami przyj cia  ustawowych

regulacji, praktyce ich stosowania i skutkach

wprowadzonych zmian. Poruszono kwestie etyki W stau wzi li udzia przedstawiciele Gruzji
i antykorupcji, ktre s jednym z obszarw bezpo rednio zaanga owani w proces przemian
priorytetowych reformy s u by publicznej w Gruzji, ustrojowych w zwi zku z wdra an w Gruzji
rozpocz tejw 2004 r. Strategi Rozwoju Regionalnego w obszarach

Szkolenia przyczyniy si  do zwi kszenia wiedzy priorytetowych projektu.

-
=
8

Sta y ci podczas spotkania w KPRM. Od lewej: Teimuraz Khomeriki ekspert wspieraj cy szefa Sekretariatu Zespo u Zadaniowego ds. Rozwoju
Regionalnego Gruzji, Centrum ds. Systemu Efektywnego Zarz dzania i Reformy Ustroju Terytorialnego, Irina Lomia wiod cy specjalista,
Komisja ds. Finansw i Bud etu, Parlament Gruzji, Krzysztof Bana , naczelnik Wydziau Wsp pracy Mi dzynarodowej
i Przewodnictwa Polski w Unii Europejskiej DSC KPRM, Teimuraz Kochiashvili przewodnicz cy Terjola Municipality Sakrebulo, Teona Mdivani

g wny specjalista, Komisja ds. Finans w i Bud etu, Parlament Gruzji, Shota Kochadze wiod cy specjalista w Urz dzie Miasta Kutaisi, Mariam
Dzagnidze pracownik naukowy, Departament Samorz du Lokalnego, Instytut Nauk Politycznych, Armen Amirkhanyan doradca ministra
w regionie Samtskhe-Javakhety, Administracja Ministra Gruzji ds. Reintegracji, Alexi Shoshiashvili Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
i Infrastruktury, Natia Tatoshvili g wny ekspert , Urz d Wicepremiera Gruzji, Ministra ds. Europejskiej i Euroatlantyckiej Integracji, Departament
Koordynacji Integracji Euroatlantyckiej, Besik Kapanadze Szef Biura Parlamentarnego pos a wybranego
z Sachkhere.

Fot. K. Dudzik/DSC KPRM. Warszawa, 2 pa dziernika 2009 r.
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Sta y ci zostali w czeni w codzienn prac
urz déw, do ktérych zostali skierowani (Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo  Gospodarki, Ministerstwo  Spraw
Wewn trznych i Administracji, Goéwny Urz d
Statystyczny, Mazowiecki Urz d Wojewddzki, Urz d
Marsza kowski ~ Wojewodztwa  Mazowieckiego).
Bie ce zadania wyznaczali im opiekunowie sta u —
pracownicy danego urz du.

W trakcie pobytu w Polsce sta y ci spotkali si
tak e z dyrektorem Krajowej Szkoy Administracji
Publicznej dr. hab. Jackiem Czaputowiczem
Zostali zapoznani z histori szkoy, programem
szkoleniowym, programem oferowanym studentom
zagranicznym (jednym z absolwentéw KSAP jest
obywatel Gruzji) oraz rol , jak szkoa odgrywa
w systemie polskiej s u by cywilnej.

Spotkanie sta ystow z dyrektorem Krajowej Szkoy Administracji

Publicznej Jackiem Czaputowiczem. KSAP, 16 pa dziernika br.
Fot. KSAP.

Ponadto go cie odwiedzili Sejm RP, gdzie spotkali
si z przedstawicielami Polsko-Gruzi skiej Grupy
Parlamentarnej, ktorej przewodniczy pose Jan
O dakowski. Na zaproszenie przewodnicz cego
Grupy sta y ci zwiedzili réwnie Muzeum Powstania
Warszawskiego, pog biaj ¢ wiedz o historii
naszego kraju.

Na zako czenie programu ka dy ze sta ystow
przygotowa i przedstawi raport nt. wybranej
praktyki w urz dzie, zawieraj cy odniesienie do
realiow gruzi skich, np. poprzez wskazanie
mo liwo ci wykorzystania szczeg6 owych rozwi za
w administracji gruzi skiej.

Sta zosta bardzo wysoko oceniony przez
bezpo rednich uczestnikéw. w ankietach
ewaluacyjnych zwracano uwag przede wszystkim
na zdobyte do wiadczenia, mo liwo wiczenia
nowych umiej tno ci i — przede wszystkim —
wykorzystania ich w przysz o ci w trakcie rozwoju
kariery w administracji publicznej w Gruzji. Ankieta
uwzgl dnia a tak e ocen wspo pracy
z bezpo rednim opiekunem. Wspé praca ta za
ka dym razem oceniana by a bardzo wysoko. Fakt
ten ponownie zwraca uwag , i Ww trakcie organizacji
sta y nieocenione jest wsparcie ze strony partneréw
krajowych KPRM — ministerstw i urz déw, ktére co
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roku umo liwiaj realizacj tego typu dzia ania
poprzez przyjmowanie sta ystow na praktyk .

Wizyta studyjna w Gruzji

W dniach 22-26 listopada br. specjali ci z zakresu
zarz dzania zasobami ludzkimi z DSC KPRM:
naczelnik Wydziau Wspé pracy Mi dzynarodowej
i Przewodnictwa Polski w  Unii  Europejskiej
Krzysztof Bana i starszy specjalista w Wydziale
Systemoéw i Narz dzi Zarz dzania Kadrami Su by
Cywilnej Katarzyna Strzemi ska, a tak e zast pca
dyrektora Krajowej Szkoy Administracji Publicznej
Marek Haliniak odbyli wizyt studyjn w Gruzji.

Wizyta bya ostatnim dziaaniem na rzecz
administracji gruzi skiej w ramach tegorocznego
projektu KPRM. W Thilisi cz onkowie delegacji odbyli
wiele spotka , w tym w siedzibie partnera
gruzi skiego KPRM — CEGSTAR, Biurze Su by
Publicznej i Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
i Infrastruktury. Spotkania  byy  po wi cone
rozwojowi zasobow ludzkich i budowaniu sprawnego
systemu su by cywilnej na poziomie centralnym
i lokalnym w kontek cie rozwoju regionalnego.
Wizyta suya wsparciu kadry specjalistow
bezpo rednio zaanga owanych w przygotowanie
zao e Strategii w zakresie budowania kapitau
ludzkiego w Gruz;ji.

W ramach spotka poruszone zostay kwestie
zZwi zane m.in. z: prawnymi podstawami budowy
systemu su by cywilnej, zasadami rekrutacji
i selekcji cz onkoéw korpusu s u by cywilnej w Polsce
i pozosta ych krajach UE, rozwojem zawodowym,
ocen wynikow pracy, wynagrodzeniami w s u bie
cywilnej oraz systemem promocji i szkole w s u bie

cywilnej.

Spotkanie delegacji w siedzibie CEGSTAR. Od lewej: Teimuraz
Khomeriki, ekspert i koordynator projektu KPRM ze strony
gruzi skiej, Krzysztof Bana , naczelnik wydziau w DSC KPRM,
Zaza Shonia, dyrektor CEGSTAR, Marek Haliniak, zast pca
dyrektora KSAP, Katarzyna Strzemi ska starszy specjalista
w DSC KPRM. Thilisi, 23 listopada br.

Fot. DSC KPRM.
Drugiego dnia wizyty cz onkowie delegacji odwiedzili

gruzi sk Szko Administracji Publicznej im. Zurab
Zhvania w Kutaisi, gdzie przedstawili



